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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Nr 634/2022

zawarta w dniu 2022.01.19

pomiedzy:

Platan Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka Komandytowa =z siedzibg w Sopocie przy
ul. Platanowej 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000815911,
NIP: 5851489802, REGON: 384954710, reprezentowang przez Komplementariusza Platan Sp. z 0.0,
w imieniu, ktérego dziata:

*+ Tomasz Jaroszewski — Kierownik Biura Marketingu i Sprzedazy na podstawie petnomocnictwa stanowigcego
zatacznik do umowy

zwang dalej Platan lub Strona, oraz Abonentem lub Strona:
GMINA KEDZIERZYN-KOZLE, =z siedzibg przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
(NIP 7492055601 , REGON 53141291,2) w imieniu ktérej (na podstawie stosownego petnomocnictwa)
w charakterze ustugobiorcy dziata MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ, ul. Mikotaja Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-
KozZle ktéry reprezentuja:

*  Agata Morkis - Dyrektor

* Jolanta Goliat — Z-ca Dyrektora

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Szczegdtowe warunki Umowy zostaly okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, zwanym
dalej ,Regulaminem” stanowigcym Zatgcznik 1 do Umowy.

2. Definicie uzyte w Umowie, pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w Regulaminie, o ile Umowa nie wskazuje
inaczej.

3. Umowa okresla warunki przytgczenia Abonenta do sieci Platan oraz warunki $wiadczenia Ustug przez Platan na rzecz
Abonenta.

§ 2. Ustugi

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, ktérych rodzaj nalezy w szczegdlnosci okreslic jako
realizacje potagczen telekomunikacyjnych przez Abonenta w oparciu o dostarczany sprzet.

2. Miejsce  s$wiadczenia  ustugi: Mieszkania  Chronione  MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY  SPOLECZNEJ,
ul. Ludwika Warynskiego 1-3, 47-223 Kedzierzyn-Kozle

Planowana data uruchomienia ustugi: 22.01.2022

Okres obowigzywania umowy: 24 m-ce

Poczatek okresu rozliczeniowego: 22 dzien kazdego miesigca

Abonent wskazuje osobe do kontaktu w zwigzku z Umowa: Grazyna Filipczak

Abonent do kontaktu w zwigzku z Umowg wskazuje adres e-mail : mch@mops-kkozle.pl

Abonent do kontaktu w zwigzku z Umowg wskazuje nr tel. 77 54 79 075

© ©®© N o o &~ w

Kod autoryzacyjny:

10. Ustuga SIP Trunk:

Pakiet minut do krajowych sieci komérkowych
Nazwa ustugi i stacjonarnych'’ Cena za okres rozliczeniowy

SIP Trunk 10 kanatéw 300 minut 69,00zt (84,872t z VAT)

1 Nie dotyczy polaczen na numery specjalne, AUX oraz informacyjne

arv talakamiinilkacvina PRY Quectarmv nactaéniania dle T
wery telekomunikacyjne PBX ¢ Systemy nagtosnienia dla publicznej
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Dodatkowe moduty wykupione do ustugi: SIP Trunk 10 kanatow.
Nazwa modutu Warto$c¢ za okres rozliczeniowy

Pakiet 60 przydzielonych numeréw miejskich 96,00zt (118,08zt z VAT)

11. Jednorazowa optata aktywacyjna:
Wartos¢ Cena promocyjna przy umowach terminowych
100 zt (123 zt z VAT) 10zt (12,30 zt z VAT)

12. Miesieczne optaty abonamentowe razem: 165,00 zt (202,95 zt z VAT)
13. Wartos¢ udzielonej ulgi umownej za Ustugi i Urzgdzenia wymienione w §2 wynosi: 1540,00 zt (1894,20 zt z VAT)
14. Abonent moze sktadaé Zamowienia na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi w formie pisemnej za pomoca

15.

16.

17.

18.

19.

N

$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci faxem lub poprzez e-mail na adres centrale@platan.pl.
Numer przydzielony do ustugi.

775479021 775479080

Numer przenoszony do ustugi.

BRAK
Optaty abonamentowe oraz naleznosci za ustugi wymienione w cenniku i regulaminie wyptacane bedg Zleceniobiorcy
w terminie do 14 dni od daty dostarczenia faktury.
Wynagrodzenie o jakim mowa w § 2 pkt. 12 ptatne bedzie w drodze przelewu na rachunek bankowy podany na
fakturze Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od otrzymania przez Zleceniodawce faktury.
Za date zaptaty strony uznawac¢ bedg dzien, w ktorym Zleceniodawca skierowat do realizacji polecenie przelewu na
kwote odpowiadajgca wartosci wyszczegodlnionej na fakturze.

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian oraz przedtuzenia Umowy

Umowa zawarta na czas okreslony, po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, chyba ze:
a) Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy wyrazi wole przedtuzenia Umowy na kolejny okreslony
czas jej obowigzywania;
b) Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ziozy pisemne wypowiedzenie
Umowy.
Umowa moze zosta¢ zmieniona za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile postanowienia Umowy Ilub Regulaminu
nie stanowig inaczej.
Tre$¢ kazdej proponowanej przez Platan zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku
publikowana bedzie na stronie internetowej www.platan.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w 2ycie oraz zostanie dostarczona Abonentowi na piSmie lub na Zzgdanie Abonenta, ktory
udostepnit w tym celu niezbedne dane - za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektroniczne;.
W przypadku zmian warunkéw Umowy wprowadzanych przez Platan, w tym okreslonych w Regulaminie Ilub Cenniku,
Abonent  jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien wejScia w zycie wprowadzanych zmian.
Wypowiedzenie powinno by¢ ziozone przez Abonenta wobec Platan na piSmie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Abonenta o tresci zmian. W takim wypadku Platan nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze o zwrot
udzielonej ulgi, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
rébwniez konieczno$ci usunigecia niedozwolonych postanowien umownych. Brak wypowiedzenia Umowy w tym trybie
oznacza przyjecie przez Abonenta bez zastrzezen wszystkich zmian Umowy, w tym zawartych w Regulaminie Ilub
Cenniku.
Platan moze umozliwi¢ Abonentowi zmiange warunkdw Umowy dotyczacych rodzaju s$wiadczonych ustug, okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu $wiadczonych publicznie  dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
i elementéw skfadajgcych sie na optate abonamentowg, w nastepujacy sposob:
* droga elektroniczna, na wskazany przez Platan adres e-mail,
» faxem na wskazany przez Platan numer faxu.
Jednoczes$nie Platan potwierdzi Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej
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niz w ciggu jednego miesiagca od dnia zlecenia zmiany. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego =zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym
Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Do zachowania terminu odstagpienia wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
jezeli Platan, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

7. Na zadanie Abonenta Platan dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ droga elekironiczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektroniczne;j.

8. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, wynika
wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug, Platan wykonuje obowigzki zwigzane
z zawiadomieniem Abonenta o zmianach poprzez podanie do publicznej wiadomosci informaciji:

a) o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku, o terminie ich wprowadzenia, wraz ze
wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy uwzgledniajacych te zmiane;

b) o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) o przystugujgcym Platan roszczeniu odszkodowawczym, a takze koniecznosci zwrotu ulgi, w przypadku skorzystania
przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

9. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Platan z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, Platan jest uprawniony do zgdania zwrotu udzielonej ulgi na zasadach opisanych w § 9 ust. 5 Regulaminu.

10. Platan moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach wynikajgcych ze zmiany stawki podatku od
towarébw i ustug, z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie wytgcznie
w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej
dla Ustug, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

§ 4. Urzadzenia i Instalacja *

1. Abonent zobowigzuje sie =zakupi¢ Urzgdzenia wyszczegdlnione w Zatgczniku nr 2 do Umowy za cene okreslong
w Cenniku.

2. W przypadku zamowienia przez Abonenta ustugi instalacji i konfiguracji Urzgdzen:

a) Platan zobowigzuje sie przeprowadzi¢ konfiguracje i Instalacje Urzadzen w siedzibie Abonenta w terminie ustalonym

z Abonentem, jednak nie pozniej, niz w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

b) Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ warunki i media niezbedne do przeprowadzenia Instalacji pod rygorem

obcigzenia go kosztem dodatkowej wizyty instalatora w celu dokonczenia procesu Instalacji.

c) Abonent potwierdza fakt poprawnej instalacji Urzgdzehn protokotem odbioru, ktérego wzoér okresla zatgcznik 3 do

Umowy.

Urzadzenia objete sg gwarancjg producenta. Wytacza sie prawo rekojmi.

4. Urzadzenia dostarczone Abonentowi w ramach niniejszej Umowy pozostajg wiasnoscig Platan do momentu zaptacenia
przez Abonenta ostatniej ptatnosci wynikajgcej z niniejszej Umowy. Abonent do czasu zaptacenia ostatniej ptatnosci
wynikajgcej z niniejszej Umowy nie ma prawa sprzedazy Urzadzen.

w

(*) § 4 — dotyczy uméw uwzgledniajgcych zakup subsydiowanego sprzetu telekomunikacyjnego.
§ 5. Postanowienia koncowe

1. Z chwilg pisemnej akceptacji przez Abonenta Umowy, Regulaminu oraz Cennika pomiedzy Platan a Abonentem zostaje
zawarta Umowa, ktérej Regulamin oraz Cennik stanowi integralng cze$¢ oraz ulegajg uchyleniu wszelkie
dotychczasowe porozumienia pomiedzy Platan a Abonamentem w zakresie $wiadczenia Ustug, ktére zostaty
uregulowane niniejszg Umowa.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin zawiera w szczegdlnosci postanowienia okreslajgce:

a) zakres Ustugi, ze wskazaniem elementow skladajgcych si¢ na Opfate, przy czym szczegdtowe postanowienia
w zakresie Optat zawiera Cennik,

b) dane dotyczace jakosci Ustugi,

c) zakres obstugi serwisowej,

d) sposoéb i termin rozwigzania Umowy,

e) zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty,

f) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

g) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

h) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.

3. Abonent oswiadcza ze:

a) uzyskat nieodptatnie Regulamin, Cennik, zapoznat sie dokladnie z ich ftrescig przed zawarciem Umowy
i rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, oraz akceptuje postanowienia w nich zawarte;

b) doktadnie zapoznat sie¢ z zakresem Ustug,

c) wyraza zgode na komunikacje w formie elektronicznej na nastepujgcy adres poczty elektronicznej Abonenta:
mops@mops-kkozle.pl

telekomunikacyjne PBX ¢ Systemy nagtosnienia dla obiektéw uzytecznosci pub
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d) zada dostarczania przez Platan tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu, Cennika
za pomocag $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, drogg elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej Abonenta, tj.: mops@mops-kkozle.pl

e) posiada tytut prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy zawarciu Umowy pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnej i karnej,

f) wyraza zgode na przetwarzane swoich danych, w szczegdlnosci danych osobowych zawartych w niniejszej umowie
oraz przestanych dokumentach do firmy Platan w celu realizacji ustugi przez Platan oraz przez podmioty
wspotpracujgce z Platan przy $Swiadczeniu Ustugi w ramach Umowy w zakresie niezbgednym do realizacji tych Ustug
oraz w celu archiwizacji. Dane osobowe moga byé przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujgcym sie¢ dochodzeniem naleznosci, w
tym przedsigbiorcom zajmujacym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom,

g) zapoznat sie z politykg prywatnosci zamieszczong na stronie https://www.platan.pl/firma/polityka-prywatnosci.html

h) uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i wyczerpujacy wszystkie zadane przez siebie informacje,
w szczegolnosci o:

»  czynnosciach sktadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy,

»  skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu i Cennika lub innych dokumentéw,

. metodach i $rodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu bteddw we wprowadzanych
danych,

. istotnych  wiasciwosciach Ustug, a w szczegolnosci o ewentualnych  zagrozeniach  zwigzanych
z korzystaniem z Ustug, oraz celu oprogramowania Ilub danych niebedgcych skftadnikiem Ustug,
wprowadzanych przez Platan do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Abonent,

. Optacie obejmujgcej wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci podatki,

»  zasadach zaptaty Optaty,

. miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,

. prawie wglagdu do swoich danych i ich poprawiania oraz usuwania,

. prawie cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych i przesyfania
informacji handlowej,
. zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych, a takze

o mozliwosciach wptywu na zakres tego przetwarzania,
*  bezpieczenstwie swiadczenia Ustug i zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjne;.

Abonent akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy przez Platan uzaleznione jest od istnienia
technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz Abonenta, w danej lokalizacji.
Abonent oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego Platan do dostarczania tresci

o charakterze bezprawnym.

Na podstawie art. Art. 105 wust. 4a.i 4a' ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe(Dz.U. 2018 r.
poz.2187 z poézn. zm.) w zawigzku z art.13 wustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2019r.,, poz.681 =z pdézn. Zm.), Abonent upowaznia
Platan do  wystepowania i  uzyskiwania  dotyczacych  firmy informacji  gospodarczych z  Biura  Informac;ji

Gospodarczej InfoMonitor oraz do wystepowania do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej
S.A. o ujawnianie informacji gospodarczych dotyczgcych Abonenta.

Abonent niniejszym  oswiadcza, Zze otrzymat i akceptuje nastgpujace dokumenty, kiére stanowig integralng
czes¢ Umowy:

a) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — dostepny na stronie: www.platan.pl,
b) Cennik Ustug Telekomunikacyjnych — dostepny na stronie: www.platan.pl

(podpis osoby reprezentujgcej Abonenta) (podpis osoby reprezentujgcej Platan)
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