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UMOWA O §WIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Nr 634/2022

zawarta w dniu 2022.01.19
pomiedzy:
Platan Spéa‘ka z ograniczonq odpowiedzialnoéciq Spé+ka Komandytowa z siedzibq w Sopocie przy
ul. Platanowej 2, wpisanq do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdafisk-PéInoc
w Gdafisku, WydziaI VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000815911,
NIP: 5851489802, REGON: 384954710, reprezentowanq przez Komplementariusza Platan Sp. z 0.0.,
w imieniu, ktérego dziaa‘a:

. Tomasz Jaroszewski - Kierownik Biura Marketingu i Sprzedaiy na podstawie peInomocnictwa
stanowiqcego zacznik do umowy

zwanq dalej Platan lub Strona, oraz Abonentem lub Stronq:
GMINA KEDZIERZYN-KOZLE, z siedzibq przy u|.Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Koile
(NIP 7492055601 , REGON 531412912) w imieniu ktérej (na podstawie stosownego peInomocnictwa)
w charakterze usIugobiorcy dziaIa MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ, ul. MikoIaja Reja 2A,
47-224 Kdierzyn-Koile ktéry reprezentujq:

- Agata Morkis - Dyrektor
. Jolanta Goliat - Z-ca Dyrektora

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Szczegéa‘owe warunki Umowy zostaIy okres’lone w Regulaminie Swiadczenia U51ug Telekomunikacyjnych, zwanym
da|6j ,,Regulaminem” stanowiqcym Zacznik 1 do Umowy.

2. Definicje uZyte w Umowie, pisane wielkq litera, majq znaczenie nadane im w Regulaminie, 0 He Umowa nie wskazuje
inaczej.

3. Umowa okreéla warunki przqczenia Abonenta do sieci Platan oraz warunki éwiadczenia UsIug przez Platan na rzecz
Abonenta.

§ 2. Uslugi

1. Przedmiotem Umowy jest s'wiadczenie UsIug telekomunikacyjnych, ktérych rodzaj naleiy w szczegélnoéci okreélié jako
realizacje; po’rqczefi telekomunikacyjnych przez Abonenta w oparciu o dostarczany sprzqt.

2. Miejsce éwiadczenia usIugi: Mieszkania Chronione MIEJSKIEGO OéRODKA POMOCY SPOLECZNEJ,
ul. Ludwika Waryfiskiego 1-3, 47-223 Kedzierzyn-Koz’le

3. Planowana data uruchomienia usIugi: 22.01.2022

4. Okres obowiqzywania umowy: 24 rn-ce

5. Poczqtek okresu rozliczeniowego: 22 dziefi kaidego miesiqca

6. Abonent wskazuje osobe do kontaktu w zwiqzku z Umowa: Graiyna Filipczak

7. Abonent do kontaktu w zwiqzku z Umowa wskazuje adres e-mail : mch@mops~kkozle.pl

8. Abonent do kontaktfx w zwiqzku z Umowa wskazuje nr tel. 77 54 79 075~

9. Kod autoryzacyjny:

10. UsIuga SIP Trunk:/

Pakiet minut do krajowych sieci
komérkowych i stacjonarnych1

SIP Trunk 10 kanaIéw 300 minut 69,0021 (84,8721 2 VAT)

Nazwa uslugi Cena za okres rozliczeniowy

1 Nie dotyczy poczer’I na numery specjalne, AUX oraz informacyjne
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Dodatkowe moduIy wykupione do usIugi: SIP Trunk 10 kanaIéw.

11

12.

13

14.

15

16.

Nazwa modulu Wartoéé za okres rozliczeniowy

Pakiet 60 przydzielonych numeréw miejskich 96,0021 (118,08zl z VAT)

. Jednorazowa opIata aktywacyjna:

Wartoéé Cena promocyjna przy umowach terminowych

100 21 (123 21 z VAT) 10 21 (12,30 21 z VAT)

Miesieczne opIaty abonamentowe razem: 165,00 21 (202,95 :1 z VAT)

.Wartoéé udzielonej ulgi umownej za UsIugi i Urzqdzenia wymienione w §2 wynosi: 1540,00 zI (1894,20 21 z VAT)

Abonent mote skIadaé Zaméwienia na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje UsIugi w formie pisemnej za pomocq
érodkéw porozumiewania sie na odlegIoéé, w szczegélnoéci faxem lub poprzez e-mail na adres centrale©platan.pl.

. Numer przydzielony do usIugi.

775479021 775479080

Numer przenoszony do usIugi.
BRAK

17. OpIaty abonamentowe oraz naleZnoéci za usIugi wymienione w cenniku i regulaminie wypIacane bedq Zleceniobiorcy
w terminie do 14 dni 0d daty dostarczenia faktury.

18. Wynagrodzenie o jakim mowa w § 2 pkt. 12 pIatne bedzie w drodze przelewu na rachunek bankowy podany na
fakturze Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od otrzymania przez Zleceniodawce faktury.

19. Za date; zapIaty strony uznawaé bgda dzier'1, w ktéryrn Zleceniodawca skierowaI do realizacji polecenie przelewu na
kwotq odpowiadajc wartoéci wyszczegélnionej na fakturze.

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian oraz przedluienia Umowy

Umowa zawarta na czas okreélony, p0 upIywie okresu, na jaki zostaIa zawarta, ulega automatycznemu przedIuieniu na
czas nieokreélony na warunkach okreélonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, chyba 2e:
a) Abonent przed datq upIywu okresu obowiazywania Umowy wyrazi wole przed’ruienia Umowy na kolejny okreélony
czas jej obowiqzywania;
b) Abonent na co najmniej 30 dni przed datq up’rywu okresu obowiqzywania Umowy zloZy pisemne wypowiedzenia
Umowy.
Umowa moie zostac': zmieniona za porozumieniem Stron w kaZdym czasie.
Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewainoéci, o ile postanowienia Umowy Iub Regulaminu
nie stanowiq inaczej.
Treét’: kaidej proponowanej przez Platan zmiany warunkéw Umowy, w tym okreélonych w Regulaminie, Cenniku
publikowana bedzie na stronie internetowej www.platan.p| z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed
wprowadzeniem tych zmian w 2ycie oraz zostanie dostarczona Abonentowi na pis'mie Iub na Zadanie Abonenta, ktéry
udostepniI w tym celu niezbedne dane - za pos’rednictwem poczty elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej.
W przypadku zmian warunkow Umowy wprowadzanych przez Platan, w tym okreélonych w Regulaminie lub Cenniku,
Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dziefi wejécia w iycie wprowadzanych zmian.
Wypowiedzenie powinno byé zIoZone przez Abonenta wobec Platan na piémie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Abonenta o treéci zmian. W takim wypadku Platan nie przysIuguje roszczenie odszkodowawcze, a takZe o zwrot
udzielonej ulgi, chyba Ze zmiana nastepuje na skutek zmiany powszechrfie obowiqzujacych przepiséw prawa, w tym
réwniez koniecznoéci usuniecia niedozwolonych postanowiefi umownych. Brak wypowiedzenia Umowy wtym trybie
oznacza przyjecie przez Abonenta bez zastrzeZefi wszystkich zmian Umowy, w tym zawartych w Regulaminie lub
Cenniku.
Platan moie umoZliwié Abonentowi zmiana warunkow Umowy dotyczqcych rodzaju éwiadczonych usIug, okresu, na jaki
zostaIa zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu skIadania zaméwiefi na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
Us1ugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu éwiadczonych publicznie dostepnych usIug telekomunikacyjnych
i elementow skladajqcych sie na opIate abonamentowq, w nastepujacy sposob:
. drogq elektroniczna, na wskazany przez Platan adres e-mail,
. faxem na wskazany przez Platan numer faxu.

Jednoczeénie Platan potwierdzi Abonentowi fakt zmienia oéwiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie poiniej
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ni2 w ciagu jednego miesiqca od dnia zlecenia zmiany. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zioZenia
os'wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym
Abonent moZe odstapié 0d dokonanej zmiany war‘unkéw Umowy, wynosi trzy miesiqce i liczy sie od dnia zioZenia
oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. _Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wysIanie os’wiadczenia
przed jego upiywem. Abonentowi nie przysiuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
jeieli Platan, za zgodq Abonenta, rozpoczai s'wiadczenie UsIug zgodnie 2e zmienionymi warunkami Umowy.

7. Na iqdanie Abonenta Platan dostarcza treéé kaZdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocq
s'rodkéw porozumiewania sis; na odiegioéc’ drogq elektronicznq na wskazany przez Abonenta w tym ceiu adres poczty
elektronicznej. ‘

8. Jeieli koniecznoéé wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreélonych w Regulaminie lub Cenniku, wynika
nqcznie ze zmiany stawki podatku od towarow i usiug stosowanej dla Usiug, Platan wykonuje obowiazki zwiqzane
z zawiadomieniem Abonenta o zmianach poprzez podanie do publicznej wiadomoéci informacji:
a) o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreélonych w Regulaminie, Cenniku, o terminie ich wprowadzenia, wraz ze
wskazaniem miejsca udostqpnienia treéci zmiany lub warunkéw Umowy uwzgledniajqcych te zmiana;
b) o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
c) o przysiugujqcym Platan roszczeniu odszkodowawczym, a tak2e koniecznoéci zwrotu ulgi, w przypadku skorzystania
przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

9. W przypadku jednostronnego rozwiqzania Umowy przez Abonenta lub przez Platan z przyczyn Iecych po stronie
Abonenta, Platan jest uprawniony do iqdania zwrotu udzieionej ulgi na zasadach opisanych w 5 9 ust. S Regulaminu.

10. Platan moZe podaé do pubiicznej wiadomoéci informacje o zmianach wynikajqcych ze zmiany stawki podatku od
towaréw i usiug, z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed wprowadzeniem tych zmian w iycie nqcznie
w pnypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i usiug stosowanej
dla Usiug, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed wejéciem w zycie zmiany tej stawki.

§ 4. Urzqdzenia i Instalacja *

1. Abonent zobowiqzuje sie zakupié Urzqdzenia wyszczegélnione w Zaiaczniku nr 2 do Umowy za cene okreélonq
w Cenniku.

2. W przypadku zaméwienia przez Abonenta usiugi instalacji i konfiguracji Urzqdzer'i:
a) Platan zobowiqzuje sis; przeprowadzié konfiguracje: i Instalacje Urzqdzer'i w siedzibie Abonenta w terminie ustalonym
z Abonentem, jednak nie poiniej, ni2 w dniu rozpoczecia éwiadczenia Usiugi.
b) Abonent zobowiqzuje sie zapewnit’: warunki i media niezqne do przeprowadzenia Instalacji pod rygorem
obciajenia go kosztem dodatkowej wizyty instalatora w celu dokoficzenia procesu Instalacji.
c) Abonent potwierdza fakt poprawnej instalacji Uqzefi protokoiem odbioru, ktérego wzér okreéla zaiqcznik 3 do
Umowy.

3. Urzqdzenia objete sa_ gwaranc producenta. Wyiqcza sie prawo rekojmi.
4. Urzqdzenia dostarczone Abonentowi w ramach niniejszej Umowy pozostajq wiasnos’ciq Platan do momentu zapiacenia

przez Abonenta ostatniej piatnoéci wynikajacej z niniejszej Umowy. Abonent do czasu zapiacenia ostatniej piatnoéci
wynikajqcej z niniejszej Umowy nie ma prawa sprzedaiy Urzqdzefi.

(*) § 4 — dotyczy uméw uwzndniajqcych zakup subsydiowanego sprzetu telekomunikacyjnego.

§ 5. Postanowienia koficowe

1. Z chwiiq pisemnej akceptacji przez Abonenta Umowy, Regulaminu oraz Cennika pomiedzy Platan a Abonentem zostaje
zawarta Umowa, ktérej Regulamin oraz Cennik stanowi integralnq czeéc’ oraz ulegaja uchyleniu wszelkie
dotychczasowe porozumienia pomiedzy Platan a Abonamentem w zakresie éwiadczenia Usiug, ktére zostaiy
uregulowane niniejszq Umowq.

2. Abonent przyjmuje do wiadomos’ci, 2e Regulamin zawiera w szczegélnoéci postanowienia okreélajqce:
a) zakres Usiugi, ze wskazaniem elementéw skiadajqcych SIQ na Opiatq, pizy czym szczegoiowe postanowienia
w zakresie OpIat zawiera Cennik,
b) dane dotyczqce jakoéci UsIugi,
c) zakres obsiugi serwisowej,
d) sposéb i termin rozwiqzania Umowy, ‘
e) zakres odpowiedzialnoéci z tytuiu niewykonania lub nienaleZytego wykonania Umowy, wysokos’é odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wypiaty,
f) zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklam’acji,
g) informacje o polubownych sposobach rozwiqzywania sporéw,
h) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku usiug oraz kosztach usiug serwisowych.
Abonent os’wiadcza 2e:
a) uzyskai nieodpiatnie Regulamin, Cennik, zapoznai SIQ dokiadnie z ich treéciq przed zawarciem Umowy
i rozpoczeciem éwiadczenia Usiug, oraz akceptuje postanowienia w nich zawarte;
b) dokiadnie zapoznai SiQ z zakresem Usiug,
c) wyraZa zgode na komunikacje w formie elektronicznej na nastepujacy adres poczty elektronicznej Abonenta: :
mops@mops-kkozle.pl
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d) 2qda dostarczania przez Platan treéci kaidej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu, Cennika
za pomocq érodkow porozumiewania sie na odlegioéé, droga eiektronicznq na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej Abonenta, tj.:W
e) posiada tytui prawny do danych, ktérymi sit: posiuguje przy zawarciu Umowy pod rygorem odpowiedzialnoéci
cywilnej i karnej,
f) wyraZa zgode na przetwarzane swoich danych, w szczegélnoéci danych osobowych zawartych w niniejszej umowie
oraz przesianych dokumentach do firmy Platan w celu realizacji usiugi przez Platan oraz przez podmioty
wspo’ipracujqce z Platan przy éwiadczeniu Usiugi w ramach Umowy w zakresie niezbednym do realizacji tych Usiug
oraz w celu archiwizacji. Dane osobowe moga_ byt’: przekazywane upmwnionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniaia taka potrzeba — instytucjom zajmujqcym SiQ dochodzeniem naleZnos’ci, w
tym pnedsiebiorcom zajmujqcym siQ windykaci obrotem wierzytelnoéciami i ich peinomocnikom,
g) zapoznai SiQ z politykq prywatnoéci zamieszczona na stronie https://www.platan.pi/firma/polityka—prywatnosci.html
h) uzyskai w sposéb jednoznaczny, zrozumiaiy i wyczerpujqcy wszystkie qane przez siebie informacje,
w szczegélnoéci o: -

. czynnoéciach skiadajqcych sie na procedure zawarcia Umowy,

. skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu i Cennika lub innych dokumentéw,

. metodach i s’rodkach technicznych siuiacych wykrywaniu i korygowaniu biedéw we wprowadzanych
danych,

. istotnych wiaéciwoéciach Usiug, a w szczegolnoéci o ewentualnych zagroieniach zwiqzanych
z korzystaniem z Usiug, oraz celu oprogramowania lub danych niebedqcych skiadnikiem Usiug,
wprowadzanych przez Platan do systemu teleinformatycznego, ktorym posiuguje sie Abonent,
Opiacie obejmujqcej wszystkie skiadniki, a w szczegolnoéci podatki,
zasadach zapiaty Opiaty,
miejscu i sposobie skiadania rekiamacji,

, prawie wglqdu do swoich danych i ich poprawiania oraz usuwania,
prawie cofniqcia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych i przesyiania
informacji handlowej,

. zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych, a takZe
o moZIiwoéciach wpiywu na zakres tego przetwarzania,

. bezpieczer'istwie éwiadczenia Usiug i zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej.
4. Abonent akceptuje fakt, i2 zawarcie i wykonywanie Umowy przez Platan uzaleinione jest od istnienia
technicznych i prawnych moiiiwos'ci realizacji Usiug na rzecz Abonenta, w danej iokalizacji.
S. Abonent oéwiadcza, 2e nie wykorzysta systemu teleinformatycznego Platan do dostarczania treSci
o charakterze bezprawnym.
6. Na podstawie art. Art. 105 ust. 4a.i 4a1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe(Dz.U. 2018 r.
poz.2187 z poin. zm.) w zawiqzku z art.13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji
gospodarczych iwymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2019r., poz.681 z poin. Zm.), Abonent upowaZnia
Platan do wystepowania i uzyskiwania dotyczqcych firmy informacji gospodarczych z Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor oraz do wystgpowania do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej
SA. 0 ujawnianie informacji gospodarczych dotyczqcych Abonenta.
7. Abonent niniejszym oéwiadcza, 2e otrzymai i akceptuje nastgpujqce dokumenty, ktore stanowiq integralnq
czgs'é Umowy:

a) Reguiamin Swiadczenia Usiug Telekornunikacyjnych — dostgpny na stronie: www.platan.pl,
b) Cennik Usiug Telekomunikacyjnych — dostepny na stronie: www.platan.p|

1 ii: E, K T (3,14

W)

“"IEJSKi OSHOUEX
c’ <1 M ii C Y W3 A E C Z N EJ
iii iii. Raga 23.. :17-2 ' :23m-Kcfiie

iei. u" 99x 77 e .5 ""At}

£91. 7'7 4583 "EU 53-57 1 . a 4-83 .77 2?

Serwery ieiekomunikocyine PBX 0 Systemy nog’ros'nienio dlo obiekiéw uiyiecznoéci publicznei
Sqd Reionowy w Gdafisku www.plafan.pl
Vlil Wydzioi Gospodurczy uudio.ploiun.pl
KRS 000081591 1 plaiun@plaian.pl


