
Umowa nr 2021/11/2007
swiadczenia usIugi w modelu SaaS

zawarta w Rybniku w dniu 23.12.2021, pomiedzy:

ALAN Systems Spélka z ograniczona odpowiedzialnoécia Sp. k.
z siedzibq w Rybniku 44—200, przy uI. Obwiednia Pqdniowa 22, wpisanq do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Sqdzie Rejonowym w Gliwicach, VIII WydziaI Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000407790, NIP 642 317 87 83,
reprezentowana przez: Andrzej Czajka, Prezes Zarzqdu ALAN Systems Sp. z 0.0.,
zwanym dalej ALAN Systems

a

Gmina Kedzierzyn-Koile
47-200 Kedzierzyn-Koile, ul. Grzegorza Piramowicza 32, NIP: 7492055601

reprezentowanym przez: Marlene Narég, Dyrektora Przedszko/a,
zwa nym dale] Zamawiajacym,

zwanymi dalej cznie Stronami, a kaida z osobna Strona.

§1. Definicje
Strony zgodnie postanawiaja, ie nastepujace pojecia uZyte w tres’ci niniejszej umowy, w tym w jej
zacznikach, naleiy rozumieé zgodnie z definicjami okreélonymi poniiej:

1. Placéwka — placéwka przedszkolna, szkolna lub 2Iobek Zamawiajacego, tj.:
a. Publiczne PrzedszkoIe nr 2

Adres: uI. KozieIska 3 47-224 Kedzierzyn—Koz’le
2. Jednostka Nadrzedna — tj. Zamawiajacy jako podmiot sprawujacy nadzér nad Placéwkq;
3. Dzieci — osoby fizyczne uczeszczajqce do Placowki w charakterze podopiecznych;
4. Rodzice/Opiekunowie — autoryzowani przez Placéwke przedstawiciele ustawowi Dzieci posiadajacy

numer wydanej przez Placowke karty RFID lub karty wirtualnej przypisanej do konkretnego Dziecka;
S. System ATMS Kids — dostarczany przez ALAN Systems system teleinformatyczny sIuiacy do

prowadzenia ewidencji i roiczania czasu i koszto’w pobytu Dzieci w Placowce;
6. ePrzedszkoIe — dostarczana przez ALAN Systems platforma internetowa s’luiqca do komunikacji

miedzy Placowkq a Rodzicami/Opiekunami oraz miedzy Placéwka i Jednostka Nadrzedna, dostepna
dla Placéwki oraz Jednostki Nadrzednej po zalogowaniu pod adresem
https://www.ePrzedszko|e.com.pl/pqit a dla Rodzicéw/Opiekunéw po zarejestrowaniu
i zagowanIu pod adresem http://www.ePrzedszko|e.com.pl

7. Router — skonfigurowane przez ALAN Systems urzqdzenie sieciowe sIuiace do zapewnienia
poIaczenia VPN pomiedzy urzadzeniami Placowki Zamawiajqcego z Systemem ATMS Kids;

8. Przeglqdarka Web — oprogramowanie komputerowe sIuZace do wys’wietlania stron www,

spe’miajqce wymagania techniczne wskazane w Zaczniku nr 3;

9. ATMS Playtime — aplikacja mobilna autorstwa ALAN Systems, przeznaczona na tablety z systemem
operacyjnym Android (w wersji co najmniej 4.0 lub nowszej) dostepna za posrednictwem
Google Play

10. Dni Robocze — dni inne nii soboty i dni one od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach onych 0d pracy;
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11.

12.

Planowane Przerwy Serwisowe — planowane przerwy w funkcjonowaniu Systemu ATMS Kids lub
ePrzedszkole zwiazane z konserwac lub modyfikacja tych systeméw;
Awaria — spowodowane okolicznosciami, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
zaklécenie dzialania Systemu ATMS Kids lub ePrzedszkole uniemoiliwiajace korzystanie z czes’ci lub
calosci ich funkcjonalnos’ci, badi tei polegajqce na nienaleZytym dzialaniu czes’ci Systemu ATMS Kids

lub ePrzedszkole, nie uniemoiliwiajace jednak korzystania z tych systeméw.

§2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez ALAN Systems na rzecz Placowki
Zamawiajacego uslugi udostepnienia Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w modelu Software as
a Service (SaaS). Dodatkowo, w przypadku korzystania przez Placéwke zterminali RF ID, przekazanie
(potwierdzone protokolem odbioru) Routera w uiytkowanie na czas obowiqzywania niniejszej
umowy.

. Wykaz funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids w wybranym przez Zamawiajacego wariancie oraz
sposéb korzystania z Systemu ATMS Kids, a takie parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids okresla
dokumentacja specyfikacyjna Systemu ATMS Kids, na ktora sklada sie:

a. Wykaz funkcjonalnos'ci Systemu ATMS Kids stanowiacy Zalacznik nr 1 do niniejszej umowy;
b. Instrukcja obslugi Systemu ATMS Kids dostepna online 2 poziomu Systemu ATMS Kids.

.Wykaz funkcjonalnoéci ePrzedszkole dostepnych dla Zamawiajacego w wybranym przez

Zamawiajacego wariancie oraz sposéb korzystania z ePrzedszkole okresla dokumentacja
specyfikacyjna ePrzedszkole, na ktora sklada sie:

a. Wykaz funkcjonalnos'ci ePrzedszkole go stanowi Zalqcznik nr 1 do niniejszej umowy;
b. Instrukcja obslugi ePrzedszkole dostepna online 2 poziomu ePrzedszkole.

Strony zgodnie okres’lajq Parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids dla Placéwki w sposob
okres’lony w Zalaczniku nr 2 do niniejszej umowy.

.Autorskie prawa majatkowe do Systemu ATMS Kids i ePrzedszkole przysluguja wylacznie
ALAN Systems.

§3. Korzystanie z Systemu ATMS Kids
. Korzystanie przez Zamawiajacego z Systemu ATMS Kids odbywa sie za posrednictwem sieci Internet,

przy uiyciu indywidualnego konta administracyjnego utworzonego przez ALAN Systems w Systemie
ATMS Kids oraz dodatkowych kont, utworzonych przez Zamawiajacego samodzielnie lub ALAN
Systems dzialajacej na polecenie Zamawiajacego.

. Dostep do Systemu ATMS Kids odbywa sie 2a posrednictwem sieci Internet i poprzez Przegladarke
Web pod adresem https://kedzierzynkozle.ePrzedszko|e.com.pl lub, w przypadku wyboru przez
Zamawiajacego odpowiedniego wariantu swiadczenia uslug w ramach niniejszej umowy, aplikacje
mobilna ATMS Playtime.

. W uzasadnionych przypadkach, zakomunikowanych Zamawiajqcemu, adres, o ktérym mowa
wust. Dostep do Systemu ATMS Kids odbywa sie 2a pos’rednictwem sieci Internet i poprzez

Przegladarke Web pod adresem https://kedzierzynkozle.ePrzedszkole.com.pl lub, w przypadku
wyboru przez Zamawiajacego odpowiedniego wariantu swiadczenia uslug w ramach niniejszej

umowy, aplikacje mobilna ATMS Playtime. moie ulec zmianie. ALAN Systems poinformuje
Zamawiajacego, o zmianie adresu, o ktorvm mowa w ust. Dostep do Systemu ATMS Kids odbywa sie

za pos’rednictwem sieci Internet i poprzez Przegladarke Web pod adresem

https://kedzierzynkoz|e.ePrzedszkole.com.p| lub, wprzypaclku wyboru przez Zamawiajqcego
odpowiedniego wariantu s'wiadczenia uslug w ramach niniejszej umowy, aplikacje mobilna ATMS
Playtime. z przynajmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
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{24. Korzystanie z ePrzedszkole
. Korzystanie przez Zamawiajqcego z ePrzedszkole odbywa sie za pos’rednictwem sieci Internet, przy

uiyciu Przeglqdarki Web oraz kont, o ktérych mowa w Korzystanie przez Zamawiajqcego z Systemu
ATMS Kids odbywa sie za pos’rednictwem sieci Internet, przy uiyciu indywidualnego konta
administracyjnego utworzonego przez ALAN Systems w Systemie ATMS Kids oraz dodatkowych kont,
utworzonych przez Zamawiajqcego samodzielnie Iub ALAN Systems dzia’iajqcej na polecenie
Zamawiajqcego..

. Celem uzupetnienia funkcjonainos'ci Systemu ATMS Kids oraz zwiekszenia jego uiytecznos’ci dla
Zamawiajqcego, ALAN Systems, dzia’rajac za zgodq Zamawiajacego, zobowiqzuje sie:

a. zapewnié Rodzicom/Opiekunom moiliwos’c’ rejestracji w ePrzedszkole i utworzenia
indywidualnego konta;

b. udostepnic’ Rodzicom/Opiekunom zarejestrowanym w ePrzedszkole funkcjonalnosc'
ePrzedszkole polegajacq na uzyskiwaniu dostepu do danych osobowych ich Dzieci
przetwarzanych w Systemie ATMS Kids;

c. zapewnic’ Jednostce Nadrzedne} dostep do dotyczqcych Placéwki informacji statystycznych
dotyczacych proceséw obstugiwanych przez Zamawiajacego za pomocq Systemu ATMS Kids
oraz ePrzedszkole, w tym poprzez anonimizacje danych osobowych Dzieci oraz udostepnienie
Jednostce Nadrzednej tak zanonimizowanych danych (jeieli taka funkcjonalnosc’ zostaia
aktywowana w konfiguracji, tj. przewidziana w Zaiaczniku nr 2);

na zasadach okreslonych w Regulaminie P|atformy ePrzedszkole stanowiqcym Zaiacznik nr 3 do
niniejszej umowy. Korzystanie przez Rodzicéw/Opiekunéw z ePrzedszkole odbywa sie 2a
pos’rednictwem sieci Internet.

. Strony zgodnie postanawiajq, 2e udostepnienie Rodzicom/Opiekunom zarejestrowanym
w ePrzedszkole przetwarzanych w Systemie ATMS Kids danych osobowych ich Dzieci nastapi po
przeprowadzeniu jednorazowej procedury weryfikacji toisamosci zgiaszajacego tego rodzaju

iadanie, obejmujqcej wymég podania zestawu danych weryfikacyjnych, tj. numeru
identyfikacyjnego Dziecka, ktérego danych dotyczy iadanie oraz numeru powiqzanej, aktywnej karty
RFID lub karty wirtualnej wydanej dla Rodzica/Opiekuna przez Placéwke Zamawiajacego.

. Zamawiajqcy zobowiqzuje sie do informowania ALAN Systems 0 wygas'nieciu uprawnier'i
Rodzica/Opiekuna do uzyskiwania wgladu w dane osobowe Dziecka w tym w szczegélnosci w wyniku
utraty prawa do opieki nad Dzieckiem. ALAN Systems zobowiqzuje sie do niezwfocznego wygaszenia
uprawnien Rodzica/Opiekuna w systemie ePrzedszkole, ktére zwiazane sq z uzyskiwaniem wgiqdu
w dane osobowe Dziecka, po uzyskaniu informacji, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

. Korzystanie z ePrzedszkole przez Zamawiajqcego, Placowke oraz Rodzicéw/Opiekunéw odbywac’ sie

bedzie na zasadach okreslonych w Regulaminie P|atformy ePrzedszkole stanowiacym Zaiacznik nr 3
do niniejszej umowy.

. Dostep Zamawiajacego, Placowki oraz Rodzicow/Opiekunéw do ePrzedszkole realizowany jest
w ramach wynagrodzenia naleinego ALAN Systems na podstawie niniejszej umowy, z zastrzeieniem
funkcjonalnos’ci ptatnych dodatkowo. Zamawiajqcy oraz Rodzice/Opiekunowie beda kaidorazowo
informowani o koniecznos’ci uiszczenia dodatkowej opiaty z tytu’iu skorzystania z okreélonych
funkcjonalnos’ci ePrzedszkole. ALAN Systems os’wiadcza, ii funkcjonalnos’ci okreslone w Zaiaczniku
nr 1 do niniejszej umowy jako funkcjonalnosci objete wynagrodzeniem naleinym ALAN Systems na
podstawie niniejszej umowy utrzymajq ten status przez ca’ry okres jej obowiazywania.

. Regulamin P|atformy ePrzedszkole, stanowiqcy Zaiacznik nr 3 do niniejszej umowy stanowi
regulamin swiadczenia usiug droga elektroniczna w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa.

Strony zgodnie postanawiaja, 2e w przypadku jakichkoiwiek rozbieinoéci pomiedzy
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10.

postanowieniami regulaminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a postanowieniami innych
porozumien poczynionych pomiedzy Stronami na pismie, przewaiac’ beda te ostatnie.

ALAN Systems bedzie informowai Zamawiajqcego o wszelkich zmianach Regulaminu Platformy
ePrzedszkole stanowiqcego Zaiqcznik nr 3 do niniejszej umowy, przy czym ALAN Systems
zobowiqzuje sie do niewprowadzania w tym zakresie zmia n, o ile nie sq one spowodowane wainymi
przyczynami, tj. w szczegélnos’ci zmianq powszechnie obowiqzujacych przepisow prawa,
obowiqzkiem zmiany wynikajacym z prawomocnej decyzji administracyjnej, badi orzeczenia
uprawnionego organu lub rozszerzeniem funkcjonalnosci ePrzedszkole. lnformacje o zmianie zasad
korzystania z ePrzedszkole bedq przekazywane Zamawiajacemu w formie komunikatéw
systemowych w Systemie ATMS Kids, 2 co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, wraz ze

wskazaniem terminu wprowadzenia zmian.

W przypadku zmiany zasad korzystania z ePrzedszkole przez ALAN Systems, Zamawiajqcy
uprawniony bedzie do dezaktywacji ePrzedszkole lub rozwiazania niniejszej umowy poprzez zioienie
pisemnego os’wiadczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. ALAN Systems bedzie informowai
Zamawiajqcego o wszelkich zmianach Regulaminu Platformy ePrzedszkole stanowiqcego Zaiqcznik
nr 3 do niniejszej umowy, przy czym ALAN Systems zobowiqzuje sie do niewprowadzania w tym

zakresie zmian, o ile nie sq one spowodowane wainymi przyczynami, tj. w szczegélnoéci zmianq
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, obowiqzkiem zmiany wynikajqcym z prawomocnej

decyzji administracyjnej, qi orzeczenia uprawnionego organu lub rozszerzeniem funkcjonalnos’ci
ePrzedszkole. lnformacje o zmianie zasad korzystania z ePrzedszkole bedq przekazywane
Zamawiajacemu wformie komunikatow systemowych w Systemie ATMS Kids, 2 co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem terminu wprowadzenia zmian.. Niezioienie przez

Zamawiajqcego przed upiywem terminu wprowadzenia zmian, o ktérym mowa w ust. ALAN Systems
bedzie informowai Zamawiajacego o wszelkich zmianach Regulaminu Platformy ePrzedszkole
stanowiacego Zaiacznik nr 3 do niniejszej umowy, przy czym ALAN Systems zobowiazuje sie do
niewprowadzania w tym zakresie zmian, o ile nie sq one spowodowane wainymi przyczynami, tj. w
szczegolnos’ci zmianq powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa, obowiazkiem zmiany
wynikajqcym z prawomocnej decyzji administracyjnej, qz’ orzeczenia uprawnionego organu lub
rozszerzeniem funkcjonalnos'ci ePrzedszkole. lnformacje o zmianie zasad korzystania z ePrzedszkole
bedq przekazywane Zamawiajqcemu w formie komunikatow systemowych w Systemie ATMS Kids,
2 co najmniej 14—dniowym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem terminu wprowadzenia zmian.

os'wiadczenia w przedmiocie dezaktywacji ePrzedszkole lub rozwiqzania niniejszej umowy poczytuje
sie za akceptacje zmiany zasad korzystania z ePrzedszkole w brzmieniu zaproponowanym w trybie

okres’lonym w ust. ALAN Systems bedzie informowai Zamawiajqcego o wszelkich zmianach
Regulaminu Platformy ePrzedszkole stanowiacego Za’racznik nr 3 do niniejszej umowy, przy czym
ALAN Systems zobowiqzuje sie do niewprowadzania w tym zakresie zmian, o ile nie sq one

spowodowane wainymi przyczynami, tj. w szczegélnos’ci zmiana powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, obowiqzkiem zmiany wynikajacym z prawomocnej decyzji administracyjnej, badi
orzeczenia uprawnionego organu lub rozszerzeniem funkcjonalnosci ePrzedszkole. lnformacje o

zmianie zasad korzystania 2 ePrzedszkole beda przekazywane Zamawiajacemu w formie
komunikatow systemowych w Systemie ATMS Kids, 1 co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,
wraz ze wskazaniem terminu wprowadzenia zmian..
Zamawiajacy uprawniony jest w kaidym czasie do wycofania swojej zgody na udostepnianie
Rodzicom/Opiekunom danych osobowych Dzieci w ramach funkcjonalnosci opisanej w ust. Celem
uzupeinienia funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids oraz zwiekszenia jego uiytecznosci dla
Zamawiajqcego, ALAN Systems, dziaiajac za zgoda Zamawiajqcego, zobowiazuje sie: lit. udostepnié
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Rodzicom/Opiekunom zarejestrowanym w ePrzedszkole funkcjonalnosé ePrzedszkole polegajacq na
uzyskiwaniu dostepu do danych osobowych ich Dzieci przetwarzanych w Systemie ATMS Kids;. oraz
zgody na anonimizacje danych osobowych Dzieci w ramach funkcjonalnos’ci opisanej w ust. Celem
uzupeinienia funkcjonalnos'ci Systemu ATMS Kids oraz zwiekszenia jego uiytecznosci dla
Zamawiajacego, ALAN Systems, dzia’fajac za zgoda Zamawiajacego, zobowiqzuje sie: lit. zapewnic’:
Jednostce Nadrzednej dostep do dotyczqcych Placowki informacji statystycznych dotyczqcych
procesow obsiugiwanych przez Zamawiajacego za pomocq Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole,
w tym poprzez anonimizacje danych osobowych Dzieci oraz udostepnienie Jednostce Nadrzednej
tak zanonimizowanych danych (jeieli taka funkcjonalnos’c’ zostaia aktywowana w konfiguracji, tj.
przewidziana w Zaiaczniku nr 2);., przy czym zgoda lub jej wycofanie, z uwagi na warunki techniczne
s'wiadczenia usiug na podstawie niniejszej umowy, dotyczy wszystkich Dzieci.

§5. Obowiqzki ALAN Systems
. ALAN Systems gwarantuje dziaianie Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w zakresie i na zasadach

okreslonych w Poziomie Swiadczenia Usiugi (Service Level Agreement) stanowiacym Zaiacznik nr 4
do niniejszej umowy.

. ALAN Systems zobowiqzuje sie do:
a. zapewnienia ciqg’ros’ci dziaiania Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w zakresie okreslonym

w Zaiqczniku nr 4 do niniejszej umowy,
b. zapewnienia Zamawiajqcemu i Placowce mozliwosci korzystania z Systemu ATMS Kids zgodnie

z Instrukcja obsiugi Systemu ATMS Kids,
c. zapewnienia szyfrowania poiaczer'i pomiedzy urzqdzeniami Zamawiajqcego, Placowki

i Systemem ATMS Kids, realizowanych przy uiyciu Routera,
d. wykonywania kopii bazy danych Systemu ATMS Kids na zasadach okreslonych w ust. Kopia bazy

danych wymieniona w ust. ALAN Systems zobowiqzuje sie do:. lit. d. bedzie wykonywana przez
ALAN Systems codziennie w Dni Robocze do godz. 24.00 i bedzie zawierac’ dane z dnia
poprzedniego.,

e. dokonywania bezposredniej ingerencji w bazach danych Systemu ATMS Kids, gdy jest to
konieczne w celu usuniecia Awarii.

. Kopia bazy danych wymieniona w ust. ALAN Systems zobowiqzuje sie do:. lit. wykonywania kopii
bazy danych Systemu ATMS Kids na zasadach okres’lonych w ust. Kopia bazy danych wymieniona w
ust. ALAN Systems zobowiqzuje sie do:. lit. d. bedzie wykonywana przez ALAN Systems codziennie
w Dni Robocze do godz. 24.00 i bedzie zawieraé dane z dnia poprzedniego.,. bedzie wykonywana
przez ALAN Systems codziennie w Dni Robocze do godz. 24.00 i bedzie zawieraé dane z dnia
poprzedniego.

. ALAN Systems zobowiazuje sie s'wiadczyé na rzecz Zamawiajacego i Placéwki usiugi serwisowe
Systemu ATMS Kids w zakresie i na zasadach szczegéiowo okreslonych poniiej oraz w Poziomie
Swiadczenia Usiugi (Service Level Agreement) stanowiacym Zaiqcznik nr 4 do niniejszej umowy,
a takie w Cenniku stanowiacym Zaiqcznik nr 5 do niniejszej umowy.

. ALAN Systems zobowiqzuje sie zawiadomic’ Zamawiajacego droga elektroniczna o powstaniu lub
usunieciu Awarii, niezwiocznie po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu.

. Za przyjecie zg’roszenia Awarii uwaia sie:
a. przy poiaczeniu telefonicznym — bezposredniq rozmowe z serwisem ALAN Systems, ktory

potwierdza przyjecie zgioszenia Awarii za pomoca wiadomoéci e-mail, wysianej na adres
przedstawiciela Zamawiajecego wskazanego w Przedstawiciele Stron ust. Strony wyznaczajq
swoich przedstawicieli, odpowiedzialnych za prawid’rowe wykonywanie niniejszej umowy:
|it.Zamawiajacy wyznacza jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego ze strony
Zamawiajacego za prawidiowe wykonywanie niniejszej umowy:.
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b. przy zgioszeniu za pomoca poczty elektronicznej — otrzymanie potwierdzenia przyjecia listu.
7. ALAN Systems ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnosé na zasadach ogélnych, okreslonych

powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
8. ALAN Systems oddaje do dyspozycji pomoc technicznq systemu ATMS Kids:

. poprzez email: pomoc@a|an-systems.com iub pomoc@eprzedszkoie.com.pl
o przez telefon stacjonarny: (+48) 32 661 0533

(czynny w Dni Robocze od poniedziaiku do piqtku od godz. 8:00 do godz. 15:00).

§6. ObowiqzkiZamawiajqcego

. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
a. utrzymywania instalacji zasilania dla czytnikéw kart zbliieniowych RFID siuiqcych do

wspéipracy z Systemem ATMS Kids oraz przyiqcza internetowego w miejscu instalacji czytnikéw
kart zgodnie z opisem instalacji dostarczonym przez ALAN Systems,

b. dbania o aktualnoéc’ i prawid’rowoéé danych dzieci uczeszczajqcych do Placéwki wprowadzanych
do Systemu ATMS Kids, w tym danych dotyczqcych ilos’ci dzieci uczeszczajacych do Placéwki,

c. zapewnienia uiywania Systemu ATMS Kids przez Placéwke i Jednostke Nadrzedna zgodnie
z Instrukcja obsiugi Systemu ATMS Kids,

d. zapewnienia nie przekazywania hasei dostepu do Systemu ATMS Kids innym osobom przez
Placéwke i Jednostke Nadrzednq,

e. zapewnienia uiywania przez Placéwke terminali do odczytu kart zbliieniowych RFID,
poiqczonych z Systemem ATMS Kids, zgodnie z przeznaczeniem,

f. informowania ALAN Systems 0 wszystkich przypadkach niew’ras’ciwego funkcjonowania
Systemu ATMS Kids,

g. zwrotu Routera w terminie 7 dni od daty wygas’niecia lub rozwiazania niniejszej umowy, a takie
w kaidym przypadku uznania niniejszej umowy za nieobowiazujaca.

. Zamawiajacy ponosi wobec ALAN Systems odpowiedzialnos’c’ na zasadach ogélnych, okreslonych
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

. W przypadku pierwszego wdroienia Systemu ATMS Kids w danej Placowce Iub na wyraine iqdanie
zgioszone przez ALAN Systems niezwiocznie po zawarciu niniejszej umowy, Zamawiajqcy
zobowiazuje sie do dostarczenia ALAN Systems w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy
lub zg’ioszenia przez ALAN Systems iadania, o ktérym mowa powyiej, informacji o liczbie Dzieci
zarejestrowanych w Placéwce oraz innych informacji niezbednych do dziaiania Systemu ATMS Kids,
zgodnie z arkuszem dostepnym pod adresem:
https://www.ePrzedszkole.com.pl/dokumenty
Dostarczenie danych, o ktérych mowa powyiej odbywa sie za poérednictwem odpowiedniej

funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids lub, w zakresie danych konfiguracyjnych Zamawiajqcego oraz
danych pierwszego uiytkownika Systemu ATMS Kids ze strony Zamawiajacego, poct elektronicznq
iub telefonicznie.

§7. Przedstawiciele Stron

. Strony wyznaczajq swoich przedstawicieli, odpowiedziainych za prawidiowe wykonywanie niniejszej
umowy:

a. Zamawiajacy wyznacza jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego ze strony
Zamawiajacego za prawid’rowe wykonywanie niniejszej umowy:

- imie i nazwisko Gabriela Miot

o_
0 e-mail pp2@kedzierzynkozle.pl

o Zamawiajacy mote wskazaé dodatkowe osoby w Zaiaczniku nr 2 do Umowy
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b. ALAN Systems wyznacza jako swoich przedstawicieii, odpowiedziainych ze strony ALAN Systems
za prawid’iowe wykonywanie niniejszej umowy pracownikéw Dziaiu Wsparcia Technicznego:

o tel. nr (+48) 32 661 0533

0 e-mail pomoc@aian-systems.com lub pomoc@ePrzedszko|e.com.pl
. Wszelkie zmiany danych przedstawicieli ktorejkolwiek ze Stron wymagaja dla swej wainos’ci formy

pisemnej. Zmiana, o ktérej mowa powyiej dokonywana jest z chwila i ze skutkiem doreczenia
os’wiadczenia w tym przedmiocie drugiej Stronie przez Strone dokonujaca zmiany.

§8. Wynagrodzenie
. Naleine ALAN Systems wynagrodzenie z tytuiu wykonania niniejszej Umowy piatne bedzie przez

Zamawiajacego z doiu za kaidy miesiac kalendarzowy korzystania z Systemu ATMS Kids
i ePrzedszkole w terminie do 14 dnia nastepnego miesiaca na podstawie wystawionej przez ALAN
Systems faktury za dany miesiac kalendarzowy.

a. Na wniosek Zamawiajacego i za zgoda ALAN Systems, moiliwa jest zapiata wynagrodzenia
z gory za okres diuiszy nii miesiac.

. Wynagrodzenie, ktérym mowa w ust. Naleine ALAN Systems wynagrodzenie z tytuiu wykonania

niniejszej Umowy piatne bedzie przez Zamawiajacego z doiu za katdy miesiac kalendarzowy
korzystania z Systemu ATMS Kids iePrzedszkole w terminie do 14 dnia nastepnego miesiaca na

podstawie wystawionej przez ALAN Systems faktury za dany miesiac kaiendarzowy.. bedzie
naliczane poczawszy od 01.01.2022

. ALAN Systems uprawniona jest do wystawienia faktury w formie elektronicznej za posrednictwem
ePrzedszkole w zakiadce Roz/iczenia w ostatni Dzier'i Roboczy miesiqca kalendarzowego, ktérego
dotyczy rozliczenie, na co Zamawiajacy wyraia zgode. Powyisze uprawnienie nie wyklucza
moiliwosci wystawienia przez ALAN Systems faktury w formie papierowej, przy czym sporzadzenie
i wysianie faktury w formie papierowej jest odpiatne zgodnie z cennikiem (zafacznik nr 5).

. Miesieczne wynagrodzenie ALAN Systems za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, okreélonego
w Przedmiot Umowy ust. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez ALAN Systems na
rzecz Placéwki Zamawiajacego usiugi udostepnienia Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w
modelu Software as a Service (SaaS). Dodatkowo, w przypadku korzystania przez Placowke z
terminali RF ID, przekazanie (potwierdzone protokoiem odbioru) Routera w uiytkowanie na czas
obowiazywania niniejszej umowy.. ustala sie na podstawie ilos’ci Dzieci zarejestrowanych w systemie
ATMS Kids (liczonych oddzielnie per Placowka) i cennika stanowiacego Zaiacznik nr 5 do niniejszej
umowy. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towaréw iusiug VAT wwysokosci

okres’lonej obowiazujacymi przepisami prawa.
. Wynagrodzenie miesieczne bedzie sie zmieniaé odpowiednio do liczby dzieci zarejestrowanych

w systemie ATMS Kids.
. Je'zeli przez okres 7 dni od terminu zapiaty przez Zamawiajacego, ALAN Systems nie uzyska

potwierdzenia wpiaty, wezwie Zamawiajacego do zapiaty wyznaczajac dodatkowy termin do
uiszczenia naleinego wynagrodzenia pod rygorem biokady dostepu do Systemu ATMS Kids.
Odblokowanie dostepu do Systemu ATMS Kids nastapi po uzyskaniu przez ALAN Systems
potwierdzenia wpiaty.

. Data zapiaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego ALAN Systems peina kwota
wynagrodzenia. Wszelkie dodatkowe opiaty zwiazane z dokonaniem piatnosci, wtym opiaty
bankowe i pocztowe obciaiajq Zamawiajacego.

. Zamawiajacy nie wyraia zgody na obrot wierzyteinosciami wynikajacymi z niniejszej Umowy.
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§9. Zobowiazanie do zachowania poufnoéci

1. Strony zobowiqzujq sit: do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim informacji

poufnych, zdefiniowanych w niniejszym paragrafie. Wszeikie informacje, ktére Strona uzyskaia
wtoku negocjowania, przygotowania, zawierania oraz konywania niniejszej Umowy Strony
uznajq za Informacje Poufne, niezaleinie 0d tego, czy ich ujawnienie moie naraiac’ druga Strong na

szkode lub powodowac’ powstanie takiej szkody. Przez Informacje Poufne rozumie sie wszelkie
informacje w dowolnej formie: ustnej, pisemnej, graficznej lub zawarte na nos’nikach w formie
elektronicznej ujawnione przez Strony i dotyczace prowadzonych przez nie dziaialnoéci oraz

dotyczqce Umowy i okoiicznoéci z niq zwiazanych.
2. Strony zobowiazuja sie do zachowania poufnos’ci Informacji Poufnych, w szczegolnos’ci do:

a. traktowania Informacji Poufnych uzyskanych w trakcie oraz w zwiqzku z negocjowaniem,
przygotowaniem, zawieraniem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy zgodnie z ich poufnym
charakterem oraz ich wykorzystywania wyiqcznie dla celéw okres’lonych i uzgodnionych przez
Strony;

b. przekazywania Informacji Poufnych tylko tym pracownikom lub zleceniobiorcom, ktérych
obowiqzki wynikajqce ze wspéipracy pomiedzy Stronami wymagaja takiej wiedzy;

c. podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, 2e iadna z oséb otrzvmujacych
Informacje Poufne nie ujawni tych informacji, ani ich irodia, zaréwno w caios’ci, jak i w czes’ci
osobom trzecim;

d. nieujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim, w 2aden sposéb, bezpos’rednio Iub
po§rednio, bez kaidorazowej uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, chyba 2e obowiazek ich
ujawnienia wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, o czym Strona
obowiqzana jest kaidorazowo powiadomié drugq Strong przed dokonaniem takiego ujawnienia
lub w przypadkach, o ktorych mowa lit. b);

e. niewykorzystywania Informacji Poufnych w ceiu prowadzenia konkurencyjnej, wzglqdem
drugiej Strony, dziaialnoéci gospodarczej.

3. W razie wqtpiiwoéci, czy okreélona informacja stanowi Informacje Poufnq, Strona zobowiazany jest
zwrécié sie do drugiej Strony o wyjaénienie takiej watpliwos’ci.

4. Informacjami Poufnymi nie sq:
a. informacje, w ktérych Strona wesz’ra w posiadanie przed momentem rozpoczecia negocjacji

dotyczqcych niniejszej Umowy;
b. informacje publicznie dostepne.

5. Obowiazek zachowania tajemnicy Informacji Poufnych obciqia Strony przez okres obowiazywania
Umowy, a takie przez okres Slat p0 jej rozwiazaniu iub wygas’nieciu.

6. Kaida ze Stron obowiazana jest zorganizowac’ i utrzymywac’ takie s’rodki bezpieczefistwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce beda moiliwe i rozsqdne, dla zapewnienia bezpiecznego

przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takie doioiy wszelkich
starar’m by zapobiec jakiemukoiwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi
do tych Informacji Poufnych.

§10. Czas obowiqzywania i warunki rozwiqzania umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreélony, od dnia 01.01.2022 do dnia 31.12.2022.
2. Strony zgodnie postanawiaja, 2e w przypadku zmiany powszechnie obowiazujqcych przepiséw

prawa w zakresie uniemoiiiwiajacym dalsze obowiazywanie niniejszej umowy w obecnym kszta’rcie,

przystapia do negocjacji w celu zmiany jej postanowieri, w zakresie wymuszonym powyiej opisana

zmiana powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa.
3. W przypadku rozwiazania niniejszej umowy lub odstqpienia od niej przez ktérakolwiek ze Stron z

przyczyn leiqcych po stronie Zamawiajacego, przed upiywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1.,
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Zamawiajqcy zaplaci ALAN Systems kwote réwnq naieinos’ci za korzystanie z systemu ATMS Kids

oraz serwera za okres 0d dnia odstqpienia od niniejszej umowy do kofica okresu obowiqzywania
umowy okres’lonego w ust. 1. niniejszego paragrafu.

4. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajqcego wynikajqcych z niniejszej umowy naleinos’ci
wterminie 30 dni 0d terminu platnosci ALAN Systems moie wypowiedzieé niniejsza umowe ze

skutkiem natychmiastowym.
5. Wypowiedzenie powinno nastqpic’ w formie pisemnej, pod rygorem niewainos’ci.
6. Z zastrzeieniem ust. 7 ALAN Systems zobowiazuje sie do utrzymywania bazy danych Zamawiajqcego

w Systemie ATMS Kids przez okres 30 dni 0d daty wygasniecia lub rozwiazania niniejszej umowy z
jakichkolwiek przyczyn oraz usuniecia tej bazy danych niezwlocznie p0 uplywie tego okresu.
Zamawiajqcy uprawniony jest do iqdania usuniecia dotyczqcei go bazy danych w Systemie ATMS

Kids po wygas’nieciu lub rozwiazaniu niniejszej umowy, jednak przed uplywem okresu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.

7. Ze wzgledu na stosowanq przez ALAN Systems polityke zarzqdzania kopiami zapasowymi danych,
kopie zapasowe danych objetych niniejsza umowq zostana usuniete z systeméw informatycznych
ALAN Systems w terminie okreélonym powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa, na co
Zamawiajqcy wyraia zgode.

§11. Newsletter
1. Zamawiajqcy wyraia zgode na otrzymywanie 0d ALAN Systems newsletteréw na adres email

okreslony w Strony wyznaczaja swoich przedstawicieli, odpowiedzialnych za prawidlowe
wykonywanie niniejszej umowy:.lit.Zamawiajqcy wyznacza jako swojego przedstawiciela,
odpowiedzialnego ze Strony Zamawiajacego za prawidlowe wykonywanie niniejszej umowyz.

a. ALAN Systems zobowiqzuje sie do przesyiania newsletteréw w ilos'ci nieprzekraczajacej 4 maile
w miesiqcu kalendarzowym;

b. deklarowana iloéé, o ktérej mowa w lit. ALAN Systems zobowiqzuje sie do przesylania
newsletteréw w ilosci nieprzekraczajqcej 4 maile w miesiacu kalendarzowym;. moie zostac’
przekroczona w uzasadnionym przypadku, np. gdy wystapi koniecmos’é przeslania wainych
informacji zwiqzanych z funkcjonowaniem Systemu ATMS Kids lub ePrzedszkole.

2. Newsletter przesylany Zamawiajacemu przez ALAN Systems zawiera tresci tematycznie zwiqzane

z Systemem ATMS Kids i ePrzedszkole, a ponadto moie zawierac’ tres’ci informacyjne, promocyjne
lub/i reklamowe ALAN Systems.

3. Tresci newsletteréw przesylanych Zamawiajacemu przez ALAN Systems podlegajq ochronie
prawnej, w szezegolnosci ochronie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnos’ci

przemyslowej. Zamawiajacy nie jest uprawniony do korzystanie z tres’ci newsletterow, o ktérych
mowa powyzej w iadnym innym celu nii tylko zapoznanie sie z ich tres’cia.

§12. Ochrona danych osobowych
Na potrzeby realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy zapewni, ii Placéwka powierzy ALAN Systems, na
podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiqcej zalqcznik nr 6
do niniejszej umowy, przetwarzania danych osobowych Dzieci, Rodzicéw/Opiekunéw oraz swoich
pracownikéw delegowanych do korzystania z Systemu ATMS Kids i ePrzedszkole.

§13. Postanowienia kor'Icowe
1. Wszelkie spory mogace wyniknqc’ w zwiazku z zawarciem, wykonywaniem lub rozwiqzaniem

niniejszej umowy Strony zobowiazuja sie rozstrzygaé w pierwszej kolejnos'ci w drodze negocjacji.
Jeieli wypracowanie przez Strony rozwiqzania zaistnialego sporu w drodze negocjacji nie bedzie
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moiliwe w terminie 14 dni od dnia zwrécenia sie przez ktéqoiwiek ze Stron z iadaniem

przystqpienia do negocjacji w tym przedmiocie, Strony poddadzq spér pod rozstrzygniecie sqdu
powszechnego wiasciwego ze wzgiedu na miejsce wykonania umowy.

2. W zakresie nie ureguiowanym niniejsza umowa beda miaiy zastosowanie powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego.
3. Nastepujace dokumenty stanowiq integralna czes’é niniejszej umowy:

o Zaiacznik nr 1: Skrécona Specyfikacja Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkoie
0 Zaiacznik nr 2: Parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkole dla kaidej

Piacéwki (1 szt.)
0 Zaiqcznik nr 3: Regulamin uiytkowania platformy internetowej ePrzedszkole.com.pl

dostepny online pod adresem https://www.eprzedszkole.com.pI/regulamin
0 Zaiqcznik nr 4: Poziom Swiadczenia Usiugi (Service Level Agreement)
- Zaiacznik nr 5: Cennik
- Zaiqcznik nr 6: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. (1 szt.)

4. Zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewainos’ci.

5. W zwiqzku z zawarciem niniejszej umowy, umowa dzieriawy miejsca na serwerze i systemu
ATMS Kids nr 2020/11/1581 z dnia 25.11.2020 zawarta miedzy ALAN Systems a Piacéwkq ulega
rozwiazaniu z dniem rozpoczecia odpiatnego s'wiadczenia usiugi wskazanym w Wynagrodzenie,
ktérym mowa w ust. Naleine ALAN Systems wynagrodzenie z tytuiu wykonania niniejszej Umowy

piatne bedzie przez Zamawiajqcego z doiu za kaidy miesiqc kalendarzowy korzystania z Systemu
ATMS Kids iePrzedszkole w terminie do 14 dnia nastepnego miesiqca na podstawie wystawionej
przez ALAN Systems faktury za dany miesiqc kalendarzowy.. bedzie naliczane poczqwszy 0d .

6. Niniejszq umowe sporzqdzono w dwéch jednobrzmiqcych egzemplarzach, p0 jednym egzemplarzu
dla kaidej ze Stron. "

Zamawiajacy
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