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Pani Dorota Mrowka
L'A"" WHALLR Radna Rady Miasta
Kedzierzyn-KoZle

Dotyczy: zapytania zlozomego na sesji Rady Miasta Kedzierzyn-KoZle w dniu 30.03.2017 r.,
w sprawie umozliwienia klientom spdlek miejskich korzystania z  faktury
elektronicznej.

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Kedzierzynie-Kozlu Spétka z o. o. poza
tradycyjna forma dokumentowania sprzedazy wdrozyly, lub wdrazaja nastepujgce, inne formy
dokumentacji i komunikacji z klientem:

1. Od stycznia 2015 roku odbiorcy ustlug mogg korzysta¢ z systemu powiadomien
SMS, umozliwiajgcego otrzymywanie na telefon komoérkowy informacji
dotyczacych awarii i prac prowadzonych na sieci wodociggowej oraz informacji
o wystawionych fakturach VAT za usluge zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow zawierajace kwote zobowigzania i termin platnosci. Podane informacje sa
wystarczajace do regulowania zobowigzan przez klientow. Z ushugi
powiadamiania korzysta obecnie 822 odbiorcow, czyli niewiele ponad 10 %.

2. Od stycznia 2017 roku prowadzone sa wspolnie z Poczta Polska Ustugi Cyfrowe
sp. z 0. 0. prace wdrozeniowe platformy Envelo, ktora umozliwi wygodny dostep
do kompleksowych, bezpiecznych izaufanych e-ustug pocztowych, dostepnych
przez internet za pomocg urzadzen stacjonarnych imobilnych. W rozwinigeiu
stworzonych podczas wdrozenia wskazanego wyzej systemu baz danych planuje

sie takze uruchomienie ustugi ,.e-fakturowania”.
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