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Urzad Miasta — Gmina Kedzierzyn-Kozle zaprasza do sktadania ofert na aktualizacje licencji oraz
gwarancji dla urzadzenia posiadanego przez urzad:

FortiGate 100E + Hezo Assistance 24x7xNBD

Aktualizacja licencji oraz gwarancji na 12 miesiecy.

Hezo Assistance - System powinien by¢ objety serwisem logistycznym gwarantujagcym
udostepnienie i dostarczenie sprzetu zastepczego na czas naprawy w nastepnym dniu
roboczym. Serwis powinien by¢ realizowany przez producenta rozwigzania lub
autoryzowanego Dystrybutora Producenta, majacego swoja lokalizacje serwisowa na terenie
Polski, posiadajacego certyfikat ISO 9001 w zakresie ustug serwisowych (do oferty nalezy
dotaczy¢ certyfikat ISO oraz o$wiadczeniem producenta lub dystrybutora o gotowosci do
$Swiadczenia ustug serwisowych na rzecz Gminy Kedzierzynie-Kozlu). Wraz z podpisaniem
umowy wymagane jest potwierdzenie rejestracji ustugi Hezo Assistance u dystrybutora.
Zgloszenia serwisowe powinny by¢ przyjmowane w trybie 24x7 przez dedykowany serwisowy
modut internetowy (nalezy podac¢ adres www).

Wsparcie techniczne:
— wykonawca posiada certyfikowanych inzynieréw majacych certyfikat min NSE 4
Security Prefessional (prosze zatgczy¢ certyfikat do oferty),
— pomoc, doradztwo w zakresie konfiguracji urzadzen,
— zdalne wsparcie, pomoc za pomoca: telefonu, maila, zdalnego potaczenia
— zakladanie zgtoszen serwisowych u producenta

Termin sktadania ofert

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl
w terminie do 14 pazdziernika 2022 roku do godziny 15:00.
Oferty ztozone po wskazanym terminie pozostang bez rozpatrzenia.
Zamawiajgcy dopuszcza negocjacje cenowe z oferentami, ktérzy ztozyli w terminie oferty.

Sposob obliczania ceny

Cena brutto oferty jest zryczattowang ceng brutto zawierajgcg wszystkie koszty wykonania
petnego zakresu niniejszego przedmiotu zamdwienia. Przez caty okres realizacji nie bedzie podlegata
zmianom ani korektom.

Ceny oferty podane bedg przez wykonawce wytgcznie w ztotych (PLN) z doktadnoscig do dwadch
miejsc po przecinku. Wszystkie ptatnosci i zobowigzania bedg realizowane jedynie w polskich ztotych.
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Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania w ponizszych przypadkow:
1. Nie wptynie zadna oferta.

2. Cena najkorzystniejszej oferty przekroczy srodki finansowe Zamawiajgcego.

3. Nie wptynie zadna, wazna oferta.

Osoba do kontaktu

Jacek Bednarek
Tel. 512 020 876 jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl
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