UMOWA NR 77/KOM/2022

zawarta w dniu 10.10.2022 r. w Kedzierzynie-KozZlu pomiedzy:

Gming Kedzierzyn-Kozle ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle NIP 7492055601 — nabywca.

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, ul. Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 749-12-98-052,
zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

Agate Morkis — Dyrektora

a

Panig Darig Domaradzka- Guzik Panig Patrycjg Terakowska

prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,DARIA prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
DOMARADZKA-GUZIK RIVIGO.EU”, przy +PATRYCJA TERAKOWSKA RIVIGO.EU" przy

ul. Porcelanowej 23, 40-246 Katowice; wpisang do Porcelanowej 23, 40-246 Katowice; wpisang do Centralnej
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Gospodarczej pod nr REGON: 368051943 pod nr REGON: 368053416 NIP: 6271422727

NIP: 6341978980

dziatajgcymi w formie spétki cywilnej pod nazwa ,Rivigo.eu s.c. Daria Domaradzka-Guzik Patrycja Terakowska”
siedzibg w Katowicach (40-246) przy ul. Porcelanowej 23,
REGON: 368056930 NIP: 9542781375

reprezentowangq przez:

Darie Domaradzka-Guzik - Wspolnika
Patrycje Terakowskg — Wspdlnika

zwang dalej ,Wykonawcg”,
facznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

§1.

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia pn. ,Efektywna wspdtpraca warunkiem wysokiej
jakosci ustug urzedu” dla 1 osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego obejmujgcego nastepujacy program:
1) standardy jakosci obstugi klienta w obliczu aktualnych wyzwan,
2) efektywne schematy wspotpracy pomiedzy zespotami w procesie podwyzszenia jakosci ustug,
3) kreatywnos¢ zespotu jako warunek sprawnej obstugi klientéw,
4) techniki wspotpracy z trudnym klientem,
5) empatyzacja — spojrzenie z perspektywy beneficjentéw dziatan.
2. Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie od 13 do 14 pazdziernika 2022 r. z zastrzezeniem zapisow ust. 3
3. Strony zgodnie postanawiajg, iz Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego
w zakresie niewykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktorych niemozliwo$¢ $wiadczenia
bedzie bezposrednim wynikiem sytuacji niezaleznej od Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci realizacji
umowy w terminie wskazanym w ust. 2, Strony podejmg rozmowy w celu ustalenia nowego terminu.
4.  Godziny realizacji Szkolenia:
a. wdniu 13.10.2022 r. w godzinach 10:00 — 17:00
b. wdniu 14.10.2022 r. w godzinach 9:00 — 14:00
5. Miejscem realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, jest: Hotelu Magnus Resort****,
ul. Juliana Fatata 222, 43-300 Bystra
6. Wykonanie umowy obejmuje:
a. opracowanie i dostarczenie materiatdw szkoleniowych w formie tradycyjnej, przeprowadzenie
szkolenia i wydanie zaswiadczenia;
b. organizacje w miejscu szkolenia positkow (obiad i kolacja oraz przerwy kawowe w pierwszym
dniu, $niadanie i obiad oraz przerwy kawowe w drugim dniu), a takze nocleg dla Uczestnika
Szkolenia w pokoju jednoosobowym.
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§2.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczattowe w kwocie: 1.400 zt brutto (stownie: jeden tysigc czterysta ztotych 00/100) z uwzglednieniem
zwolnienia z podatku od towardw i ustug zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit. c ustawy o podatku od towardw i
ustug, w zwiazku z finansowaniem kosztow szkolenia w catosci ze Srodkéw publicznych.

2. Ustalone w tej formie wynagrodzenie obejmuje wszelkie czynnosci i koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy i jest niezmienne.

§3.

1. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 2, bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie
7 dni roboczych od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury.

2.  Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie przez Uczestnika
Szkolenia, o ktorym mowa w § 1 ust. 1. W przypadku stwierdzenia omyiki pisarskiej w wystawionych
dokumentach, Wykonawca dokona stosownej korekty tych dokumentéw na wezwanie Zamawiajgcego.

§4.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstapienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 umowy.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 umowy.

3. taczna maksymalna warto$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ kazda ze Stron, wynosi 25% ceny brutto
wskazanej w § 2 ust. 1. Jezeli kary umowne zastrzezone w niniejszej umowie nie pokrywajg poniesionej przez
Strony szkody, mogg one dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

§5.

1.  Wykonawcy przystugujg prawa autorskie do programow i materiatéw szkoleniowych oraz opracowan i narzedzi
wykorzystanych podczas Szkolenia.

2. Zamawiajgcy moze korzystac z dziet objetych ochrong, o ktérych mowa w ust. 1 tylko w zakresie wynikajgcym
z programu szkolenia, a wszelkiego rodzaju powielanie, kopiowanie, czy tez zwielokrotnianie otrzymanych przez
Zamawiajgcego materiatdw szkoleniowych jest zabronione.

§6

Majac na uwadze, iz od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i ich swobodnego przeptywu, strony umowy zgodnie postanawiaja, iz:

1) Administratorem Danych Osobowych jest RIVIGO.EU spodtka cywilna Daria Domaradzka-Guzik Patrycja
Terakowska z siedzibg: 40-246 Katowice, ul. Porcelanowa 23, reprezentowana przez wspdinikdw
spdtki cywilnej Darie Domaradzkg-Guzik oraz Patrycje Terakowska.

2) Wszelkie dane osobowe przetwarzane beda, zgodnie z przepisem art. 6 Rozporzadzenia ust.1 pkt.
a,b,c oraz f- w odniesieniu do nizej wymienionych punktow:

a. w celu zawarcia i realizacji przedmiotu niniejszej umowy - dane przechowywane bedg przez okres
5 lat od zakonczenia jej realizacji,

b. w celu przedstawienia ustug wiasnych - w tym zakresie dane przechowywane beda
do zakonczenia umowy ze spdtka,

c. w celach marketingowych - woéwczas dane bedg przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu
marketingowego,

d. w celu odzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy ustug - w tym zakresie dane osobowe beda
przechowywane przez okres 3 lat od odzyskania naleznosci lub wykonania ostatniej czynnosci
na danych osobowych w procesie windykaciji.

3) Podawanie przez strony umowy danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne dla zawarcia
i prawidtowego wykonania przedmiotu zawartej umowy.
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4) Strony umowy zgodnie postanawiajg, iz okreslone w umowie dane osobowe przekazywane beda
podmiotom, z ktérymi okreSlona strona umowy wspoétpracuje na potrzeby $wiadczenia okreslonych
ustug (np. podmiotom wykonujgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe, prawne, informatyczne).

5) Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo do:

dostepu do tresci swoich danych,

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6) Ponadto kazda ze stron umowy ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

Paoow

§7.

Strony zobowigzuja sie do dotozenia nalezytej starannosci ku temu, Zzeby niniejsza umowa mogta zostac
wykonana zgodnie z jej trescig i celem zawarcia.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez Uczestnika w trakcie szkolenia,
co zobowigzuje go do nieuchylania sie od wyptaty stosownych odszkodowan tytutem wszelkich kosztow
poniesionych przez osoby poszkodowane.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory jakie mogg wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy strony poddaja rozstrzygnieciu Sadu pewszeehnegs,
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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