Umowa kompleksowa sprzedazy ciepla nr 203/1711/124/16

W dniu 28 grudnia 2016r. pomigdzy:

Miejskim Zakladem Energetyki Cieplnej Spolka z o.0. w Kedzierzynie-Kozlu

z siedziba: 47-220 Kedzierzyn-Kozle ul. Pawta Stalmacha 18,

wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000015962,

NIP

7491778645,

REGON 531342666,
zwanym w dalszej tresci umowy Sprzedawcea, reprezentowanym przez:

1. Prezesa Zarzadu — Jolante Gadek-Rypel

a
Gming Kedzierzyn-Koile

z siedziba: 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32
NIP 7492055601

REGON 531412912

zwang w dalszej tresci umowy Odbiorcy,
reprezentowanym na pedstawie Zarzadzenia Nr 327/0W/07 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-KoZle z dnia 05 lipca
2007r. przez:

1. Matgorzate Rurek — Dyrektora Publicznego Przedszkola Nr 23 - z siedziba: 47-224 Kedzierzyn-KoZle, ul.
Wierzbowa 4, NIP 7491147235

zostala zawarta umowa sprzedazy ciepla o nastgpujacej tresci:

§1
Postanowienia ogdlne

Przedmiotem umowy jest przesylanie i dystrybucja ciepla oraz jego sprzedaz dokonywana przez Sprzedawce na

rzecz Odbiorcy na cele i do obiektéw wedlug zalacznika nr 1 w ilodci wynikajacej z mocy zaméwionej, okredlonej

na podstawie obowiazujacych przepisdw, a w szczegdlnosci przez ustawe Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997r. (Dz.U. z 2006r. Nr 89, poz. 625) z pdZniejszymi zmianami, wraz z wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi i innymi obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci:

a) Rozporzadzenie Minisira Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007r. w sprawie szczegGtowych warunkéw
funkcjonowania systeméw cieptowniczych Dz. U. Nr 16 poz. 92 z dnia 1 lutege 2007r. z pdZnigjszymi
zmianami w dalszej treéci umowy zwane [rozporzadzeniem przylaczeniowym],

b) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto Dz, U. Nr 194 poz. 1291 z dnia 19 paZdziernika
2010r. z pdzniejszymi zmianami w dalszej tresci umowy zwane [rozporzadzeniem taryfowym].

Granice rozgraniczenia wlasnosci i eksploatacji okredla zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. Granica ta jest

rdwnoczesénie granica podziatlu majatku Sprzedawcy i Odbiorcy oraz rozgraniczeniem podziatu obowigzkéw

eksploatacyjnych i remontowych, w zwiazku z czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéei za rozdziat ciepla
na poszczegdlne lokale w budynku.

Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem noénika (goracej wody) o zmiennej temperaturze, zaleznej od

warunkdw atmosferycznych, regulowanej wg zasad ustalonych dla systemu cleptowniczego miasta Kedzierzyn-

Kozle oraz parametréw wody sieciowej w wezlach bgdacych wiasnoscia Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi koszty zuzycia mediow w wezlach Sprzedawcy, W przypadku, gdy Sprzedawca ponost koszty

Zwiazane z korzystaniem z pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ wezly cieplne Sprzedawcy za posdrednictwem,

ktorych dostarczane jest ciepto do Odbiorcy, stawki optat dla Odbiorcy wyliczane sg na podstawie cennika oplat

dodatkowych Sprzedawcy.

Strony zgodnie o¢wiadczaja, ze po wejsciu w 2ycie nowych przepiséw prawnych badz zmian w przepisach

prawnych obowiazujacych majacych wpltyw na zasady zawarte w niniejszej umowie, Dostawca ma prawo dokonaé

zmiany wigzgcego strony stosunku umownego. Nowy wzorzec umowy, wydany w trakcie trwania niniejszej

umowy wiaze strony, jezeli zostal skutecznie dorgczony Odbiorcy a ten nie wypowiedzial umowy w terminie 14

dni od daty doreczenia nowego wzorca umowy. W przypadku wypowiedzenia umowy Odbiorca zobowiazuje sie

do uiszczenia oplat za dostarczone cieplo zgodnie z § 8 ust. 7 umowy.

Odbiorca —~ kazdy, kto otrzymuje lub pobiera cieplo na podstawie umowy kompleksowe] sprzedazy ciepla ze

Sprzedawca,

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu ciepta na wiasny uzytck na podstawie umowy kompleksowej

sprzedazy ciepta ze Sprzedawca.

Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym — odbiorca koficowy dokonujacy zakupu ciepta wylacznie w celu jego

zuzycia w gospodarstwie domowym, na podstawie umowy kompleksowej sprzedazy ciepla ze Sprzedawca.

§1A
Parametry jakos$ciowe no$nika ciepla oraz standardy jako$ciowe obslugi Odbiorcow
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Odchylenie od obliczeniowego natgzenia przeptywu noénika ciepta dostarczanego do wezla cieplnege w

warunkach obliczeniowych, nie powinno przekraczaé +5 % i -5 %.

Odchylenie temperatury noénika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinno przekracza¢ +5 % i -5 %, pod warunkiem ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci
cieplowniczej jest zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancjg +7 % i -7 %.
Dostarczanie ciepla do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe. Termin rozpoczecia i przerwania
dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca. W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku
odbiorcéw posiadajacych odrgbne umowy jednak bez wyodrebnionych pomiaréw, termin ten musi by¢ uzgodniony
migdzy nimi. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji nastapi z zastrzezeniem
ust. 4 na pisemny wniosek Odbiorcy, podpisany przez co najmniej jednego z reptezentantéw, w nastepujacych
terminach:

a) na wniosek zlozony przez Odbiorce w dniu roboczym do godz. 10% wiaczenie lub wylgczenie nastapi w ciagu
12 godzin od ztozenia wniosku;

b) na wniosek zlozony przez Odbiorce w dniu roboczym po godz. 10° wigczenie lub wylaczenie nastapi w ciagu
24 godzin od ztozenia wniosku, z zastrzezeniem lit. c;

¢} na wniosek zlozony przez Odbiorcg w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 10" w dniu roboczym
przypadajacym bezposrednio przed dniem wolnym, wigczenie lub wyiaczenie nastapi najpdzniej w pierwszym
dniu roboczym po dniach wolnych od pracy.

Sprzedawca dokona rozpoczgcia lub przerwania dostarczania ciepla zgodnie z ust. 3 po spelnieniu warunku

minimalnego obcigzenia calego systemu cieptowniczego, ktore dia poszezegdlnych sieci wynosi:

a) Dlasiecinrl-6,5MW,

b) Dlasiecinr2-2,8 MW,

¢) Dlasiecinr5—0,5 MW.

W przypadku zasilania odbiorcow z wezla grupowego, rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta nastapi po

zgtoszeniu dokonanym przez odbiorcéw, ktérych taczne obciaZenie nie jest mniejsze niz 50% zamowionej mocy

cieplnej przypisane] dla danego wezla grupowego.

Przerwa w dostawie ciepla na wykonanie planowanych remont6w sieci cieplnej (z wylaczeniem weztéw cieplnych)

moze wystapi¢ tylko poza sezonem grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca musi byé powiadomiony

o terminach tych przerw z pigciodniowym wyprzedzeniem. Modernizacje i remonty weztéw cieplnych moga byé

wykonywane przez caly rok, z tym, ze nie beda powodowa¢ przerw w dostawie ciepta na ogrzewanie Odbiorey,

ponad ustalenia zawarte w § 9 ust. 2 b).

Udzielanie informacji na 2adanie Odbiorcy o przyczynach zaistniatych zaktocen w dostarczaniu ciepta oraz o

przewidywanym terminie usunigcia przerw i zakidcen w dostarczaniu ciepta, nastepuje w ciggu:

a} 12 godzin — informacji telefonicznych,

b} 7 dni - informacji pisemnych.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozona przez Odbiorce, dotyczaca niewykonania lub niewlasciwego

wykonania umowy, nastepuje w ciagu:

a) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia;

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy skladane na pi$mie oraz odpowiedzi na
reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz;

¢} 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy skladane na pismie, ktére wymagaja
przeprowadzenia postgpowania wyjaéniajacego.

Urzadzenia stuizace do automatycznej regulacji dostawy ciepla na cele centralnego ogrzewania i wentylacji

obiektéw w trakcie sezonu grzewczego powinny by¢ przez caly czas gotowe do rozpoczecia lub przerwania

dostawy ciepla, a strony umowy sprzedazy ciepla okreslg graniczne wartosci temperatury, przy ktérej nastepuje
samoczynne wlaczenie sig lub wytaczenie tych urzadzen. W przypadku zasilania z jednego wezta cieplnego kilku
odbiorcéw posiadajacych odrgbne umowy, graniczne wartoéci temperatury musza zosta¢ uzgodnione przez
wszystkich odbiorcow przed ustaleniem ich ze Sprzedawea.
§2
Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie do utrzymywania:

a} temperatury wody sieciowej lub instalacyjnej zgodnie z tabels regulacyjna, z tolerancjg +- 5%, pod warunkiem
zachowania temperatury powrotu noénika ciepta, zgodnie z tabela regulacyjna, z tolerancjs + - 7% przy
zachowaniu mocy zamédwione;j;

b) natezenia przeplywu wody sieciowej wynikajacego z mocy zamdwionej, z tolerancja +- 5%.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do obshugi wezléw cieplnych polegajacej w szczegélnosei na biezacej kontroli

parametrow pracy wezlow, napetnianiu i spuszczaniu czynnika grzewczego wg potrzeb Odbiorcy oraz

odpowietrzaniu instalacji ¢.o. budynkéw w weztach cieplnych.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do informowania Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepla, przewidzianych na wykonanie prac w zrédle ciepla lub
sieci cieplnej, co najmniej 5 dni przed przerwa. Informacja bgdzie podana Odbiorcy w zwyczajowo przyjety
sposob, a w uzasadnionych przypadkach przez $rodki masowego przekazuy,
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b) przyczynach zaistniatych zakiécen w dostarczaniu ciepla, przewidywanym terminie przywrécenia normalnych
warunkow dostarczania ciepla;
¢) planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, jednak w czasie nie krdtszym niz 12 miesigcy i nie dluzszym
niz 24 miesiace.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do udost¢pnienia na zadanie Odbiorcy danych o srednich parametrach pracy sieci
mierzonych w Zrédle ciepla w czasie dostawy ciepla.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Odbiorcy uzupeinienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie
ich eksploatacji. Iloéé wody uzupemiajgcej w weztach wymiennikowych winna by¢ opomiarowana.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego sprawdzania zgloszen Cdbiorcy o zakléceniach w dostawie ciepla
zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 5.
Sprzedawca zobowigzuje sie do usuwania zakldcerr w dostawie ciepia w terminie jak najkrétszym, nie diuzszym
niz 12 godzin.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wlasnym kosztem i staraniem szkéd powstalych przy konserwacji lub
naprawach urzadzen bedacych jego wiasnoécia, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkad
spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen (dot. tylko wezitéw wihasnych).
Sprzedawca umozliwi Odbiorcy dostgp do ukladu pomiarowego, kontroli jego wskazan oraz wgladu do
dokumentéw stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczone cieplo.
Kontakty catodobowe ze strony Sprzedawcy sprawuje Dyspozytor Ruchu Mocy MZEC Sp. z 0.0. ul. Stalmacha 18,
tel. 77/483-34-85, 600-423-866, oraz pogotowie cieplownicze 993.
Sprzedawca zobowigzuje sie do udostepniania informacji o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych do
wytwarzania ciepla sprzedawanego w poprzednim okresie grzewczym, wplywie wytwarzania tego ciepla na
srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pylow i radioaktywnych
odpadéw na stronie internetowej www.mzec-kk.pl.
§3
Obowiazki Odbiorcy
QOdbiorca zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania naleznoéci za pobrane cieplo oraz wode pobrana w celu
uzupeinienia lub jej wymiany w instalacjach.
Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznoéci. Po rozpatrzeniu reklamacji, w
nzasadnionych przypadkach, Sprzedawca dokona stosownej korekty faktur w terminie nie dhuzszym niz 7 dni.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci
cieplowniczej, a w szczegdlnodci wyregulowania i utrzymania uzytkowane] instalacji w stanie nie powodujacym
zaklécen w pracy sieci cieplowniczej.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do utrzymania nieruchomosci w stanie nie powodujacym utrudnien w prawidtowej
eksploatac]i sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.
Odbiorca zobowiazuje si¢ do uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkow dostarczania ciepla, a w
szezegolnodel zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow,
Odbiorca zobowiazuje sie do dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkow dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem oséb nieupowaznionych do
zalozonych przez Sprzedawce plomb w weZle cieplnym lub instalacji odbiorczej, zwlaszcza w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowyni.
Odbiorca zobowiazuje sie do informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania .
Odbiorca zobowigzuje sie do zapewnieniu Sprzedawcy w kazdym czasie dostepu do pomieszczen weztéw
cieplnych znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy lub wstgpu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia
kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacja zainstalowanych urzadzen i instalacji.

. Odbiorca zobowiazuje sie do uzgodnienia ze Sprzedawca wszelkich potrzeb zwiazanych z napelnianiem instalacji

odbiorczych woda sieciows 1 pokrycia kosztow tego napetiania. Dla weztéw wyposazonych w wodomierze wody
uzupeiniajacej podstawa rozliczenia bedg wskazania wodomierzy.

§4

Ustalanie ilosci ciepla

Ustalanie iloci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazaf oplombowanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowegoe wyszezegdlnionego w Zataczniku nr 1 lub w , Protokole odbioru technicznego
i dopuszezenia do eksploatacji ukfadu rozliczeniowego”, w ckresach miesigcznych.
W przypadku zasilania z wezla ciepinego kilku odbiorcéw posiadajacych odrgbne umowy jednak bez
wyodregbnionych pomiarow, ustalanie ilosei pobranego przez Odbioreg ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i wskaznika wynikajacego z zamowionej mocy cieplnej dla danego
obiekru.
Dane techniczne ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg w
protokole instalacji ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego.



8.

9.

Odbiorca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidtowosci dzialania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego
whasnoécig Sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo zadaé sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego bgdacego wlasnoscia Odbiorcy.

Whasciciel urzgdzen pomiarowych ma obowiazek:

a)
b)
)
d)

e

sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgloszenia nieprawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w migjscu jego zainstalowania;

wymontowac w razie potrzeby lub na zadanie zakwestionowany uklad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzié
go w laboratorium;

dorgezy¢ drugiej stronie protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego badZ jego wymiany przez
wiasciciela w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidlowosci jego dziatania lub wymiany;

dokona¢ wymiany w okresie 1 miesiagca uszkodzonych urzadzen ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
i dostarczy¢ drugiej stronie protok6t wymiany, potwierdzony przez przedstawicieli Sprzedawcy i Odbiorcy;
utrzymywania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego w stanie sprawnym technicznie oraz przeprowadzania
legalizacji ponownej w wymaganych ustawowo terminach.

Koszty sprawdzenia prawidlowosci wskazan ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych ponosi wnoszacy zastrzezenie
w przypadku komisyjnego nie stwierdzenia bledu wskazan wigkszego niz okres§lony przepisami dla danej klasy
dokladnosci, ani innych wad powodujacych nieprawidiowe dziatanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego iloéé ciepta dostarczonego Odbiorcy w okresie
braku prawidtowego pomiaru do chwili wymiany lub naprawy ukladu pomiarowo- rozliczeniowego oblicza sie
wedtug wzoru :

Qs = [Qoultw —16): (1w = to) + Qe | Bs - o

gdzie poszczegdine symbole oznaczaja.

(O, - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiaru [GJ],

Oow -ilosc ciepla dostarczonego w zaleznosci od warunkdw atmosferycznych na ogrzewanie i wentylacje,
w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Qowe — ilos¢ ciepta dostarczonego niezaleznie od warunkéw atmosferycznych na podgrzewanie wody
wodociggowej lub na cele technologiczne w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego JGJJ

t,- normanywna temperaturd ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie ['C]

ty -Sredniq temperaturg zewnetrzng w okresie braku prawidiowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepta [°C],

1, -Srednig temperature zewngtrzng w okresie rozliczeniowym pried uszkodzeniem wuktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [°C],

by -liczbe dni braku prawidlowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepta,

h, -liczbg dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

W razie uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowegoe w okresie pierwszych 3 miesiecy od wlaczenia obiektu
dla ktdrego nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z ust. 7., okreslenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy do
chwili jego naprawy lub wymiany odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie zamowionej mocy cieplnej:

- na cele co, wedlug wzornu:

O = Nowx— 2 24 % hsx 3,6

tw— Iz 08t
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
O — ilo§¢ ciepla dostarczonego w okresie braku prawidiowego pomiaru [GJ]
Now ~ zamdwiona moc cieplna na cele grzewcze w okresie rozliczeniowym [MW]
ty — normatywna temperatura ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie ['CJ]
t — Srednia temperatura zewngtrzna w okresie braku prawidiowego pomiaru [°C)
L obr — obliczeniowa temperatura zewngtrzna dla naszego regionu (-20) [0 CJ
hy — liczba dni braku prawidiowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepla.
36 — wspdlczynnik przeliczeniowy MWh na G.J

- na cele przygotowania cieplej wody uzytkowej, wedlug wzoru:
QFJ = Nowu X 24 x hs X 3,6

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Oy — ilod¢ ciepla dostarczonego w okresie braku prawidiowego pomiaru [GJ]

News  — zamdwiona moc cieplna na cele cieplej wody uzythowej w okresie rozliczeniowym [MW]
hy — liczba dni braku prawidlowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepla

36 — wspolczynnik przeliczeniowy MWh na GJ.

Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba dwukrotnie nie moze uzyskaé dostgpu do ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, to Sprzedawca dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta na podstawie
przytoczonego wzoru w ust. 7.

§5

Rozliczenia pienigzne
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W rozliczeniach pomigdzy Sprzedawca a Odbiorca obowiazuja ceny i stawki oplat okreslone w taryfie dla ciepla
Sprzedawcy oraz ceny i stawki opfat producenta ciepta - ZAK 5.A. (dotyczy obiektéw, ktérych Zrddiem ciepta jest
Elektrocieptownia ZAK S.A.)

Rozliczenie pomigdzy stronami za dostarczone cieplo dokonywane bedzie w okresach miesiecznych na podstawie

wystawianych faktur, wg taryf skladajacych sie z oplat stalych 1 zmiennych. Wysokod¢ oplat oblicza sie w

nastepujacy sposob :

a) miesieczna rata za zamdéwiona moc cieplna pobierana jest w kazdym miesigcu i stanowi iloczyn zaméwionej
mocy cieplne] oraz 1/12 ceny za zamoéwiona moc cieplna dla danej grupy taryfowe] lub stawki oplaty
miesieczne] za zamoéwiona moc cieplna dla grupy tarvfowe] zasilanej z kottowni lokalne;j;

b) miesieczna rata oplaty stalej za ustugi przesylowe pobierana jest w kazdym miesiacu i stanowi iloczyn
zamdwione] mocy cieplnej oraz 1/12 stawki oplaty stalej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;;

c) oplata za cieplo pobierana jest za kazdy miesiac w ktorym nastapit pobdr ciepla i stanowi iloczyn ilodci
dostarczonege ciepla, ustalonej na podstawie odeczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dopuszczonego do rozliczen przez Sprzedawce oraz ceny ciepla dla danej grupy taryfowej lub stawki oplaty za
ciepto dla grupy taryfowej zasilanej z kotlowni lokalnej;

d} opfata zmienna za ushigi przesylowe pobierana jest za kazdy miesiac w ktérym nastapit pobér ciepla i stanowi
iloczyn ilofci dostarczonego ciepla, ustalonej na podstawie odezytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dopuszezonego do rozliczen przez Sprzedawce oraz stawki oplaty zmiennej za uslugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej;

e) oplata za noénik ciepla pobierana jest za kazdy miesigc w ktérym nastapil pobor noénika odczytany przez
Sprzedawcg, lub dwa razy w roku: w maju (za okres styczen-maj) oraz w grudniu (za okres czerwiec-grudziest)
i stanowl iloczyn ilodci noénika ciepta dostarczonego do napelmienia i uzupelnienia ubytkéw wody w
instalacjach odbiorczych ustalonej na podstawie odezytéw wskazan wodomierza dopuszezonego do rozliczen
przez Sprzedawcg oraz ceny nosnika ciepla dla danej grupy taryfowej, natomiast w przypadku obiektéw
zasitanych z wezlow grupowych optata za nosnik ciepla obliczana jest wedtug wzoru:

Opo = angx Cox Noo : Mzwg

gdzic poszczegdlne symbole oznaczaja;

O, — oplate za nosnik ciepla, obliczong dla danego odbiorcy fw zi],

Grug —  Hl08¢ nosnika ciepla dostarczonego do grupowego wezia cieplnego w celu napelniania i uzupetniania
ubytkow wody w polgczonej z tym wezlem instalacji centralnego ogrzewania [w m'’],

C,—  ceng nosnika ciepla dla danej grupy taryfowej fw z¥/m’],

Noo—  sumg mocy cieplnef instalacji ogrzewania dla obiektéw danego odbiorcy fw MW],

Nowg— Sumg mocy ciepinef instalacji ogrzewania dia obiekidw zasilanych z grupowego wezla cieplnego
[w MWT.

Zmiana cen nie wymaga wprowadzenia nowych postanowiefi umowy i moze byé dokonana po zatwierdzeniu przez

Prezesa URE i ogloszeniu jej w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Opolskiego.

Grupa taryfowa dla punktu odbioru okreslona jest w zataczniku nr 1 do umowy.

Odbiorca upowaznia Sprzedawce do przestania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury.

Naleznoé¢ za energie cieplna regulowana bedzie przez Odbiorcg na podstawie wystawianych przez Sprzedawce

miesigcznych faktur, w terminie do dnia 18 kazdego miesigca za miesigc poprzedni, gotdéwka lub przelewem z

konta bankowego OdBIOTCY.....coiviiii it e et na konto Sprzedawcy,

nr konta wskazany na fakturze. Za date zaplaty nalezno$ci za energie cieplng uwaza sie date wptywu naleznosci na
konto Sprzedawcy. W razie nieterminowej zaplaty naleznoéci Sprzedawcy bedzie przystugiwaé prawo pobierania
odsetek ustawowych za okres zwtoki.

O zmianach w brzmieniu kont bankowych strony powinny si¢ wzajemnie poinformowa¢ pod rygorem poniesienia

kosztow zwigzanych z mylnymi operacjami bankowymi.

W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym byla zwykle dorgczana, Odbiorca ma obowiagzek

niezwiocznie poinformowaé Sprzedawce o tym fakcie,

§6
Nielegalny pobdr ciepla i przekroczenie mocy cieplnej

Do nielegalnego poboru ciepla zalicza sie:

a) pobdr ciepta bez zawarte] umowy ze Sprzedawea,

b) pobor ciepla z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten uklad, majacg wptyw na zafalszowanie pomiarow dokonywanych przez uklad pomiarowo-
rozliczeniowy.

Sprzedawca obciazy nielegalnie pobierajacego ciepto w przypadku okredlonym w ust. 1 a) oplatami w wysokosci

pieciokrotnosci cen za zaméwiona moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesylowe

okredlonych w taryfie dla grupy taryfowsj, ktérej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajacemu cieplo oraz:

a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkoéci jego obiektéw, w
ktérych cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zamoéwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow;

b) wielkodci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie wielkodci nielegalnie pobranej
mocy cieplnej, o ktdrej mowa w pkt a} i sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow,
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Opfaty oblicza si¢ dla calego nie objetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnie pobieranego ciepla,
w przypadku braku mozliwoéci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.
Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorcg oplatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek
optat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca:
a) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, w szczegélnoéei w przypadkach okreélonych
w ust. Ib);
b} uniemozliwil wstrzymanie dostarczania ciepla w przypadkach, o jakich mowa w § 11 ust. 2 i 3.
Podstawg naliczania optat o ktérych mowa w ust. 2 i 4 bedzie protokolarne stwierdzenie wystapienia nielegalnego
poboru ciepta. Protokoly podpisuja upowaznieni przedstawiciele Odbiorcy i Sprzedawcy. Odmowa podpisania
protokotu przez Odbioreg, lub nie stawienie si¢ Odbiorcy w ustalonym miejscu i czasie nie stanowi przeszkody do
naliczenia opiat za nielegalne pobieranie ciepta.
W przypadku przekroczenia przez Odbiorcg¢ zamdwionej mocy cieplnej (stwierdzonego na podstawie ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego), bez uzgodnienia ze Sprzedawca lub niezgodnie z warunkami umowy Sprzedawca na
podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia moze obcigzyé Odbiorce oplats za zaméwiona moc
cieplna oraz oplatg stata za ustuge przesylowa w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotmoséci cen i stawek
oplat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej.
Oplaty, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, oblicza sig dla kazdego miesigca, w ktérym nastapit pobér ciepla niezgodnie z
umowg albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepla, mimo speinienia przez Sprzedawce
warunkow okre$lonych przepisami prawa.
Wielkos¢ poboru mocy cieplnej obliczana jest przez ukiad pomiarowo-rozliczeniowy i zarejestrowana jako
szczytowy pobér mocy cieplnej w rejestrach pamigei ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. Jesli wartosé ta nie jest
rejestrowana w pamigci ukladu pomiarowo-rozliczeniowego to wielkoéé poboru mocy cieplnej oblicza sie jako
1724 rbznicy odczytéw wskazan cieplomierza, dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku
cieplomierza - na podstawie $redniego w ciagu doby nat¢zenia przeptywu i temperatury wody dostarczanej z sieci
cieplowniczej do wezla cieplnego oraz sredniego w ciagu tej doby natezenia przeptywu i temperatury wody
zwracanej z wezla cieplnego do siect cieplowniczej.
Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sig jako roznicg miedzy wielkoscia poboru mocy cieplnej,
obliczong w sposéb okre§lony w ust. 8, a moca cieplna okresiong na podstawie obliczeniowego natgzenia
przeplywu | parametréw tego no$nika, okreflonych w tabeli regulacyjnej, dia tych samych warunkéw
atmosferycznych, w ktérych okreslono wielkoéé poboru mocy cieplnej.
Dopuszezalne ograniczenie mocy cieplnej przy zachowaniu dopuszczalnego odchylenia natgzenia przeplywu i
parametréw nofnika ciepta przez Sprzedawce wynosi w warunkach obliczeniowych przy dostarczaniu ciepta do
wezla cieplnego do 10 %.
§7
Zmiana mocy zamdwionej
Przez zamdéwiona moc cieplng, w rozumieniu niniejszej umowy, nalezy rozumieé¢ ustalona przez Odbiorce
najwigksza moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z
okresionymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla danego
obiektu jest niezb¢dna do zapewnienia pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i
wymiany powietrza w pomieszczeniach, utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach
czerpalnych, i prawidlowej pracy innych urzadzeni lub instalacji.
Zamodwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce na okres co najmniej 12 miesfecy i moze zosta¢ zmieniona w
terminie okreslonym w umowie.
Odbiorca ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zmiang zaméwionej mocy cieplnej dla danego obiektu raz w roku do
dnia 31 marca, o ile umowa o przylgczenie do sieci cieplowniczej nie stanowi inaczej. Zmiana mocy nastepuje od
dnia 1 lipca kazdego roku na podstawie aneksu do umowy. W przypadku nie zgtoszenia przez Odbiorce zamiaru
zmiany wielkodci zamowionej mocy cieplnej dostarczanie ciepla kontynuowane bedzie zgodnie z wielko$ciami
okredlonymi w roku poprzednim.
W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku odbiorcow posiadajgcych odrebne umowy jednak bez
wyodrebnionych pomiaréw, zmiana mocy musi byé migdzy nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed
ztozeniem wniosku.
Ztozenie wniosku o zmiang mocy nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia oplaty statej w wysokoéci odpowiadajacej
uprzednio zaméwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany.
Odbiorca nie moze réznicowaé zamoéwionej mocy cieplnej w poszezegélnych miesigcach roku, a zmiany
zaméwionej mocy moga by¢ wprowadzane jedynie w sposéb trwaty, poprzez zmiane odpowiednich postanowien
umowy.
Przy okreslaniu zaméwione) mocy cieplnej Odbiorca zobowiazany jest przestrzegaé przepisow ustawy Prawo
energetyczne oraz ustawy Prawo budowlane wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw, ze szczegélnym
uwzglednieniem przepisow regulujacych wykonywanie audytu energetycznego, wymagan dotyczacych:
ogrzewania i instalacji grzewczych, normatywnej temperatury w ogrzewanych pomieszczeniach, instalacji cieplej
wody i jej normatywnej temperatury.
W sytuacji, gdy zmiana zaméwionej mocy cieplnej moze spowodowaé zaklécenia w funkcjonowaniu urzadzen
wezla cieplnego lub/i przylacza w zwigzku z czym zajdzie koniecznos¢ wymiany tych urzadzen, catkowity koszt
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wymiany tych urzadzen ponosi Odbiorca, chyba, Ze strony postanowiag inaczej. Zmiana mocy zostanie
wprowadzona po zrealizowaniu wymiany urzadzen.

9. W przypadku, gdy zamdwiona przez Odbiorcg moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o
przylaczenie do sieci cieplowniczej albo gdy wartosci wspdlczynnika wykorzysiania zaméwionej mocy cieplnej
Znacznie roznia si¢ od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonaé w sezonie grzewczym
kontroli prawidlowosci okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy cieplnej.

10. Sprawdzenie o ktérym mowa w ust. 9 bedzie dokonane na podstawie kontroli 1 wskazan zurycia ciepla ukladu
pomiarowe-rozliczeniowego oraz nastepujacych obliczen:

Nuwo = Qaeo’ (24 x 3,6)

N,d,_-w = Qdﬂ.w.' (24I 3,6)

Nz = Nm‘m (Iw - tﬂ) ; (tw - tcd) + Nrdmu
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Nigew  — Sredni pobdr mocy cieplnef na cele grzeweze w danym obickeie w ciggu doby, podczas kioref
srednia temperatura zewngtrzna wynosila (4 fw MW],
Cuco — ilos¢ ciepla dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla kidrej obliczany jest Sredni pobor

mocy cleplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okrefiona na podstawie wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

Nygew - Sredni pobor mocy cieplnef na cele podgrzewania wody wodociggowef w danym obiekcie w ciggu
doby, podczas ktdrej Srednia temperatura zewnetrzna wynosila ty fw MW},
Ciw  — ilo$¢ ciepla dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby, dla ktorej

obliczany jest §redni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, ckreslona na podstawie
wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego fw GJj,

N, - obliczong wielkos¢ zamowionej mocy ciepinej dla danego obicktu [w MW],

t, — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczer w danym obiekcie [CJ

t, — obliczeniowg temperature zewnetrzng dla strefy kimatycznej, w kiéref jest ziokalizowany dany
obiekt [°C]

id — §rednig lemperatury zewnetreng w ciggu doby, dla ktoref obliczono sredni pobdr mocy cieplnej na

cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie Ny, i Noge fw CJ.

11, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogrzanie lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej,
jezeli moc zamowiona na cele grzewcze lub na cele cieple] wody uzytkowej nie pokrywa faktycznego
zapotrzebowania obiektu, a Odbiorca nie podjat dzialan zmierzajacych do jej zwigkszenia.

§8
Czas trwania umowy, wypowiedzenie umowy lub jej warunkéw.

1. Umowa zostata zawarta na czas nicokre$lony, obowigzuje od dnia 01 stycznia 20171. i zobowiazuje obie strony do
przekazania wynikajacych z niej praw i obowigzkéw swoim nastgpcom prawnym,

2. Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
dzien 30 czerwca w przypadku zawarcia umowy na czas nieokreilony, o ile umowa o przylaczenie do sieci
cieptowniczej nie stanowi inaczej.

3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowg Odbicrcy nie bedacemu Odbiorea ciepla w gospodarstwie domowym z
zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na dzien 30 ezerwea w przypadku zawarcia
umowy na czas nieckreslony, o ile umowa o przylaczenie do sieci cieptowniczej nie stanowi inaczej.

4. Strony moga skroci¢ okres wypowiedzenia za obopéinym porozumieniem.

5. W przypadku zbycia ( sprzedazy, darowizny, przekazania ) ogrzewanych obiektéw Odbiorca ciepla jest zwiazany
zawarta umowa do czasu jej rozwiazania stosownie do ust, 2 niniejszego paragrafu, chyba, ze przedstawi
ofwiadczenie (cesj¢) nowego wlasciciela, ze wstepuje w jego miejsce w zakresie wszystkich warunkéw umowy.
Zmiana tych warunkow z nowym wiaécicielem moze mieé¢ miejsce przy zachowaniu okresow wypowiedzenia jw,

6. Sprzedawca moze wypowiedzieé umowe Odbiorcy okredlonemu w § 1 ust. 6, 7, 8 w nastepujacych przypadkach:

a) gdy wystapia przyczyny techniczno-ekonomiczne, ktére uniemozliwiajg dostarczanie cigpta do Qdbiorcy, z
zachowaniem 24 miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Sprzedawea jest producentem ciepla
dla Odbiorcy lub z zachowaniem 12 miesigeznego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Sprzedawca
$wiadczy ushuge przesylowa na rzecz Odbiorcy. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu w ktérym zostata wypowiedziana umowa.

b) w przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedplatowego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
zgodnie z § 11 ust. 11 2, w terminie 14 dni od otrzymania pisma od Sprzedajacego w sprawie wyrazenia zgody
przez Odbiorce na zainstalowanie przedplatowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnic od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu w ktérym zostala wypowiedziana umowa.

7. W przypadku rozwiazania umowy w terminie wczeéniejszym niz wskazany w ust. 2 Odbiorca zobowiazany jest do
uiszczenia oplat stalych za moc zamdéwiona i opflat stalych za ustugi przesylowe od dnia rozwigzania umowy do 30
czerwca z zastrzezeniem ust. 8.

8. Z uwagi na ustawowy obowigzek zamawiania przez Odbiorce mocy cieplnegj na okres co najmniej 12 miesiccy, w
przypadku rozwigzania umowy, ktéra obowigzywata w okresie krétszym niz 12 miegiecy Odbiorca zobowigzuje sig
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do zaplaty opfat statych za moc zaméwiona i optat stalych za usfugi przesylowe za okres 12 miesiecy liczony od
dnia zawarcia umowy,
Kazda ze stron moze odstapi¢ od umowy na warunkach okreslonych w art. 491 § 1 k.c., jednak w przypadku
odstgpienia od umowy przez Odbiorcg, jest on zobowiazany do uiszczenia oplat statych za moc zamdwiona i oplat
stalych za ustugi przesylowe zgodnie z ust. 7 lub 8.
Sprzedawca w terminie !4 dni od dnia rozwigzania umowy wystawi Odbiorcy fakture z tytutu naleznosci
okreslonych w ust. 7, 8, lub 9.
§9
Bonifikaty nalezne Odhiorcy,
Zaklocenia pracy Zrodla ciepla, sieci cieplnej lub wezlow cieplnych powodujace ograniczenia lub przerwy
w dostarczaniu ciepla Odbiorcy, sa podstawa do udzielania przez Sprzedawce bonifikat - z wyjatkiem sytuacji
okredlonych w ust. 2.
Sprzedawca nie udziela bonifikat w razie:
a) wprowadzenia przez Rad¢ Ministréw ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta na podstawie art. 11 ust, 7
ustawy Prawo Energetyczne;
b) planowanych przerw remontowych nie przekraczajacych terminéw ustalonych w § 1A ust. 6.
Naliczanie bonifikat nastepowa¢ bedzie w okresie rozliczeniowym.
Jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw nastapito
ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktrej wysokosé oblicza sie w nastepujacy sposéb:
a) Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysokoé¢ bonifikaty oblicza sie wedlug wzoréw:

Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt -Nr)x Cnx hp : 365
Suc =04 (Nt-Nr)x 3,6 x24x hpx Ce

b) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysoko$é bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:
g 2

Su = Sum + Suc

Sum = 0,5 (N{-Nrjx Cnx hp: 365

Suc=08(Nt-Nr)x3,6x24x hpxCe

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su - igczng bonifikatg za ograniczenia w dostarezaniu ciepla,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc - bonifikatg za niedostarczone cieplo,

Nt - moc cieping okreslong na podstawie obliczeniowego natgzenia przeptywu i parametréw nosnika ciepla
okreslonych w tabeli regulacyjnej fw MW],

Nr - rzeczywistg moc cieplng, okreslong na podstawie natgzenia przephwu i rzeczywistych parametréw nosniku
ciepla fw MW],

24 - mmnoznik, oznaczajgey 24 godziny w ciggu doby fw hj,

hp - liczbe dni, w ktdrych wystqpily ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsigbiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

Cn - ceng za zaméwiong moc cieplng dla danef grupy taryfowej fw zl/MW],

Cc - ceng ciepla dla danej grupy taryfowef fw 28/GJ].

Niedotrzymanie standardéw jakoéciowych obstugi odbiorcow, o ktérych mowa w ust. 4, wymaga potwierdzenia
protokotem podpisanym przez strony. O zakléceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwlocznie powiadamia
Sprzedawce, ktéry w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. W wezlach z automatyczng
regulacja dostarczania ciepla sprawdzenie dotrzymywania parametréw wody sieciowej powinno sic odbywaé
zarowno przy wilaczonej, jak i wylgczonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisuja protokdt stanowiacy
podstaweg do rozliczania naleznosci za dostarczone ciepto.

W przypadku niestawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokotu, o ktérym
mowa w ust. 5, Sprzedawca spisuje protokét jednostronny, ktéry stanowi podstawe dalszego postepowania.

W przypadku wystapienia awarii na sieciach cieplnych lub w Zrodle ciepta powodujacych przerwg lub ograniczenie
w dostawie ciepta, Sprzedawca udziela bonifikat z zastrzeZzeniem ust. 2.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy sprzedazy
ciepta w zakresie:

a) termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepla w celu ogrzewania;

b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepla w okresie letnim.

Wysokodé bonifikat, o ktérych mowa w ust. 8 ustala si¢ w nastepujacy sposéb:

a) jezeli rozpoczecie lub zakoficzenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapilo z opéznieniem w stosunku
do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty za
zam6wiona moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastapito opéznienie - za kazdg rozpoczeta dobe opdznienia;

b) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byla dluzsza od ustalonych standardéw
Jjakosciowych obstugi odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za zamdwiong moc cieplng dla
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33

10.

10.

11.

obiektéw, w ktorych nastapito przedluzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za kazda rozpoczeta dobe
przedluzenia tej przerwy. '
Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obshigi odbiorcéw, obliczone w sposéb okreslony w § 6
ust. 8 na podstawie odezytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle
cieplnym, obshigujacym obiekty wiecej niz jednego odbiorcy, dzieli sie miedzy poszczegdlnych odbiorcow
proporcjonalnie do ich udzialu w obciazeniu grupowego wezla cieplnege wedlug wzoru:

Uo = Uwgx No : Nwg
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Uo - bonifikate dla danego odbiorcy,
Lwg - bonifikate obliczong na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego
w grupowyvim weile cieplnym,
No - zamdwiong moc cieplng dla obiektow danego odbiorcy fw MW],
Nwg - zamdwiong moc cieplng dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezia cieplnego fw MW],
§10
Oplaty dodatkowe obrigZajace Odbiorce.
Sprzedawca pobiera oplate dodatkowa, w szczeg6lnosci za:
a) przerwanie i wznowienie dostarczania ciepta ponad ilos¢ dopuszczong przepisami,
b) sprawdzenie prawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dla przypadkéw okreslonych w § 4
ust. 6,
¢) ushugi pogotowia technicznego w przypadku awarii na majatku odbiorcy i inne ustugi lub czynnoici
wykonywane na zlecenie Odbiorcy ciepta w przypadku usuwania awarii na majatku Odbiorcy.
Za wykonane ushugi Sprzedawca pobiera oplate dodatkowa wedhig cennika oplat dodatkowych stanowiacego
zalgeznik nr 4 do umowy. Zmiana cen w cenniku optat dodatkowych nie wymaga zmiany umowy.
Podstawa do naliczenia oplat dodatkowych jest pisemne zlecenie wykonania ustug przez Odbiorce.
§ 11
Przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy oraz wstrzymanie dostarczania ciepla
Sprzedawca moze zainstalowaé na swéj koszt przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen
za cieplo jezeli Odbiorca;
a) co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekal z zapfata za pobrane ciepto przez okres co
najmniej jednego miesiaca;
b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosdci do kidrej dostarczane jest cieplo;
¢) uzytkuje nieruchomodé¢ w spostb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego.
W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedpiatowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
Sprzedawca moze wstrzymac dostawe ciepla lub rozwigza¢ umowe.
Sprzedawea moze wstrzymaé dostarczanie ciepla niezwlocznie po zawiadomieniu Odbiorcy, z zastrzezeniem ust.
9, 10, 11, jezeli:
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastapito nielegalne pobieranie energii;
b) Odbiorca zwleka z zaptatg za éwiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu platnodei.
Sprzedawca, ktéremu Odbiorca zwleka z zapliata za $wiadczone uslugi lub za pobrang energie, powiadamia na
pismie Odbiorce ciepla w gospodarstwie domowym o ktérym mowa w § | ust. 8 umowy, o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegiych i biezacych naleznoéci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia.
Sprzedawca wstrzymuje w terminie natychmiastowym dostarczanie ciepla, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
$rodowiska.
Sprzedawca jest obowiazany niezwlocznie, nie pdZniej niz po uptywie 12 godzin, wznowi¢ dostawe ciepla
wstrzymanego z powoddw, o ktérych mowa w ust. 3 i 5, jezeli ustana przyczyny uzasadniajace wstrzymanie ich
dostarczania.
Przepisow ust. 3 b) nie stosuje si¢ do obiektdéw shuzacych obronnosci panstwa.
Sprzedawca pobiera oplate za wykonanie czynno$ci zwiazanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania
ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.
W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym zlozy Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania ciepla, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust.
4, dostarczania ciepla nie wstrzymuje si¢ do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacjg, w terminie 14 dni od dnia jej zloZenia. Jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostala uwzglgdniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednil reklamacji, a Odbiorca ciepta w gospodarsiwie domowym, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do statege polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekeji Handlowej (Dz. U. z
2009 r. Nr 151, poz. 1219, z pbézn. zm.), zwanego dalej "sadem polubownym”, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, dostarczania ciepta nie wstrzymuje si¢ do czasu wydania wyroku przez ten sad.
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12.

13.

14,

15.

Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostawe energii Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym a Odbiorca ten zlozyt
reklamacj¢ na wstrzymanie dostawy energii Sprzedawca jest zobowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w
terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowaé dostarczanie ciepla do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 12 nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce i

Odbiorca wymieniony w ust. 12 wystapil do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym

zakresie Sprzedawca kontynuuje dostarczanie ciepla do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki.

Przepiséw ust. 12 i 13 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostawy ciepla nastapito z przyczyn, o

ktérych mowa w ust. 5.

W przypadku wystapienia przez Odbiorcg o ktérym mowa w ust. 9 z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez sad

polubowny albo z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, Sprzedawca

moze zainstalowac na swoj koszt przedptatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy temu Odbiorcy.
§12
Postanowienia dodatkowe.

Wspoipraca ruchowa miedzy Sprzedawea a Odbiorca.

a) Ze strony Sprzedawcy:

- w zakresie caloksztaltu warunkéw dostarczania ciepta, w szczegblnosei uruchomienie i zatrzymanie pracy
urzadzen i instalacji, manipulacje ruchowe, likwidacje zaklocen i awarii, proby urzadzen, uzgodnienia
ewentualnych przerw w dostarczaniu ciepla, wyznaczony zostaje Dyspozytor Mocy tel. 77/483-34-85, 600-
423-866;

- w zakresie calodobowego nadzoru nad eksploatacjg urzadzeni Sprzedawcy, w szczegdlnosci przyjmowania
interwencji dot. pracy urzgdzef Sprzedawcy, likwidacji zaklocen i awarii urzadzen Sprzedawcy, obstugiwanie
wezléw cieplnych na zlecenie Odbiorcy, wyznaczony zostaje: w dni robocze, w godzinach od 7%-15%
wyznaczony zostaje Dyspozytor Mocy tel. 77/483-34-85, 600-423-866, w niedziele i $wieta {calodobowo) oraz
w dni robocze po godzinie 15% wyznaczony zostaje Dyspozytor Zmianowy MZEC Sp. z ¢.0., ul. Stalmacha
18, tei. 77/483-34-85, 606-856-099, pogotowie cieptownicze tel. 993.

b) Ze strony Odbiorcy:

- w zakresie technicznych warunkéw odbioru i uzytkowania ciepta wyznaczeni sa:

okreéli¢ stanowisko, jednostke organizacying, adres stuzbowy, nr telefonn

- w zakresie calodobowego nadzoru nad cksploatacjg urzadzen Odbiorcy, w szczegélnosci przyjmowania
interwencji dot. pracy urzadzen i instalacji urzadzen, likwidacji zaklocen i awarii urzadzeri Odbiorcy,
Wyznaczeni sa:

§13

Postanowienia koficowe.
Zmiany w zafgczniku nr 1, wynikajace z przylaczenia nowych obiekiow do sieci ciepinej, zmiany grupy taryfowej
lub instalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych nie powoduja koniecznosci wypowiedzenia warunkow
Umowy.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowsa obowiazuja postanowienia ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy
- Prawo energetyczne wraz z przepisami wykonawezymi do tych ustaw.
Wszelkie spory wynikle z nieprzestrzegania umowy rozstrzyga whasciwy miejscowo i rzeczowo Sad Powszechny.
Zmiany, uzupehienia oraz rozwigzanie postanowiei umowy moga by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci,
wylgcznie w drodze aneksu podpisanego przez strony z wyjatkiem, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, w § 10 ust. 2 oraz
w§ 13 ust. 1.
O wszelkich zmianach adresu, numeru konta bankowego i banku Odbiorca powiadomi niezwlocznie Sprzedawce
pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wiasciwych danych.
Odbiorca na podstawie art. 23, 24, i 25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2014r. poz. 1182 z péZniejszymi zmianami) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce
w zakresie zwigzanym z dostawg ciepla. Odbiorca ma prawo do wgladu swoich danych oraz ich poprawiania.
Dane niezbedne do realizacji przedmiotu umowy wykorzystywane beda wylacznie przez Sprzedawce i nie beda
udostgpniane osobom trzecim, za wyjatkiem danych na wniosek uprawnionych organéw Kkontrolnych oraz
stanowiacych informacje publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 z pézniejszymi zmianami), ktére podlegaja udostepnieniu na
zasadach i w trybie okreslonym w ustawie.
Stosownie do art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U, z 2014r. poz. 1182 z
pé#migjszymi zmianami) Sprzedawca informuje:
a} jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy jw.,
b) dane zbierane sa w celu realizacji umowy,
¢} Odbiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawienia,
d) dane zbierane s3 na zasadzie dobrowolnosci.
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10.
11.

12.

Integralna cze$¢ niniejszej umowy stanowia:

a) Zalacznik nr 1 ~ wykaz ogrzewanych budynkéw wraz z zaméwiona mocg cieplna i grupg taryfowa,

b) Zalgcznik nr 2 - granica dostarczania ciepta do budynkdw,

¢} Zalacznik nr 3 -  Aktualny cennik, zawierajacy ceny i stawki optat za cieplo, ustalony w oparciu o
zatwierdzong przez Prezesa URE tarvfe dla Sprzedawcy oraz taryfe dla ZAK S.A. w Kedzierzynie-Kozlu.

d) Zalacznik nr 4 - Cennik optat dodatkowych.

e) Zalacznik nr 5 — Tabela regulacyjna wody sieciowej.

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Odbiorca oswiadcza, ze wraz z umowg otrzymat komplet zalacznikéw do umowy, zapoznat sig i przyjmuje tresé

umowy oraz zatacznikdéw wymienionych w ust. 9.

Od dnia obowiagzywania niniejszej wmowy traci moc umowa sprzedazy ciepla 25/124/11 z dnia 21 paZdziernika

2011r,
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