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ZEOBEK NR 1
ul. Filtrowa 13
47-200 KEDZIERZYN-KOZLE
NIP 7492088262 Zarzgdzenie nr 3/2022/2023
Regon 161440122 z dnia 07.11.2022

Dyrektora Ziobka Nr 1 w Kedzierzynie - Kozlu

w sprawie: wprowadzenia Procedury wnioskowo-skargowej w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu

Na podstawie:

1) Art 18 ustawy z dnia 04 kwictnia 2019 1. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848)

zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Wprowadzenie Procedury wnioskowo — skargowej w sprawie dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu w Zlobku Nr 1 w Kedzierzynie — Ko#lu
stanowigce] zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 07.11.2022r.

DYREKTOR
Ziobkg|Nr 1
w Kedzieffinje - KoZlu

(pieczed i podpis dyrektora)
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ZYOBEK NR 1
ul. Filtrowa 13
47-200 KEDZIERZYN-KOZLE
NIP 7492088262

Zalacznik nr 1 Zarz%ggecg{}elr?rlfaai%&w?:

z dnia 07.11.2022

w sprawie: wprowadzenia Procedury wnioskowo-skargowej w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej Iub ich elementu

Procedura wnioskowo - skargowa

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu w Zlobku Nr
1 w Kedzierzynie-Kozlu

Zgodnic z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwictnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internctowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu
publicznego z Zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikagji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, w tym elementoéw, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosei cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz elementéw niedostepnych cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych albo o
jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z
dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych,

Zgdanie powinno zawieraé:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,
2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji

mobilnej podmiotu publicznego, ktora ma by¢ dostgpna cyfrowo,
wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystgpujaca z Zagdaniem,
4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

(FS )

Podmiot publiczny realizuje Zadanie zapewnienia dostgpnodci bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem.

Jesli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie moZze nastapié w wyZej wymienionym terminie, podmiot
powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdZnienia oraz terminie w jakim zapewni
dostgpnosé, jednak termin nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia z zgdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnoéci cyfrowej jesli wigzaloby sie to z ryzykiem naruszeniem
integralnoscei lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢
dostgpnosel, powiadamia osobg wystgpujaca z Zadaniem o przyczynach zaistnialej sytuacji i wskazuje
alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnodci cyfrowej wskazanej w Zadaniu, albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu - osoba zglaszajaca Zadanie ma prawo zlozy¢ do podmiotu
publicznego skargg. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostgpnosci cyfrowej stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

Whiosek z zadaniem zapewnienia dostepnoéci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostepu mozna:

1. zlozy¢ osobiscie w sekretariacie
2. wysfa¢ poczta na adres: Zlobek Nr 1 ul. Filtrowa 13, 47-200 Kedzierzyn-KozZle
3. wysla¢ w formie elektronicznej na adres e-mail zlobek1 @kedzierzynkozle.pl

Whiosek skladany w formie elektronicznej powinien by¢ opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub poswiadczony profilem zaufanym.



Zatgcznik Nr 1 do procedury wnioskowo — skargowej
Zapewnienie dostepnoéci architektoniczne] lub informacyjno — komunikacyjnej.

(Miejscowosc)

R R R R R N I N W A D R N R R A ]

(imi¢ i nazwisko wnioskodawcy)

R R PN P TR PR R T

(adres wnioskodawcy)

Dyrektor

N R N N TN YT

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie ustawy z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848) wnoszg
o zapewnienie dostepnosci cyfrowej j strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego:

(adres) .oovvvivininnn, RSNSOI, L vssmiarenaaikom e T B
Opis elementu, ktory jest niedostepny i zakres niedostepnosci:

Alternatywny sposob dostepu (jezeli dotyczy):

Preferowana przeze mnie forma kontaktu w sprawie powyzszego wniosku to:

.........................................................................................................

.....................................................................

Data i podpis wnioskodawey



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L
Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem™ lub ,,RODO” informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: nazwa podmiotu z siedzibag w Ztobek Nr 1 ul.Filtrowa 13,47-200
Kedzierzyn-Kozle, 774823454, zlobek! @kedzierzynkozle.pl.

2.Administrator danych informuje, iz zostal powolany Inspektor ochrony danych, ktérego funkcje petni Pani/ Pan Agnieszka
Kwasnik .Kontakt z Inspektorem jest mozliwy za poérednictwem poczty elektronicznej: iod@valven.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora danych, wskazany powyzej.

3. Administrator begdzie przetwarza¢ Pani/ Pana dane osobowe w celu rozpatrzenia i realizacji wniosku o zapewnienie
dostgpnosei eyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbgdne do wypelnienia obowiazku prawnego) w zwigzku z przepisami takimi
jak: ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnodci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO w zakresie danych dotyezgeych stanu zdrowia.

5. Odbiorcami Pani/ Pana danych osobowych beda podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisow
prawa, podmioty z ktorymi wspolpracuje Administrator: podmiot zapewniajacy asyst¢ i wsparcie techniczne dla systemoéw
informatycznych oraz podmioty uprawnione do obstugi dorgezefi, w tym $wiadezace ushugi dorgezania przy uzyeiu érodkéw
komunikacji elektronicznej w tym m.in. ePUAP.

6. Pani/ Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaly zebrane a
nastepnie przez okres, w ktorym Administrator jest zobowigzany do zachowania danych dla udokumentowania spelnienia
wymagan prawnych zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

7. Podanie przez Panig/ Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z

art. 18 ust. 2 ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosei cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, Niepodanie danych uniemozliwi rozpatrzenie oraz realizacje Pani/ Pana wniosku o zapewnienie dostepnosci.
8.Administrator danych osobowych oswiadcza i zapewnia, ze stosowane przez Niego érodki

techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnic¢ bezpieczenstwo procesom przetwarzania

danych osobowych odpowiadaja wymaganiom okreslonym w RODO, w szczegblnosei

postanowieniom art. 32 RODO.

9.W zwigzku z przetwarzaniem danych przystugujg Pani/ Panu nastgpujgce prawa:

e prawo dostgpu do danych osobowych w tym prawo do uzyskania kopii tych danych (art. 15 RODO),

e prawo do Zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sy nieprawidtowe lub
, niekompletne (art. 16 RODO),

e prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w ogélnym

rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (art. 18 RODO).

10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa.

L1. Pani/Pana dane nie beda przekazane odbiorey w panstwie rzecim lub organizacji migdzynarodowej.

12, Pani/Pana dane osobowe nie sg przetwarzane przez Administratora danych w sposob zautomatyzowany i nie sg
poddawane profilowaniu.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z powyisza klauzulg informacyjna.

Data i czytelny podpis



