











czasu trwania) polaczen telekomunikacyjnych, zardwno w sieci Operatora jak i pomigdzy siecig Operatora a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

6) uzywania karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze] polegajace] na masowym wykonywaniu potgczeri telefonicznych,
tzw. rozwiazan ,call center”;

7) uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zaulomatyzowanego przesylania danych pomiarowych lub zdainego
sterowania, w tym w systemach monitoringu osdb, budynkdw, pojazddw (tzw. rozwigzar telemetrycznych) lub generowania ruchu
maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”), z wylaczeniem plandw taryfowych dedykowanych
do rozwigzan telemetrycznych (dalej ,Rozwigzan M2M");

8) wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do dowolnych sieci telekomunikacyjnych
ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego
w ramach sieci Operatora za pomoca generatora ruchu bez zgody Operatora;

9 uzywania karty SIM do rozsylania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci, w szczegdlnosci informacji przeznaczonych
bezpodrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Abonenta, a takze stuzgcych do osiggniecia efektu
handlowego lub mogacych powodowad skargi innych abonentdw;

10) naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i usiug (np. poprzez wiamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie zlosliwego
oprogramowania).

9. Wadniu uplywu okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwiazaniu, aOperator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi uslug
telekomunikacyjnych i wylacza karte SIM.

10. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich uslug telekomunikacyjnych narzecz Abonenta, rozliczanych w ramach jednego
wspoinego konta abonenckiego ub wypowiedzied wszystkie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozliczanych w ramach
jednego wspdlnego konta abonenckiego, jezeli Abonent nie zaplacit naleznosci za uslugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty ptatnodci wskazanej w rachunku telefonicznym.

11. Zawieszenie lub wypowiedzenie wszystkich umdéw o swiadczenie usiug telekomunikacyjnych w ramach jednego konta abonenckiego
przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do odszkodowania dla Abonenta moze nastapi¢ tylko w przypadku gdy
Abonent w momencie zawierania Umowy wyrazit zgode na rozliczanie wszystkich ustug w ramach jednego konta abonenckiego.

12. Przed zawieszeniem ustug lub wypowiedzeniem Umowy Operator zobowigzuje sie do wezwad Abonenta w formie m.in. SMS, email,
pisemnej, lub kontaktu telefonicznego, do zaplaty wymaganych naleznosci,

Wysokosé roszczenia w przypadku rozwiazania Umowy przed Uplywem Okresu Promocyjnego.

13. W przypadku rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych numerdw abonenckich przez Abonenta przed
upiywem Okresu Promocyjnego lub wrazie rozwigzania Umowy przed uplywem Okresu Promocyjnego w catosci lub w czescl
dotyczacej poszczegdlnych numerdw abonenckich przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Umowie,
Regulaminie lub w szczegdinych warunkach promocji obowiazujgcej Abonenta, Operatorowi przysluguje wzgledem Abonenta
roszczenie o zwrot uigi przyznanej Abonentowi, pomnigjszonej o proporcionalng jej wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania a w przypadku, zawarcia aneksu do Umowy pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé za okres od dnia zawarcia
aneksu Umowy do dnia jej rozwiazania, chyba ze aneks do Umowy stanowi inaczej, Wysokosé ulgi przyznana Abonentowi zostala
wskazana w Umowie w polu ,ulga przyznana Abonentowi” odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego (tabela, § 9 kolumna nr 10).

14. Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedtug nastepujacego wzoru:

Wysokosé roszczenia = rownowartosé ulgi przyznanej Abonentowi * liczba dni pozostatych do korica Okresu promocyjnego Umowy /
liczba dni Okresu promocyjnego, na ktdre zostala zawarta Umowa.

15. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigca sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzien zawarcia Umowy/
aneksu do Umowy, wyrazajgca sie wroznicy pomiedzy ceng podstawowsg (poza promocja) ustugi telekomunikacyjnej, a cena
promocying oferowang przez Operatora Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy/aneksu do Umowy na Okres promocyjny. Upust
dotyczy w szczegdinosci: oplaty aktywacyjnej, naleznych optat abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi
telekomunikacyjne.

16. Roszczenie ozwrot Ulgi przyznanej Abonentowi nie dotyczy przypadkéw w kidrych przepisy prawa uprawniajg Abonenta
do rozwigzania Umowy bez obowiazku zaptaty kwoty stanowigcej ekwiwalent wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi.

Odstapienie od Umowy/umowy sprzedazy urzadzen

17. Jezell Umowa zostata zawarta na odleglos¢ bad? poza lokalem przedsigbiorstwa, Abonent bedacy osobg fizyczng moze od nigj
odstgpic sktadajac oswiadczenie w ciagu 14 dni od otrzymania przez Abonenta Bonu Aktywacyjnego. Termin bedzie dotrzymany, jesli
Abonent wysle oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli na zyczenie Abonenta Operator rozpoczat swiadczenie Ustugi przed uplywem
14 dni od otrzymania przez Abonenta Bonu Aktywacyjnego, Operator wystawi rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym
oswiadczenie o odstapieniu dotarfo do Operatora. Abonent moze skorzystac z formularza odstgpienia Operatora. W razie odstgpienia
od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta. OSwiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ skutek wylacznie do wszystkich
numerdw abonenckich przydzielonych na podstawie Umowy, co oznacza, iz Abonent moze odstgpié jedynie od catej Umowy a nie
co do okreslonej czesci numerdw abonenckich.,

18. Jezeli Umowa zostata zawarta na odleglosé bad? poza lokalem przedsiebiorstwa, Abonentowi bedacemu osobag fizyczna, przysiuguje
prawo odstgpienia tacznie od Umowy oraz umowy sprzedazy urzadzeri zawartej w zwigzku z ta Umowa w terminie 14 dni od dnia
wydania urzadzen. Termin bedzie dotrzymany, jesli Abonent wysle oswiadczenie o odstapieniu przed uptywem 14 dni od dnia wydania
urzadzen. W tej sytuacji Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzeri. Zwrotu nalezy dokona¢ na wiasny koszt inie pézniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym Abonent odstgpit od Umowy i umowy sprzedazy urzadzen, na adres wskazany na formularzu zwrotu
przekazanym Abonentowi przez Operatora oraz zamieszczonym na stronie internstowej Operatora. W przypadku braku zwrotu
urzgdzen w terminie Abonent zostanie obcigzony kwota, bedaca rdznica pomiedzy ich cena nispromocyjng, okreslong w§ 10a
wplacong przez Abonenta naleznoscig za urzadzenia. Jesli na zyczenie Abonenta Operator rozpoczal swiadczenie Uslugi przed
uplywem 14 dni od otrzymania przez Abonenta Bonu Aktywacyjnego, Operator wystawi rachunek za ustugi zrealizowane do czasu,
w ktdrym oswiadczenie o odstapieniu dotarfo do Operatora. W razie odstapienia od Umowy oraz umowy sprzedazy urzadzer sg one
uwazane za niezawarte. Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ skutek wylgcznie do wszystkich uslug (numerdw) i urzadzen,
€O oznacza, iz Abonent nie moze

1. odstgpic od Umowy lub umowy sprzedazy urzadzen w czescl,
2. odstgpid od Umowy bez jednoczesnego odstapienia od umowy sprzedazy urzadzer: i odwrotnie

§ 8 - Warunki i tryb dokonywania zmiany Umowy
1. Umowa moze zosta¢ zmieniona w formie pisemnej, a na zyczenie Abonenta réwniez w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu
srodkdw porozumiewania sie na odleglosc.
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