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Minimalny czas wymagany do skorzystania przez Paristwa

z Uslugi wynosi 24 mies.

Jezeli na 30 dni przed uplywem okresu obowigzywania Umowy

nie zdecyduja Panstwo inaczej, Umowa:

- zostanie przediuzona na czas okreslony kolejnych
12 miesiecy na warunkach obowigzujacych w ostatnim dniu
przed jej przediuzeniem. Po uplywie okresu przediuzenia
Umowa bedzie kazdorazowo przedtuzana na kolejne
12 miesiecy na tych samych zasadach, az do odwotania.

W przypadku rezygnacji z przedtuzenia Umowy konieczne jest,

zeby Paristwo pisemnie poinformowali o tym Komdrke obstugi

klienta.

§ 4 Optaty
Sg Paristwo zobowigzani ponosic optaty za Usluge :
~ zgodnie z Cennikiem zzastrzezeniem postanowien
okreslonych w Specyfikacji cenowej, stanowigcej zatacznik
do Umowy.
W zwigzku z zawarciem Umowy przyznajemy Paristwu ulgi, ktdre
okreslone sa':
— w Specyfikacji cenowej, stanowigcej zalgcznik do Umowy.
Opfaty naliczamy od dnia uruchomienia Ustugi wskazanego
w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi.
. W ramach miesiecznej optaty abonamentowsj otrzymuja
Paristwo: staly dostep do sieci Internet, korzystanie, konserwacije
iutrzymanie Urzadzen, koszty serwisu Uslugi, dostep do
wsparcia telefonicznego oraz ustugi dodatkowe, Jezeli Ustuga
jest swiadczona na taczu, na ktérym QOrange albo inny Dostawca
nie swiadczy uslugi telefoniczne), miesieczna opfata
abonamentowa jest powigkszana o opfate za utrzymanie tacza
(zgodnie z Cennikiem).

§ 5 Dane dotyczace jakosci Ustugi

. W ramach Uslugi otrzymajg Paristwo dostep do Internetu bez
limitu przesylania danych ze stalym adresem IP. Predkosci
przesylania danych: maksymalna, zwykle dostepna i minimaina
zostaly wskazane w Specyfikacji technicznej.

. Zobowigzujemy sie terminowo uruchomic Usluge.

. Zapewniamy Swiadczenie Ustugi w wybrang] przez Paristwa
opcii.

. Zapewniamy gotowos¢ stuzb technicznych do usunigcia awarii
od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 8 do 18.

. Zobowiazujemy sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci sluzb
technicznych w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym
wykryjemy awarie lub awaria zostanie przez Paristwa zgloszona
na numer podany na naszej stronie internetowej www.orange.pl
w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowsj
ofert ustug biznesowych.

. Warunkiem usunigcie awarii w terminach wskazanych powyzej
jest udostepnienie przez Paristwo sluzbom technicznym Orange
Urzadzen i taczy Orange.

§ 6 Odszkodowania

. Zaptacimy Paristwu kare umowna:

1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznych
oplat abonamentowych — za kazdy dzienn naszej zwioki
W rozpoczeciu swiadczenia Uslugi,

2) w wysokosci 1/30 (sfownie: jedngj trzydziestej) miesigcznej
oplaty abonamentowe] uiszczanej za Usluge w danym Lokalu
za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jej Swiadczeniu,
przy czym czas 24-godzinnych przerw jest liczony po uplywie
pierwszych 24 godzin przeznaczonych na usuniecie awarii,
24 godziny czas na usunigcie awarii rozpoczyna sie od
momentu gotowosci stuzb technicznych.

. Zaptacimy Parstwu odszkodowanie w wysokosci poniesiongj
szkody, Jednak nie wigcej niz wysokosé miesieczne] opfaty
abonamentowsj uiszczane] za Usluge w danym Lokalu za dany
okres rozliczeniowy, w kitdrym predkosé przesylania danych byia
nizsza niz predkosc¢ zwykle dostgpna przez ponad 30% jego
trwania.

§ 7 Rozwigzanie Umowy

Jedli Umowa zostala zawarta na czas okreslony i ulegla
automatycznemu przediuzeniu, mozna ja rozwiaza¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
pozostalych przypadkach Umowa moze by¢ rozwigzana z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec Okresu rozliczeniowego. Umowe mozna rozwiaza¢ w
formie pisemnej lub dokumentowe.
Umowa moze by¢ rozwiazana przez Paristwa ze skutkiem
natychmiastowym w czesci dotyczacej Lokali w ktdrych
z przyczyn lezgcych po naszej stronie nie bedzie mozliwe
korzystanie z Ustugi w sposéb ciagly przez okres 30 dni.
Paristwa oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac
ztozone do Komorki obstugujacej klientdw lub na nasz adres
korespondencyjny.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy stwierdzimy, ze niewlasciwie
wykonujecie Panstwo postanowienia Umowy, naruszacie
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa w zakresie
zwiazanym z korzystaniem z Ustugi, podejmuig sie dziatar lub
umoziiwiaja dzialania, ktdre stanowig naduzycie
telekomunikacyjne a w szczegdlnosci, a w szczegdinosci:

1) nie sg wnoszone oplaty na naszg rzecz przez okres dtuzszy
niz co najmniej jeden Okres rozliczeniowy od dnia platnosci
okreslonego na rachunku,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegalinego
uzyskania dostepu do zasobdw informatycznych bedacych
w posiadaniu innych osdb

3) podejmujg Panstwo Ilub umozliwiaja innym osobom
podejmowanie dzialan utrudniajgcych albo
uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

4) powodujg Paristwo zjawiska przecigzenia, w tym
przepeiniania, blokowania lub powodowania nattoku w sieci
internet lub innych sieciach transmisji danych fub ich
elementach,

5) przesylaja Paristwo Iub umozliwiajg innym osobom
przesylanie informacji niezamodwione] przez jej odbiorce
(spam) udostepniajac zasoby (np. okreslony obszaru pamieci
dysku twardego, pamied dynamiczng czy konfiguracje
programow) lub informacje (w tym dane tekstowe i skrypty
programowe zapisane w ww. pamieciachy,

6) jesl Paristwa dzialanie, moze uszkodzi¢ naszg infrastrukture
sleciowa lub zakidci¢ poprawne funkcjonowanie naszego
systemu sluzgcego udostepnieniu | monitorowaniu Ustugi,
szkieletu i punktéw stykowych Sieci oraz innych slementow
Sieci.

Jezeli rozwigzemy Umowe z Panstwa winy lub Panstwo rozwigza

jednostronnie Umowe przed uptywem czasu okreslonego, na jaki

zostata zawarta, przystuguje nam z tego tytutu roszczenie ktérego
wysokosé nie przekroczy wartosci przyznanych Paristwu ulg.

Wysokos¢ roszczenia zostanie obliczona proparcjonalnie do

czasu zakoriczenia swiadczenia Ustugi okreslonego w Umowie.

Jedli wypowiedzg Paristwo Umowe w pierwszym Okresie

rozliczeniowym po jej automatycznym przediuzeniu na kolgjny

czas okreslony zgodnie z § 3 ust, 3, nie bedziemy dochodzi¢ od

Paristwa roszczenia dotyczacego przyznanych Paristwu ulg.

Roszczenia dotyczace przyznanych ulg nie przystuguje nam jesli

wypowiedzenie Umowy nastgpi w przypadku swiadczenia Ustugi

w sposob niezgodny z Umowa, Regulaminem, Cennikiem lub w

przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 8 Postanowienia Regulaminu

W Regulaminie znajda Paristwo m.in.:

sposdb skladania zamdwieri,

sposoby dokonywania platnosci,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych Paristwu
przez Orange Urzadzer,

dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi,

dane dotyczace jakosci Ustugi, zakres ustug serwisowych oraz
sposoby komunikowania sig z podmiotami, ktdre je Swiadcza,
zakres  odpowiedzialnosci  ztytulu  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania umowy,

zasady i terminy wyplaty odszkodowania,
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