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UMOWA ABONAMENTOWA
na świadczenie usług Telekomunikacyjnych

)
Zawarta w Żorach w dniu ALX/TQM roku, pomiędzy firmą Syrion Sp. z o.o. wpisaną do KRS pod numerem 0000308765
prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, Wydział X Gospodarczy KRS, kapitał założycielski 109.200 złotych opłacony
w całości, o numerach NIP 635-178-7l-87, REGON 240936477 z siedzibą w Żorach. ul. Boczna 6L, którą reprezentują dwie
z wymienionych poniżej osób:
p. Jerzy Capi — Prezes Zarządu
p. Marcin Sztajerski — Prokurent,
p. Barbara Niedźwiedź — Prokurent,
lub Jacek Lorkiewicz — zgodnie z pełnomocnictwem Zarzadu
zwaną dalej Operatorem, a:
GMINA KĘDZIERZYN-KOZLE z siedzibą w 47—200 Kędzierzyn-Koźle, ul. Grzegorza Piramowicza Ł., o numerze NIP:
7492055601,
ODBIORCA: PRZEDSZKOLE NR 10 z siedzibą w 47-225 Kędzierzyn-Koźle, ul. Broniewskiego 5,
reprezentowaną JI'ZĘZZ
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zwanym dalej Abonentem.
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POSTANOWIENIA UMOWY

;!
Przedmiot [Tinowy

]. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Operatora usług
telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach określonych w Cenniku BZB
będącym częścią Załącznika nr i. który stanowią integralną część niniejszej
Umowy,
2. Operator oferuje usługi telekomunikacyjne na terenach. na których posiada
sieci telekomunikacyjne umożliwiające świadczenie usług, Ewentuałna zmiana
miejsca Świadczenia usług będzie x-tyrnagac zmiany niniejszej Umowy
i uzależniona będzie od posiadanych na danym terenie możliwości technicznych
i organizacyjnych Operatora.
3. Zawarcie Umowy związanejest z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegółowo
określonych w Cenniku 828 lub Regułaminach Promocji.
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Definicje

Określone w Umowie pojęcia mają nastepujące znaczenie:
Cennik BZB- cennik usług telekomunikacyjnych. stanowiący zestawienie cen za
Usługi świadczone przez Operatora na rzecz przedsiębiorców w zależności od
”wybranej Opcji łub promocji, stanowiące integralną część Umowy. Jeśli niniejsza
Umowa posługuje się. pojeciem Cennika to oznacza on Cennik BBB; Cennik BEB

kreślajednocześnie parametry techniczne Usługi świadczonej przez Operatora na
_podstawie Umowy

Biuro Obsługi Klienta— miejsce obsługiwania Abonentów w biurze siedziby
Operatora:
Hasło- poufny ciąg znaków, znany wyłącznie Abonentowi
Instalacja- czynności techniczne, majace na celu wykonanie Zakończenia Sieci
lub montaż Sprzetu w Lokalu i zapewnienie dostepu do Sieci Operatora oraz
umozłiwienie korzystania z Usług;
ISP— operator telekomunikacyjny prowadzący działalność tełekomunikacyjna na
podstawie wazncgo wpisu do Rejestru Przedsiębiorców Tełekomunikacyjnych;
Lokai- nieruchomość lubjej czesc (budynek lub lokal). w której Abonent zamierza
korzystać z Usług Operatora, lub w której zgodnie 2 Umowa znajduje się
Zakończenie sieci:
Nieuzasadnione wezwanie- interwencje służb serwisowych Operatora na Zadanie
Abonenta. w których stwierdzono poprawne działanie Usługi lub brak dostępu do
Usługi albojej zakłócenie- z winy—' Abonenta:
Numer klienta- unikalny identyfikator Abonenta. składający się z ciągu znakow,
przekazywany Abonentowi wraz z Hasłem przy zawieraniu Umowy.
Okienko/Okno serwisowe- przerwa w świadczeniu Usług. spowodowana
koniecznością przeprowadzenia przez Operatora prac konserwacyjnych łub
modernizacyjnych Sieci
Opcja - wariant usługi charakteryzujący się parametrami technicznymi,
funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnień towarzyszących, określonym
w Cenniku BIZB:
Opłata abonamentowa— miesieczna opłata za Usługi świadczone przez Operatora
na rzecz Abonenta;
Opłata aktywacyjna-jednorazowa opłata za uruchomienie Usług( i) świadczonej
przez Operatora na rzecz Abonenta;

Opłata uyrównawcza— kara umowna jaką Operator obciąży Abonenta za
przedterminowe rozwiązanie umowy beda sumą ulg przyznanych Abonentowi
przez Operatora pomniejszonych proporcjonalnie do czasu pozostałego do
zakończenia umowy w normalnym trybie;
Przedstawiciel Operatora- osoba działająca w imieniu i na rzecz Operatora.
uprawniona do składania i przyjmowania oświadczeń woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwiązywania Umowy na podstawie stosownego pisemnego
upoważnienia. Przedstawicielem Operatorajest także osoba wykonująca instalacje
w Lokału Abonenta;
Regułamin Promocji- dokument określający specjalne warunki świadczenia
Usług;
Sieć- siec telekomunikacyjna Operatora,
wynikających 2 Umowy;
Siła wyższa- zdarzenie niezależne od Stron. zewnetrzne. niemożliwe do
przewidzenia i do zapobieżenia. w szczególności wojny. katastrofy naturalne,
burze. wichury, powodzie, strajki, itp.;
Sprzęt- urządzenia techniczne oraz Zakończenie Sieci stanowiące własność
Operatora, niezbędne do korzystania z Usług objętych Umową, ktorego
przekazanie Abonentowi zostalo potwierdzone protokołem przekazania Sprzetu
(Protokół Zdawczo—Odbiorczy):
Strony- Operator oraz Abonent;
Tytuł prawny do Lokalu- oznacza każdy tytuł, na podstawie którego Abonent
korzysta z Lokalu, w którym maja byc świadczone Usługi. Oznacza także
uzyskaną przez Abonenta zgode osoby. której przysługuje powyższe prawo do
Lokalu na zainstalowanie Zakończenia Sieci u Abonenta i świadczenie mu Usług;
Umowa— umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawarta w formie
pisemnej pomiędzy Abonentem a Operatorem. zgodnie z którą Operator
zobowiązuje się do świadczenia Usług, a Abonent zobowiazuje sie do
przestrzegania warunkow umownych, a w szczególnoścr do uiszczania opłat za
świadczone Usługi;
Usluga- usługa telekomunikacyjna świadczona przez Operatora na rzecz Abonenta
wramach realizacji Umowy określona szczegółowo w Załączniku nr 1;
Usługa lnternetowa- usługa stałego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci
Internet;
Usługa Transmisji Dan_vch— usługa telekomunikacyjna polegająca na
zapewnieniu możliwości przesyłu danych Abonenta w relacjach punkt-punkt lub
punkt—wielopunkt:
['sługa Dzierżawy Włókien- usługa tełekomunikacyjna polegająca na dzierżawie
włókien światłowodowych na rzecz Abonenta w relacjach punkt-punkt;
Usługa Telefonii- usluga telekomunikacyjna w technologii stacjonarnej.
świadczona w Sieci Operatora za pomoca protokołu SIP. pozwałająca na
inicjowanie i odbieranie głosowych połączeń krajowych i międzynarodowych oraz
uzyskania dostępu do służb powołanych do niesienia pomocy, za pomocą
numerow ustalonych w krajowym lub międzynarodowym planie numeracji
telefonicznej.
listerka- techniczna wada Sieci telekomunikaeyjnej Operatora obniżające jakość
Usługi, lecz umożliwiająca korzystanie z Usług; Kwalifikowana jej pos-.acią jest
Awaria, całkowicie uniemożliwiająca korzy-stanie z Usługi; ..
l_?rządzenia— komputer. telefon lub inne urządzenia zlokalizowane w m” _'
świadczenia Uslug. umożliwiające Abonentowi nadawanie. przem-'a :

służąca do świadczenia Usług



i odbiór danych w celu korzystania z Usług świadczonych na podstawie Umowy-
będące własnością Abonenta;
Zakończenie Sieci— siec telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta
zakończona w sposób umożliwiający podłączenie Urządzeń do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i korzystanie z Usług;
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Okres obowiązywania umowy, termin oczekiwania na przyłączenie do sieci,

termin rozpoczęcia świadczenia usług, instalacja i zasady korzystania ze
sprzętu

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony w Załączniku nr l począwszy od
dnia podpisania protokołu odbioru.
2. Abonent oświadcza i zapewnia- że posiada Tytuł prawny do Lokalu. wktórym
świadczona bedzie Usługa oraz jest zobowiązany niezwłocznie. nie później niż w
terminie l4 dni od jego utraty do pisemnego powiadomienia Operatora o tym
fakcie. Utrata Tytułu prawnego uprawnia Operatora do rozwiazania Umowy w
trybie natychmiastowym oraz do naliczenia opłaty wyrównawczej if'lub
dochodzenia odszkodowania.
3. Abonent W_x~'i'aża zgode na instalacje i eksploatacje Sprzętu w Lokalu.
4. Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzętu oznacza m.in. zgode na
przeprowadzenie kabli- przewiercenie niezbednych otworów w Lokalu,
wykonanie Zakończenia Sieci oraz montaż innych urządzeń w sposób wskazany
przez Przedstawicieli Operatora, z uwzględnieniem najmniejszej uciążliwości dla
Abonenta i w uzgodnieniu z nim.
5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest złożenie
podpisu przez Abonenta lub upoważnioną przez niego osobe na dokumencie
(Protokół Zdawczo— Odbiorczy) przedłożonym przez Przedstawiciela Operatora.
6. Zasilanie prądem Sprzetu oraz Urządzeń końcowych odbywa sie na koszt
Abonenta.
7. Operator zobowiązuje się udostepnic Abonentowi Sprzet w stanie
umożliwiającym jego prawidłowe używanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta
stanowi potwierdzenie. że nie posiadał on jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru.
8. Abonent jest zobowiązany do używania Sprzętu zgodnie z instrukcją. Sprzęt
zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do używania. podobnie jak
Zakończenie Sieci pozostają własnością Operatora przez okres obowiązywania
Umowy i po jej rozwiązaniu.
9. Operator zobowiązuje sie do dokonania instalacji w terminie określonym
w Załączniku nr l.
lO. Abonent zobowiązuje się do podpisania Protokołu—Zdawczo odbiorczego
potwierdzającego wykonanie przez Operatora instalacji w terminie 3 dni
roboczych od przedstawienia przez Operatora Protokołu do podpisania.
] l. Operator rozpoczyna naliczanie opłat związanych ze świadczeniem Usługi od
dnia podpisania protokołu przez Abonenta. nie wcześniej jednak niż w dacie
określonej w Załączniku nr l, o ile Abonent nie zgłosił. w formie pisemnej jako
fax lub e-mail do osoby odpowiedzialnej za aktywacje Usl ugi po stronie Operatora,
uzasadnionych uwag do prawidłowości dżiałania Usługi w terminie 3 dni
roboczych od daty przedstawienia protokołu.
l2.W przypadku braku możliwości przedstawienia protokołu określonemu
w Umowie przedstawicielowi Abonenta lub niepodpisania protokołu
w określonym terminie, Operator rozpocznie naliczanie opłat związanych ze
świadczeniem Usługi, nie wcześniej jednak niż w dacie określonej Załączniku nr
l.
l3.W ramach Usług, Abonent otrzymuje Numer klienta. który służy do
identy ikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem oraz logowania do
Wirtualnego Biura Obsługi Klienta pod adresem wboksyrionpl określony
w Karcie Infonnacyjno-Adresowej stanowiącej Załącznik nr 2.

54
Zmiana umowy

i. Z zastrzeżeniem przepisow poniższych. wszelkie zmiany postanowien
l_lmowy, w szczególności (i) zmiana Opcji. (iii) zmiana pakietu taryfowego. (iii)
zmiana wysokości opłat, wymagają dla swej ważności zgody obu Stron wyrażonej
w formie pisemnego aneksu do Umowy. podpisanego przez obie Strony.

55
Rozwiązanie i wygaśnięcie umowy. zawieszenie świadczenia usług

l. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem Stron.
2. Umowa zawarta na czas określony ulega przedłużeniu na kolejne l2 miesięcy.
o ile Abonent nie złoży przeciwnego oświadczenia woli w terminie 30 dni przed
upływem terminu obowiązywania Umowy na czas określony.
3. Umowa zawarta na czas nieokreślony może być rozwiązana przez każda ze
Stron w każdym czasie, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
trzeciego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wpłynęło
wypowiedzenie.
4. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Abonent zobowiazany jest
do umożliwienia Operatorowi demontażu sprzetu pozostającego własności
Operatora. po uprzednim powiadomieniu. wciągu 14 dni od dnia rozwiazania lub
wygaśnięcia Umowy. W przypadku nieumożliwienia demontażu Sprzętu,
Operator wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. a po bezskutecznym upływie
terminu może obciążyć Abonenta karą umowną, stanowiącą równowartość
Sprzetu z chwili oddania go Abonentowi do użytku lub zgłosić popełnienie
przestępstwa zaboru mienia. Obciążenie karą umowną we wskazanej wysokości
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nastapi także w przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zużytego w stopniu
nieodpowiadającym prawidłowej eksploatacji.
5. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed upływem terminu. na jaki umowa została
zawarta, Operatorowi przysluguje roszczenie o zapłatę odszkodowania oraz ulgi
przyznanej Abonentowi w związku z zawarciem Umowy na czas określony. O ile
niniejsza Umowa nie stanowi inaczej. wysokość ulgi lub odszkodowania, jakich
zapłaty może domagać się Operator od Abonenta odpowiada sumie
poszczególnych miesięcznych ulg w opłacie Abonamentowej za okres od dnia
rozwiązania Umowy do dnia, do którego była ona zawarta oraz uldze w przyznanej
Abonentowi opłacie akty-wacyjnej. pomniejszonej o proporcjonalną wartośc ulgi
za okres od dnia zawarcia Umowy do dniajej rozwiązania.
6. Operator może zawiesic świadczenie Usług lub rozwiązac Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. w przypadku. gdy Abonent:
a) pomimo wezwania do zapłaty w terminie 7 dni nadal zalega z zapłatą

jakiejkolwiek Opłaty przew-fidzianej Cennikiem lub Umowa o co najmniej l4
dni od terminu wymagalności świadczenia,

b) utracił tytuł prawny do Lokalu.
c) udostepnia bez zgody Operatora sygnał osobie trzeciej lub poza Lokal.

którego dotyczy Umowa. chyba że Abonent posiada status iSP.
d) używa Sprzetu niezgodnie z Umową lub InStrukcją obsługi Sprzetu.

w szczególności naraża na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim,

e) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora jako oddany do
używania innemu Abonentowi. utracony albo skradziony,

tj używa jakichkolwiek urządzen zakłócających prawidłowe funkcjonowanie
Sieci telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje jakiekolwiek czynności
zakłócające prawidłowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Operatort

g) uniemożliwia Przedstawicielem Operatora wymiane Sprzetu—
w wyznaczonym przez Operatora terminie bądź też nie umożliwia dostepu do
Sprzetu znajdującego się w Lokalu w celu przeglądu. pomiarów. okresowej
kontroli lub usuniecia Usterki albo Awarii (tj. kwalifikowanej Usterki,
uniemożliwiającej świadczenie Usług).

h) pomimo wezwania do podpisania w terminie 7 dni Abonent nie podpisał
Protokołu Zdawczo —Odbiorczego w terminie 30 dni od daty poprawnego
wykonania instalacji w terminie określonym Umową.

i) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne warunki Umowy.
7. Operator może zawiesic świadczenie Usług na pisemny wniosek Abonenta.
złożony z co najmniej l4-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od l—sze-go dnia
okresu rozliczeniowego następującego po okresie. w którym złożono wniosek.
Uprawnienie, o którym mowa w zdaniu l dotyczy sytuacji, w której Abonent nie
zalega z jakimikolwiek opłatami na rzecz Operatora. Zawieszenie usług może
nastąpić jednokrotnie w ciągu trwania umowy Okres zawieszenia nie może być
krótszy niż 2 miesiące i nie może przekraczać 6 miesięcy.
8. Za zawieszenie świadczenia Uslug pobierana jest jednorazowa opłata
w wysokości polowy opłaty abonamentowej.
9. W razie zawarcia Umowy terminowej, ulega ona przedłużeniu o łączny okres
trwającego zawieszenia świadczenia Uslug. Dotyczy to zarówno sytuacji
opisanych w ust. ójak i ust. 7 powyżej.
lO'. Z dniem zawieszenia świadczenia Usług nastepuje zaprzestanie dostarczania
sygnału. W trakcie zawieszenia świadczenia Uslug na podstawie ust. 7 Operator
ne pobiera Opłaty abonamentowej. W razie zawieszenia świadczenia Usług na
podstawie ust. 6 powyżej, zamiast Oplaty abonamentowej pobieranajest oplata z
utrzymanie łącza i Zakończenia Sieci w Lokalu Abonenta w wysokości połowę.
Opłaty abonamentowej.
] l. Od momentu ponownego udostepnienia sygnału. ponownie naliczane są
Oplaty abonamentowe. Ponowna aktywacja zawieszonych na podstawie ust. (›
Uslug może nastąpić po uregulowaniu zaległych oplat wraz z odsetkami
um owny m i.
12. Umowa wygasa wskutek wykreślenia Abonenta, będącego osobą prawną lub
jednostką organizacyjną. z właściwego rejestru lub ewidencji. chyba że na mocy
przepisów szczególnych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowiązki
Abonenta.
l3. Operatorowi przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku
wystąpienia braku technicznych możliwości wynikających z przyczyn
niezależnych od Operatora, zapewnienia Abonentowi usług telekomunikacyjnych
o wymaganej jakości przy pomocy echnologii stosowanej przez Operatora
o jakości co najmniej takiej samej jak w dniu zawarcia niniejszej Umowy. Brak
technicznych możliwości opisanych powyżej musi mieć charakter trwały
i niemożliwy do ich usunięcia. Odstąpienie opisane powyżej powinno zostać
zasygnalizowane Abonentowi z co najmniej ?. miesieczny-m wyprzedzeniem. o ile
jest to możliwe.

56
Zmiana abonenta, zmiana miejsca świadczonych usług. zmiana Opcji

1. Za pisemną zgodą Operatora. Abonent może przeniesc prawa i obowiązki
wynikające 2 Umowy na inną osobę. której będzie przysługiwał Tytuł prawny do
Lokalu. Operator może uzależnić udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowiązków wynikających z Umowy w szczególności od wykonania przez
Abonenta wszystkich zobowiazan wobec Operatora. oraz pozytywnej werytikacji
finansowej podmiotu mającego wejść w prawa i obowiązki Abonenta. . .
? Abonent ma możliwość zmiany miejsca świadczenia Usługi pod warunk ~ „.. .

istnienia możliwości technicznych. Za zmiane miejsca świadczenia



Operator pobiera opłatę w wysokości opłaty aktywacyjnej okreslonej
indywidualnie dla danej lokalizacji.
3. Zamówienia na pakiety tatyfowe oraz dodatkowe Opcje Usługi zgłaszane są
do Operatora telefonicznie. pisemnie na adres Operatora badz osobiście w Biurze
Obsługi Klienta Operatora. Operator udziela zamawiającemu pakiet taryfowy lub/fi
dodatkow-'a Opcje Usługi odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych,
informujac go czy istnieja warunki techniczne umożliwiające realizacje
zamówionych pakietów-' taryfowych tilub dodatkow-ych Opcji Uslug. oraz ustala
wspólnie z zamawiającym termin zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.

57.
Opłaty

l. kkly'sokość opłat za Usługi świadczone przez Operatora oraz sposób ich
naliczania określa Cennik BBB stanow-jacy cześć Załącznika nr l oraz Umowa.
3. Operator gwarantuje niezmienność cen w okresie zawarcia Umowy na czas
określony. chyba że zmiana taka jest następstwem zmian prawnych.
W przypadku podwyższenia przez Operatora opłat w zwiazku ze zmiana
przepisów prawa Operator powiadomi o tym Abonenta pisemnie. z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian
w życie. Jeżeli Abonent oświadczy. że nie zgadza sie na proponowane zmiany.
Umowa ulega rozwiazaniu z dniem wejścia w życie zmian. a Operator naliczy i
obciąży Abonenta Opłata wyrównawcza
3. Za podlaczenie do sieci Operator obciąża Abonenta Opłata aktywacyjna
w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru. w wysokości określonej w
Umowie. Abonent zobowiazany jest do uiszczenia należności za Opłatę
aktywacyjna w terminie l—l dni od daty otrzymania faktury.
4. Abonent uiszcza z góry Opłatę abonamentowa, za dany miesiąc. w którym
*lsługa jest wykonywana. Faktury za dany miesiac beda wystaw-'iaie przez
Jperatora w ciagu 7 dni od rozpoczecia tego miesiąca terminem płatności 14 dni.
Pozostałe opłaty beda uiszczane ciagu l4 dni od otrzymania faktury przez
Abonenta.
5. Strony oświadczaja. że sa płatnikami podatku od towarów i usług VAT
uprawnionymi do wystawiania i otrzymywania faktur VAT i upoważniają siebie
do wystawiania faktur bez ich podpisu. Abonent wyraża zgode na dostarczanie mu
faktur w postaci elektronicznej.
6. Wszelkie opłaty wynikajace z niniejszej Umowy winny być dokonywane
w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Operatora
w fakturze.
7. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
8. Za dzień zapłaty uważa sie dzien wpływu środków na rachunek Operatora.
9. Z tytułu opóźnienia w płatnościach przez Abonenta. Operator ma praw-o do
naliczenia odsetek umownych w wysokości dwukrotności odsetek ustawowych.
Dokonywane przez. Abonenta wpłaty beda w pierwszej kolejności zaliczane na
poczet odsetek. a w dalszej kolejności na poczet należności najdawniej
wymagalnych.
l0. Opłata abonamentowa obejmuje opłate za:
a") dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora i utrzymanie łacza oraz

Zakończenia Sieci.
b) możliwość korzystania z Usługi Opisanej w Umowie. wedle parametrów

przypisanych dla danej Opcji.
c) obsługe serwisowa [_z wyłączeniem Nieuzasadnionych Wezwań Abonenta

oraz usług przekraczających ramy beZpłatnego serw-*isu).

58.
Postępowanie reklamacyjne

l. Abonent korzystający z Usług ma prawo do reklamacji. Reklamacja może
dotyczyć niedotrzymania z winy Operatora terminu przy-laczenia do Sieci
Operatora lub określonego w Umowie terminu rozpoczecia świadczenia Usług.
niewykonania lub nienależytego wykonania Usług lub nieprawidłowego
obliczenia należności z tytułu ich świadczenia.
2. Reklamacje może zgłosić Abonent lub jego pełnomocnik. Reklamacja
powinna być rozpatrzona nie później niż w ciagu 30 (trzydziestu) dni od
zgłoszenia. chyba że wymagane bedzie przeprowadzenie postepowania
wyjaśniającego.
3. Reklamacje winny być zgłaszane do Operatora pisemnie lub osobiście.
a w sytuacjach uzasadnionych. niecierpiacych zwłoki także telefonicznie lub
poczm elektroniczna, jednakże w takim wypadku Abonent jest zobowiązany
zgłoszenie takie niezwłocznie. nie później jednak niż w ciagu 7 dni potwierdzić na
piśmie lub osobiście do protokołu w Biurze Obsługi Klienta Operatora.
4. Osoba dokonująca zgłoszenia reklamacji zobowiazanajest podaćż
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Abonenta;
b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamacje;
d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji

Zakończenia Sieci.
e) date zawarcia Umowy i określony w niej tennin rozpoczecm świadczenia

Usług ~» w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania ?. winy Operatora
określonego w Umowie ter ii u rozpoczecia świadczenia tych Usług. lub date
złożenia zamówienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Operatora terminu zawarcia Umowy;

tj wysokość odszkodowania lub innej należności. jeśli reklamujący żada ich
wypłaty. oraz numer rachunku bankowego lub adres właściwy do wypłaty
tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych platności.
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g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej. wraz
z dokumcntem,-ldokumentami potwierdzającymi upoważnienie do
reprezentowania Abonenta w kontaktach z Operatorem.

5. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu w biurze
siedziby Operatora. Przedstawiciel Operatora jest obowiązany niezwłoczme
potwierdzić jej przyjecie w formie pisemnej. Pisemne potwi rdzenie Operatora
przyjecia reklamacji powinno zawierać nazwe. adres oraz numer telefonu
Operatora rozpatrujacego reklamacje
o. Reklamacja może być złożona w terminie l2 miesięcy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego. w którym zakończyła sie przerwa w świadczeniu
Usługi. lub od dnia. w ktorym Usługa została nienależycie wykonana lub miała
być wykonana. lub od dnia doręczenia faktury zawierajacej nieprawidłowe
obliczenie należności z tytułu świadczenia Usług. Reklamacje złożona po upływie
terminu pozostawia sie bez rozpoznania. o czym Operator niezwłocznie
powiadamia reklamującego.
7. Odpowiedź na reklamacje powinna zawierać:
a) nazwe Operatora ijego adres,
b') powołanie podstawy prawnej.
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej należności-

określenie kwoty i terminu wypłaty.
e) pouczenie (› wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie

dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym.
podpis upoważnionego Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
w przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub cześci odpowiedż na
reklamacje powinna dodatkowo zawierac uzasadnienie takty-”czne i prawne
oraz zostać doręczona reklamujacemu przesyłka polecona.

8. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku
przesłanek do jego wszczęcia Abonent może skierować sprawe na drogę
postępowania przed sadem powszechnym.

59.
Jakość świadczonych [sług, t'sługa serwisowa
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1. Operator świadczy Usługi przez cały okres obowiązywania Umowy
z zachowaniem wskaźników jakości określonych przepisami prawa oraz zgodnie
z parametrami danej Usługi. zgodnie z wybrana przez Abonenta Opcja.
2. Operator ma prawo do zawieszenia świadczenia Usług w ramach Okienka
serwisowego w celu przepro yadzcnia prac konsem'acyj nych Sieci. Strony ustalają
limit możliwych do wykonania w ciagu miesiaca kalendarzowego przerw w
świadczeniu Usług w ramach Okienka serwisowego na poziomie lił godzin
w skali miesiaca. jednak nie wiecej niz 3 godziny wjednej dobie liczonej od
godziny 00.00 do godziny 2400. Jeśli czas wykonywania Okienka serwisowego
przekroczy wyznaczone limity. dalsze zawieszenie świadczenia Usług traktowane
będzie jako Awaria. Operator poinformuje Abonenta 0 planowanych w ramach
Okna serwisowego pracach- w drodze e-mailowej (na adres osoby kontaktowej
wskazany poniżej i. nie później niż na 3 dni przed planowanym zawieszeniem
świadczenie Usług W miarę możliwości prace. w ramach Okna serwisowego beda
wykonywane pomiedzy godzina 32.00 a 6.00.
3. Operator zobowiązany jest do świadczenia pomocy technicznej dla Abonenta
przez okres trwania Umowy w zakresie udostępnionych Usług. W ramach obsługi
serwisowej Operator zapewnia:
al cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci Operatora umożliwiające

należyte świadczenie Usług.
blnapraw'ianic Usterek i Awarii.
cl techniczna pomoc telefoniczna przy

konieczności wizyte ekipy technicznej.
ti") uzyskiwanie. w tym telefonicznie

stosowanych przez Operatora.
e)rozpatryw anie reklamacji.
4. Abonent może zgłaszać problemy z korzystaniem z Usług oraz zasięgać
informacji na temat Usług pod numerem telefonu Operatora. emailem. na stronie
internetowej Operatora oraz osobiście w biurze siedziby Operatora. Usuniecie
Usterek i Awarii powinno nastąpić w możliwie najszybszym terminie i według
kolejności zgłoszenia, przy czym nie powinno to trwać dłużej niż 6 godzin. chyba
że z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to możliwe w tym czasie —— w
obu przypadkach czas usunięcia Usterek i Awarii liczony jest od momentu
zlokalizowania żródła usterki lub awarii. Czas reakcji Operatora w zwiazku z
zaistnieniem usterek i awarii jest określony w Załączniku nr 3 i liczony jest od
momentu zgloszenia usterki lub awarii przez Abonenta. chyba że Operator
wcześniej stwierdzi powstanie usterki lub awarii. W takim przypadku czas reakcji
liczy sie od tego momentu.
5. Operator nie odpowiada za Usterki wynikające ze złego stanu technicznego
Urządzeń.
6. Abonent jest obowiązany umożliwić upoważnionym Przedstawicielem
Operatora dostep do Sprzetu znajdującego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiarów oraz usu van ia Usterek (Awarii).
7. Naprawa lub wymiana Sprzetu. badz usuwanie Usterek i Awarii nastepuje:
a) nieodpłatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad.

wynikających z przyczyn tkwiacych w Sprzecic lub Sieci.
b) odpłatnie - w przypadku utraty Sprzetu. jego uszkodzeń. Usterek badź Ay -
spowodowanych przez Abonenta bedacych następstwem używania Sprzet
Urządzeń końcowych niezgodnie 2 Umowa lub instrukcja lub przeznac .e 'e
Sprzetu.

eliminowaniu Usterek. a w razie

informacji o Usługach i taryfach



510.
Obowiązki i odpowiedzialność abonenta

ł. Abonent jest zobowiązany korzystac z Usług zgodnie z obowiązującymi
przepisami prawa. dobrymi obyczajami. postanowieniami Umowy. zarowno
w stosunku do Operatora jak i osób trzecich.
2. Abonent ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom trzecim
w związku z korzystaniem z Usług.
3. Abonentowi zabrania się udostępniania Usług poza Lokalem. bez pisemnej
zgody Operatora. pod rygorem nieważności. chyba że Abonent ma status ISP.
4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora
udostępniania łącza poza Lokalem. w którym zgodnie ?. Umową Usługa ma byc
świadczona. Abonent. o ile Operator nie rozwiąże Umowy w trybie
natychmiastowym. ma obowiązek zapłacić na rzecz Operatora za każde
udostępnione poza Lokal łącze karę umowną w wysokości sumy abonamentów
powiększonych o kwotę przyznanej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia. w ktorym stwierdzone zostało udostępnienie łącza po za Lokal. co nie
wyklucza prawa do dochodzenia przez Operatora odszkodowania
przewyższającego zastrzeżoną karę umowną. Zastrzeżenie powyższe nie dotyczy
ISP.
5. Abonent zobowiązuje się używać udostępnionego Sprzętu zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji.
5. Abonent zobowiązany jest umożliwić Przedstawicicłom Operatora dostep do
Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego. konserwacji. wprowadzenia zmian
lub usunięcia uszkodzen udostęprionego Sprzetu. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli. Abonent zostanie powiadomi ny telefonicznie z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.
?. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywa. ia na Abonenta
przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu. w tym również utraty na skutek
kradzieży.
8. Abonent zobowi-ą -any jest do ochrony oraz nieudostępniania swojego Hasła
osobom trzecim.

Abonent p nosi '-:—.j-.'iączną odpow'iedziainosc za:
korzystanie z L'siug świadczonych przez Operatora- w tym z
i zawartosc scie przesyłanych przez udostępnione iąeza w Sieci Operatora
do i z Urządzeń Abonenta. jak również za straty wynikłe wskutek uzyskanego
oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty- które Abonent
poniósł wskutek korzysrania z Usług dostępu do Internetu lub telefonii za
posrednictwem Sieci Operatora.

b) naruszanie praw własności intelektualnej osób trzecich.
c) rozpowszechnianie materiałów zawierających treści niezgodne z przepisami

prawa. np. o charakterze rasistowskim czy pomograticznym-
d) działania mające na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemów

komputerowych. danych czy też oprogramowania tliackerstw'o, skanowanie).
ei) dokonywanie zmian. usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do

informacji osób trzecich bez ich zgody.
t) rozpow'szechnianie wirusów komputerowych.
a") rozpowszechnianie informacji w sposób. który jest powszechnie uznany za

uciążliwy (tzw. zasmiecanie konta— ang. spamming). oraz za zakazane prawem
nękanie (ang. Stalking).

h) korzystanie z Usług w sposób. który może. duprowadzić do naruszenia
prawidłowego funkcjonowania Sieci i systemów komputerowych.
umożliwiających udostępnianie. Usług lub należyte wykonywanie Usług
innym klientom Operatora.

IO. Abonent zobowiazany jest nie powodować w jakikolwiek sposób zakłóceń
w działaniu Sieci oraz nie podejmować jakichkolwiek działań. które mogą
uszkodzić infrastrukturę sieciową Operatora lub zakłócić poprawne
funkcjonowanie systemu służącego udostępnieniu i monitorowaniu Usług.
] ł. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrządzone Operatorowi w wyniku
naruszenia zobowiazan. okreslonych Umową. w tym za szkody wyrządzone na
skutek rozprzestrzeniania się wirusa komputerowego. którego Abonent
wprowadził do Sieci. w tym jeSt zobowiązany do zwrotu Operatorowi kosztów.
poniesionych w celu usunięcia nieprawidłowości z tym związanych.
12. W przypadku komunikatu systemowego lub komunikatu wysłanego za
pośrednictwem poczty elektronicznej. informującego o zaleglosciach
w płatnościach lub w innych kwestiach związanych z wykonaniem Umowy. za
skuteczne doręczenie wezwania do zapłaty uważa się:
a) potwierdzenie przeczytania takiego komunikatu. jeżeli informacja była

wyświetlona w przeglądarce stron internetowych-
b) wysłanie przez Operatora wiadomosci email na adres wskazany

Abonenta.
13. Operator zaleca Abonentowi:
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dbanie o bezpieczeństwo swojego systemu operacyjnego. ze szczególnym
uwzględnieniem bieżących aktualizacji systemu. posiadania oprogramowania
antywirusowego i antyspamowego itp.

b) zainstalowanie zabeZpieczen przeciwprcięclow-ych zabezpieczających
Urzadzenia Abonenta.

14. Abonent oświadcza. że dysponuje sprawnym zapasowym łączem do Internetu
obsługiwanym przez innego operatora telekomunikacyjnego. ktorego
infrastruktura transmisyjna nie jest powiązana z infrastruktura Operatora w taki
sposób. że ewentualna awaria łącz Operatora może wpłynąć na funkcjonowanie
łącz zapasowych.

CD
.

511.
Odpowiedzialność Operatora- kary umowne

1. W razie nienależytego wykonania przez Operatora Usług. Abonentowi
przysługuje prawo do domagania się od Operatora zapłaty kar umownych
w' następujących wysokościach. Jesli przerwa lub istotne zakłócenie
w świadczeniu Usług. w danym okresie rozliczeniowym:
a) przekracza 24 godz. i nie przekracza SiS godz. — na wniosek Abonenta

przysługuje mu kara umowna w wysokosci E..-30 miesięcznej Opłaty
abonamentowej za Usłq za miesiąc. w którym wystąpiła Awaria lub
Usterka.

b) przekracza 48 godz. i nie przekracza 72 godz. - na wniosek Abonenta
przysługuje mu kara umowna w wysokości 3530 miesięcznej Opłaty
abonamentowej za Usługę. za miesiąc. w którym wystąpiła Awaria lub
Usterka.
przekracza 72 godziny — na wniosek Abonenta przysługuje mu kara umowna
w wysokości lilS miesięcznej Opłaty abonamentowej za Usługę za każde 24
godziny trwania Awarii lub Usterki. za miesrąc. w ktorym wystąpiła Awari
lttb Usterka. __

2. Abonentowi przysługuje prawo rozwiązania LEJ mowy z winy Operatora. jeżeli
Operator nie zapewni deklarowanej wg. załącznika nr 3 jakości usług SLA. mimo
uprzedniego pisemnego wezwania do przywrócenie deklarowanej jakości.
3. Kary. o których mowa w ust. ] nie sumują się ze sobą. jak również nie sumują
się ze sobą kary określone w ust. l i ust. 2. Zakres odpowiedzialnosci Operatora
okreslony powyżej jest całkowitą formą jego odpowiedziałności
w” stosunku do Abonenta z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania
niniejszej Umowy.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostępu do Sieci wynikły
z przyczyn losowych (burze. zaniki zasilania. zalanie- przepięcia. kradzież. itp.
zdarzenia siły wyższej — zawsze pozostających poza kontrolą Stron.

@12.
Postanowienia końcowe

()

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Cenniku stosuje się powszechnie
bowiązujące przepisy prawa polskiego.

W przypadku powstania sporu na tle stosowania Umowy. strony dopuszczają
możl iwość rozwiązania go w drodze polubownej. & razie niemożności rozwiązania
sporu w taki sposób sądem właściwym do rozpoznania sporu będzie sąd właściwy

wo
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Ze strony Operatora i Abonenta osoby upoważnione do kontaktów-
wymienione są w Karcie lnformacyjno—Adresowej stanowiącej Załącznik nr 2.
4. Każda ze Stron ma prawo zmienić osoby kontaktowe. Informację o zmianie
cych osób Strony zobowiązują się przekazać drugiej Stronie w formie pisemnej lub

. " ' korespondencji e—maił na wiw- wskazane adres
w tenninie 3 itrzechl dni przed dokonaniem zmiany. Poinfonnowanie o Złlłl'dl'łlt.
osob kontaktowych nie stanowi zmiany niniejszej Umowy
5. W trakcre trwania Umowy Abonent zobowiązany-' jest do pisemnego

' « Operatora o każdej zmianie adresu lub innych danych
dentytikujacych Abonenta zawartych w Umowie. w terminie 7 dni od daty

zaistnienia ty ch zmian. W przypadku niedopełnienia przez Abonenta tego
obowiązku. wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy
adres lub zawierająca dotychczasowe dane będzie uznana za skutecznie doręczona.
6. Wszelkie pisemne oswiadczenia lub wezwania wysłane na adres drugiej
strony listem p ieconym a nie odebrane przez te Strone. uznaje się za doręczone
"godnie z przepisami o awiza-ich. określonych w ustawie prawo pocztowe.
?. li'y'y'Cł wchodzi w życie z dniem podpisania.
8. Umowa został sporządzona w dwoch jednobrzmiących egzemplarzach. pod
jednym dla każdej ze Stron.

N [AJ r) O
'] "

1
(b -L :I (J («

i /' M (l.! :] ._J

„
.
.
.
.

łk

3 Specyfikacja usług i cen - Załącznik nr l
b) " arta adresowa. Załącznik nr 2
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d') Protokół Zdawczo-Odbiorczy W or



ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY

Syrion Sp. z o.o.
ul. Boczna (ul-.—14240 Żory

NłP 635-178—7l-87_ REGON 240936477 KRS 0000308765

na świadczenie usług telekomunikacyjnych
CENNIK 823 wraz z parametrami Usług

1. Lokalizacja Usług, okres zawarcia umowy

Tel. 32 72 31 500- fax 32 72 31 501

Miejsce świadczenia Usługi: 47—225 Kędzierzyn-Koźle. ul. Broniewskiego 5
Rodzaj podłączenia: FTTl—l (XPONIAE)
Termin Instalacji do 90 dni od dnia podpisania umowy
Okres obowiązywania Umowa na 24 miesiące od daty aktywacji
Poziom SLA: Poziom 4 (do BH)

[l. Dostęp do Internetu:

1 . Paramenty taryfy

Nazwa taryfy: Biznes 100.550 Mbps

Przepustowość 100 Mbps w ruchu przychodzącym [download]
50 Mbpsw ruchu wychodzącym [upload]

Gwarancja przepustowości Gwarantowana 909% do punktu styku sieci operatora z siecią publiczna
Termin Aktywacji Jeden dzień od daty inStalacji

2. Adresacja lP
[ Adresacja połączeniowe: j 1 Stały Adres W

3. Opłaty
Promocyjna dla umów na czasROÓZGJ opłaty określony netto

Standardowa dla umów na
czas nieokreślony netto

Udzielony upust dla umów
promocyjnych netto

Jednorazowa opłata
aktywacyjna 1 zł 1 600 zł 1 599 zł

Abonament miesięczny 170 zł 400 zł 2.30 zł

lll Usługa telefoniczna:

l . Parametry taryfy

Nazwa taryfy: Biznes taniej
Numeracja 774886380

W ramach usług:
komórkowe w PL-
Utrzymanie numeru, pakiet 500 minut na telefony stacjonarne w PL, 500 minut na telefony

2. Opłaty za Usługę Telefoniczna
Promocyjna dla umów na czasROÓZBJ opłaty określony netto

Standardowa dla umów na
czas nieokreślony netto

Udzielony upust dla umów
promocyjnych netto

Jednorazowa opłata l ł
aktywacyjna Z 100 zł 99 zł

Abonament miesięczny ——
dla puli numerów 5 ZT 100 zł 95 zł

3. Opłaty za ruch — wszystkie rozmowy krajowe tarytikowane są w trybie sekundowym- Nie pobiera się opłat za rozpoczęcie
I'OZI'HOVV"): .

Stawki za połączenia w ruchu krajowym za 1 min netto

Połączenia do numerów krajowych sieci stacjonarnych 0.05 zł

Połączenia do numerów w sieciach komorkowych 0.10 zł

Siec inteligentna 800 0,00 zł

Sieć inteligentna 801. —1, —2. 3. -7.—8, -9 0,11 zł

Siec inteligentna 801 -4 0,44 zł

Siec inteligentna 804 1 0,182ł

Siec inteligentna 804 2

Połączenie do Biura Numerów TPSA ”?
038% &&

8 l

' W .
2,70 złxxx'śXi”

XE



Syrion Sp. z o.o.
ui. Boczna óL, 44-240 Żory

NIP 635-178-71-87. REGON 240936477 KRS 0000308705
Tel. 33 73 St 500, fax 32 72 31 SOl

Połączenie do numerów AUS w sieci TPSA | 0,10 zł

Stawki za połączenia w ruchu międzynarodowym za 1 min netto

Irlandia, Kanada, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania 0,07 zł

Alaska, Andora, Australia, Austria, Belgia, Chiny, Chorwacja, Dania, Estonia, Francja, Grecja, Gwadelupa, Guam, Hawaje,
Hiszpania, Holandia, Hong-Kong, Izrael, Luksemburg, Martynika, Niemcy, Norwegia, Panama, Portugalia, Portoryko, Singapur,
Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tajwan, Tajlandia, Węgry, Włochy, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych 0,12 zł

Bahamy, Bangladesz, Brunei, Bułgaria, Cypr, Czechy, Finlandia, lndie, Japonia, Jordania, Korea Południowa, Liechtenstein,
Litwa, Łotwa, Malezja, Monako, Peru, Rumunia, San Marino, Zambia 0,18 zł

Albania, Argentyna, Bahrajn, Barbados, Bermudy. Ghana, Kostaryka,
Laos, Makao, Macedonia, Malta, Rosja, Samoa Amerykańskie, Serbia, Tajwan — komórkowe, Urugwaj, Wietnam 0,34 zł

Algieria, Australia —— komórkowe, Burundi, Chile, Dominikana, Egipt, Finlandia — komórkowe, lndonezja, lrak, Japonia —
komórkowe, Kenia, Kirgistan, Kolumbia, Kuwejt, Mauritius, Meksyk, Pakistan, Seszele, Sudan, Szwecja — komórkowe,
Tadżykistan, Trinidad i Tobago, Turkmenistan, Ukraina. Uzbekistan, Zimbabwe, Wyspa Welkanocna 0,46 zł

Grecja — komórkowe, Portugalia — komorkowe, Niemcy - komórkowe, Węgry — komorka, Austria -— komórkowe, Belgia —
komórkowe, Czechy — komórkowe, Litwa -— komórkowe, Luksemburg — komórkowe, Norwegia — komórkowe, Słowacja —
komórkowe, Dania —— komórkowe, Hiszpania — komórkowe, irlandia — komórkowe, Malta — komórkowe, Wielka Brytania —-
komórkowe, lslandia. Słowenia — komórkowe, Wielka Brytania — numery osobiste, Bułgaria — komórkowe, Włochy — komórkowe
Liechtenstein — komorkowe, Gujana, Gujana Francuska, Martynika — komórkowe, Gwadelupa — komórkowe, 0,61 zł

Algieria — komórkowe, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Azerbejdżan, Boliwia, Bośnia i Hercegowina, Czad, Francja —-
komórkowe, Gruzja, Gwatemala, Honduras, lran, Jordania, Kazachstan, Malawi, Mołdawia, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Nigeria, Nowa Zelandia, Panama — komórkowe, Rwanda. Saint Lucia, Sri Lanka, Tanzania, Turks i Caicos, Uganda, Ukraina —
komórkowe, Wenezuela 0,85 zł

Angola, Armenia, Aruba, Barbados —- komórkowe, Benin, Bhutan, Brazylia, Chorwacja — komórkowe, Dominika, Filipiny, Haiti,
Holandia - komorkowe, Jemen, Kajmany, Katar, Lesoto, Liban, Meksyk — komórkowe, Namibia, Nepal, Oman, Palestyna,
Senegal, Republika Południowej Afryki, Saint Kitts i Nevis, Saint—Pierre i Miquelon, Syria, Turcja, Zambia -— komórkowe,
Zjednoczone Emiraty Arabskie 1,10 zł

Afganistan, Andora -— komórkowe, Antigua i Barbuda, Azerbejdżan — komórkowe, Białoruś, Belize, Botswana, Brytyjskie Wyspy
Dziewicze. Burkina Faso, Ekwador, Estonia — Komórkowe, Gabon, Ghana — komórkowe, Gibraltar, Grenada, Gwinea
Równikowa, lzrael — komórkowe, Jamajka, Kamerun, Libia, Łotwa — komórkowe, Macedonia. Malediwy, Mali, Mauretania, Niger,
Nikaragua, Palestyna — komorkowe, Peru — komórkowe, Rumunia — komórkowe, Serbia — komórkowe, Suazi, Surinam, Urugwaj
— komórkowe, Wybrzeże Kości Słoniowej 1.40 zł

Albania — komórkowe, Bośnia i Hercegowina —— komorkowe, Czarnogóra, Erytrea, Etiopia, Fidżi, Gambia, Kongo, Liberia, Maroko,
Mikronezja, Monako — komórkowe, Nowa Kałedonia, Republika Zielonego Przylądka, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador.
Sierra Leone, Tunezja, Wyspy Owcze, Zimbabwe 1,75 zł

Birma, Dżibuti, Greniandia, Kambodża, Komory, Korea Północna, Madagaskar, Paragwaj, Polinezja Francuska, Reunion,
Szwajcaria — komórkowe, Togo, Tuvalu, 2,10 zł

Anguilla, Falklandy, Gwinea, Palau, Repubiika Srodkowoafrykańska, Somalia, Tonga. Wallis i Futuna, Wyspy Marshalla 2,60 zł

Niue, Samoa, Święta Helena, Wyspy Świętego Tomasza i Książęca, Vanuatu Sieci nowej generacji (NGN): Austria, Bahrajn,
Belgia, Chorwacja, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, lndie, Irlandia, Litwa, Niemcy, Norwegia, Pakistan,
Stany Zjednoczone. Szwajcaria, Szwecja, Słowacja, Vthelka Brytania, Włochy 2,82 zł

Antarktyda, Diego Garcia, Guantanamo, Kiribati, Kuba, Papua-Nowa Gwinea, Seszele — komórka, Timor Wschodni, Tokelau,
Wyspa Norfolk, Wyspa Wniebowstąpienia, Wyspy Cooka, Wyspy Salomona 4,85 zł

Australijskie Terytoria Zewnętrzne, Austrałijskie satelitarne telefony przenośne, Majotta, Nauru Telefony satelitarne systemów:
Globalstar, Global Networks Ellipso, Emsat 29,20 zł

Telefony satelitarne systemów: lnmarsat, lridium, GlobalTel, Thuraya 422%



S_x'rion Sp. z o.o.
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO UMOWY
na świadczenie usług telekomunikacyjnych

Karta Informacyjno—Adresowa

PŁATNOŚCI

Okres rozliczeniowy 01 każdego miesiąca - Internet
Termin płatności do 10 każdego miesiąca

Forma wystawiania
faktur

Elektroniczna:
' PDF dostępny w Wirtualnym Biurze Obsługi Klienta oraz,
' Email na wskazany w Zestawieniu Adresowym Stron adres mailowy.

lub tradycyjna:
«› Wersja papierowa wysyłana na wskazany przez klienta adres. *

* Wymaga odrębnego zlecenia ze strony Klienta (forma zlecenia ~— email lub pismo)
Indywidualny numer

konta bankowego
471140 1179 7211 1000 0001 0033

WIRTUALNE BIURO OBSŁUGI KLIENTA

Adres internetowy wboksvriompl
lD klienta
PIN

ZESTAWIENIE ADRESOWE STRON
Operator Abonent

Adres pocztowy Syrion Sp. z o.o. ul. Boczna 6L 44-240 Żory
Tel. 32 72 31 500, fax 33 72 31501.
info@syrion.pl

Płatności Kancelaria Syr-ion
- tel.pon/pt 8.00—16.00 - 32 7231 500

Uzgodnienia techniczne
świadczonej uslugi

Dzia-l Administracji Sieci
- tel. 7.00 —21.00 32 72 3l 500 lub,
- email dasfasyrionpl

Zgłoszenia serwisowe - tel. 24h/365 dni w roku — 32 7231 505 lub,
~ email serwis@syrion.pl

Opiekun handlowy Damian Januszyk, tel. 537—945—056,
damian.januszyk@syrion.pl
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY
Poziom Jakości Usług (SLA)

Definicje:
SLA, Samice Level Agreement—~ zbiór zasad określających gwarantowanąjakośc Usług oraz odpowiedzialność Operatora
z tytułu niedotrzymania tych zasad, stanowiący Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.
Specyfikacja Usług — Zestaw parametrów technicznych, finansowych i organizacyjnych Usługi będącej przedmiotem
niniejszej Umowy, stanowiący Załącznik nr l do niniejszej Umowy.
Usługi — wszelkie usługi świadczone przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie niniejszej Umowy. Usługą jest
także transmisja danych w określonej relacji.
Prace planowe — wszelkie prace związane z konserwacją i utrzymaniem Usługi, z wyłączeniem prac polegających na
usuwaniu zdarzeń nagłych i nieprzewidzianych (w szczególności Awarii Uznanych czy skutków działania siły wyższej).
Maksymalny Czas reakcji serwisowej (MSRS) —~ maksymalny czas jaki upłynie od zgłoszenia Awarii przez Abonenta do
czasu podjęcia przez Operatora działań związanych z usunięciem Awarii Uznanej.
Awaria Uznana — oznacza awarię w danej relacji, która uniemożliwia Abonentowi wykonywanie połączeń przy
wykorzystaniu łącza telekomunikacyjnego Operatora lub generowanie lub przyjmowanie mchu, jednak z wyłączeniem
awarii spełniaj ącej przynajmniej jeden z poniższych warunków:
jest wynikiem okresu zawieszenia Usługi dozwolonego w ramach Umowy lub stanowi takie zawieszenie zgodnie
z postanowieniami Umowy, lub
jest wynikiem naruszenia przez Abonenta jakiejkolwiek umowy łączącej Operatora 2 Abonentem lub
jest wynikiem dzia-łania siły wyższej lub
wystąpiła poza siecią telekomunikacyjną administrowana przez Operatora, przy czym Urządzenia telekomunikacyjne
Operatora uznaje się za część tej Sieci lub
wystąpiła w urządzeniach ('w tym w Urządzeniach telekomunikacyjnych) Abonenta, za które uznaje się urządzenia do
korzystania z których Abonent jest uprawniony lub z których faktycznie korzysta. z wyłączeniem Urządzeń
telekomunikacyjnych należących do Operatora, lub
jest spowodowana działaniem lub zaniechaniem Abonenta lub osób, za które Abonent odpowiada, lub
przyczyną nieświadczenia Usługi było dokonanie zmian w konfiguracji przez Abonenta lub
brak jest zasilania w energię elektryczną Urządzeń telekomunikacyjnych Operatora zainstalowanych
w lokalizacji Abonenta lub
nie zachowano prawidłowych parametrów pracy urządzeń Operatora zainstalowanych u Abonenta z przyczyn leżących
poza Operatorem, w szczególności temperatury. wilgotności. napięcia zasilania lub
stanowi lub wynika z prowadzenia Prac planowych zgodnie z postanowieniami jakiej kolwiek umowy łączącej Operator.
z Abonentem.
Operator zapewnia następującą jakość Usług:

PoziomSLA' Maksymalny Czas reakcji serwisowej (MCRS) Roczna Dostępność Usługi (RDU)

7 do 72h 983%
6 do 48h 985%

do 24h 987%
do sh 989%
do % 990%
do Zh 99.15%

1 do lh 99.30%
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Po wystąpieniu awarii Abonent ma obowiązek zgłosić awarię do Działu Administracji Sieci (DAS) zgodnie z tabelą
adresową stanowiącą Załącznik nr 2. Od momentu dokonania skutecznego zgłoszenia tj. od momentu przyjęcia zgłoszenia
telefonicznego przez Operatora, potwierdzenia odbioru zgłoszenia mailowego lub nagrania wiadomości na automacie
zgłoszeniowym awaria otrzymuje status Awarii Uznanej.
Abonent ma obowiązek współdziałać z operatorem w celu ustalenia i usunięcia Uznanej Awarii, o ile takie współdziałanie
może mieć wpływ na czas i koszty usunięcia Uznanej Awarii, w szczególności udostępnić odpowiednie pomieszczenia
lub urządzenia.

.Czas na usunięcie Uznanej Awarii oraz Czas podjęcia reakcji Serwisowej liczony jest od momentu uznania awarii za
Aw'arię Uznaną.
ll.Usługę uznaje się niedostępną, gdy wystąpiła Uznana Awaria. Przez cały pozostały czas Usługę uznaje się za
dostępną. .
Wszelkie zwroty z tytułu niedotrzymania warunków SLA przez Operatora mają charakter kar umownych oraz "
czynszu w rozumieniu Kodeksu cywilnego Zasady obliczania kar umownych określone są wpara-g-Łagie l l Umox "-


