UMOWA LICENCYJNA

zawarta w dniu 2-01-2023 r.
pomiedzy
Nabywca:

zwanym dalej LICENCJOBIORCA lub UZYTKOWNIKIEM,
a

TOP-TEAM TT Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Gérczewska 222 lok. 271 NIP 522-
280-66-57, wpisang do KRS pod nr 0000257099, reprezentowana przez:

Grzegorz Tar - Czlonek Zarzadu,

zwang dalej LICENCJODAWCA,

zwanymi razem STRONAMI.

§1

1. Przedmiotem Umowy Licencyjnej (zwanej dalej Umowg) jest prawo do uzywania Programu
wyprodukowanego i udostepnionego przez Licencjodawce. Nazwe¢ Programu oraz zamdéwione
przez Licencjobiorc¢ Moduly wskazuje Karta Rejestracyjna, ktéra stanowi integralng czgs¢
Umowy.

2. Moduty i Rozszerzenia do Programu (zwane dalej Oprogramowaniem) oraz Ustugi, o ktérych
mowa w § 7 ponizej moga by¢ zamdéwione przez Licencjobiorce jednocze$nie z zawarciem
niniejszej Umowy albo w czasie jej trwania, w trybie roboczym, za posrednictwem
dedykowanych formularzy poczta elektroniczng lub zwykta. Wymaga to kazdorazowo
odrebnych ustalen z Licencjodawca.

3. Korzystanie z Oprogramowania jest odpowiednio odptatne lub nieodptatne, stosownie do
informacji zawartych w Ofercie cenowej, stanowigcej Zatgcznik 2 do Umowy.

§2
1. Prawa majatkowe autorskie do Oprogramowania oraz inne prawa do wilasnos$ci intelektualnej
ich dotyczace przystuguja wytacznie Licencjodawcy i nie sg one przenoszone na Uzytkownika.
2. Programy podlegaja ochronie zgodnie z obowiazujaca ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm.) oraz przepisami o
ochronie praw wiasnosci intelektualnej; takiej samej ochronie podlegaja wszelkie czgsci
sktadowe Programoéw (nie wytaczajac jego dokumentacji) oraz Rozszerzenia.

§3
1. Uzytkownik uzyskuje na podstawie Umowy nastepujace uprawnienia (zakres licencji i pola
eksploatacji):

1) Uzytkownik ma prawo uzywa¢ Oprogramowanie zgodnie z jego przeznaczeniem, jednoczesnie
na dowolnej liczbie komputeréw i przez dowolng liczbe uzytkownikéw ostatecznych
(Pracownikéw) w ramach sieci wewnetrznej. Liczbe uzytkownikéw okresla Licencjobiorca,
sktadajac pisemne zapotrzebowanie na udostgpnionym mu formularzu zamdéwienia. Potwierdza
ja zapis w Karcie Rejestracyjne;j.

2) Licencjodawca wyraza zgode, by Licencjobiorca po uprzednim poinformowaniu
Licencjodawcy, udostepnit licencje dodatkowym uzytkownikom w celu korzystania przez nich
z niektérych rozszerzen.



3) Uzytkownik moze sporzadza¢ kopie zapasowe tworzonej bazy danych, ktérej zawartosé
stanowi jego wlasnos¢. Po wygasnieciu Umowy Uzytkownik po uzgodnieniu z Licencjodawca
ma prawo zachowa¢ wglad do bazy danych w postaci zarchiwizowanej, jednak bez mozliwosci
wprowadzania jakichkolwiek zmian w jej tresci przy pomocy Oprogramowania.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Uzytkownika za takie ograniczone
uzytkowanie Oprogramowania, kwota za ograniczone uzytkowanie musi by¢ odpowiednio
nizsza niz za uzytkowanie petne.

4) W ramach Umowy Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z pierwszej linii wsparcia (PLW),
oferowanej przez Licencjodawce jego Licencjobiorcom. Po zlozeniu zamoéwienia 1 pod
warunkiem terminowego regulowania optat wynikajacych z Umowy, Uzytkownik otrzymuje
mozliwos¢ korzystania z drugiej linii wsparcia (DLW). Zasady korzystania z ustugi DLW
okreslone sg w § 7 ust. 3 Umowy oraz w Cenniku.

2. Uprawnienia wynikajace z Umowy moga by¢ przez Uzytkownika przeniesione na inny
podmiot wylacznie za pisemng zgoda Licencjodawcy. W takim przypadku Urnowa wobec tego
Uzytkownika wygasa, a prawo dost¢gpu do wtasnej bazy danych Uzytkownik zachowuje na
zasadach okreslonych w § 3 pkt 2) powyze;.

3. Udzielana Uzytkownikowi licencja jest niewylgczna ograniczona do terytorium Polski,
czasowa - tj. udzielana na czas wskazany w Karcie Rejestracyjne;.

§4
Uzytkownik nie moze narusza¢ praw autorskich majatkowych ani osobistych Licencjodawcy
lub odpowiednio twércéw Oprogramowania w tym:

1) publikowa¢, odstgpowaé, sprzedawac, rozpowszechnia¢, wypozycza¢, wynajmowac innym
podmiotom w catosci lub jakiejkolwiek czesci Oprogramowania,

2) modyfikowa¢ Oprogramowania, ingerowa¢ w Oprogramowanie, a W szczegdlnosci
dekompilowa¢ lub dokonywa¢ jakichkolwiek czynno$ci w celu ustalenia lub zmiany kodu
zrodtowego Oprogramowania,

3) usuwac, znieksztatca¢ albo zmienia¢ informacji o prawach autorskich lub innych oznaczen i
uprawnien dotyczacych Oprogramowania.

§5
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w Karcie Rejestracyjnej.
2. Licencjodawca ma prawo do niezwtocznego i1 jednostronnego rozwigzania Umowy, gdy
Uzytkownik nie przestrzega warunkéw licencji. Licencjodawca w takim przypadku ma prawo
do zablokowania Uzytkownikowi mozliwos$ci dalszego uzytkowania Oprogramowania.

§6

1. Oplata licencyjna ptatna na rzecz Licencjodawcy z tytutu udzielenia licencji okre$lona jest w
Cenniku (Zatacznik nr 2 do Umowy). Oplata powinna by¢ uiszczona z goéry za jeden rok
kalendarzowy lub podzielona na inne okresy rozliczeniowe (za trzy miesigce lub szeS¢
miesiecy), po uprzednim uzgodnieniu z Licencjodawca.

2. Koszty wszystkich ustug dodatkowych, ktérych nie obowigzuje Umowa, w tym ustugi DLW
oraz szkolen, rowniez znajduja si¢ w Cenniku.

3. Koszt oplaty licencyjnej oraz koszty, takie jak ptatnosci zwigzane z wykonaniem ustugi DLW
oraz dodatkowych ustug Licencjodawcy (w tym za prowadzenie szkolen stacjonarnych oraz w
systemie on-line), wskazany w Cenniku - ptatny jest na podstawie faktur wystawionych przez
Licencjodawce przelewem w terminie 14 dni na wskazany w fakturze rachunek bankowy
Licencjodawcy. Faktury wysytane beda za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy wskazany przez Licencjobiorce, z obowigzkiem potwierdzenia odbioru faktury, chyba
ze Licencjobiorca przekaze pisemne o$§wiadczenie o innym preferowanym sposobie odbioru
faktury, np. za posrednictwem wysytki tradycyjnej pocztg polska.

4. W przypadku nieterminowej zaplaty Licencjodawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe
przewidziane przepisami kodeksu cywilnego. Niezaleznie od powyzszego, w razie opdznienia
w zaplacie przekraczajacego 14 dni, po uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego



5.

Licencjobiorcy nie krotszego niz 7 dni, Licencjodawca ma prawo wstrzyma¢ $wiadczenie
swoich ustug na rzecz Licencjobiorcy w tym prawo zablokowania dostepu do Oprogramowania
do czasu zaptaty wraz z odsetkami. Zablokowanie dostepu nie zwalnia z obowiagzku zaptaty na
rzecz Licencjodawcy.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Licencjobiorcy niezaptaconych
naleznos$ci, nawet pomimo rozwigzania albo wygasnigcia Umowy.

§7
Licencjodawca $wiadczy dla podmiotéw korzystajacych z Oprogramowania, w tym
Licencjobiorcy, w okresie obowigzywania Umowy, ustuge pomocy technicznej pierwszej linii
wsparcia, zwang dalej PLW.
2. Ustuga PLW obejmuje

1) konsultacje odno$nie prawidlowego wprowadzania danych do programu (wnioski, decyzje,

2)
3)

4)

dochody, naleznosci),

obstuge btedéw w programie,

pomoc merytoryczng (np. jak powinien wyglada¢ wniosek/decyzja), przygotowanie zapytan
SQL (zaawansowane zapytania z dtuzszym czasem oczekiwania),

pomoc w generowaniu i naprawie btedow w zbiorach i sprawozdaniach.

3. Ustuga rozszerzonej pomocy technicznej, zwana drugg linig wsparcia, zwana dalej DLW
obejmuje:

1) instalacje¢, przenoszenie oraz konfiguracje srodowiska i programéw,

2) aktualizacje programéw za posrednictwem Biura Obstugi Klienta ( BOK);

3) tworzenie oraz modyfikacje wzorcow decyzji, szablondéw, list wyptat, pism, tytuléw
przelewow;

4) szybsze przygotowanie zaawansowanych zapytan SQL;

5) tworzenie kopii zapasowych i odtwarzania baz danych;

6) modyfikacje danych w bazie danych;

7) wezytywanie sprawozdan do CAS.

4. W celu zapewnienia Licencjodawcy niezbednych warunkéw umozliwiajacych wiasciwag
realizacje ustugi DLW Licencjobiorca zobowiazuje si¢ do :

1) eksploatowania Oprogramowania zgodnie z dokumentacja uzytkowania,

2) niezwlocznego informowania Licencjodawcy o wszystkich zaistnialych usterkach w
funkcjonowaniu Oprogramowania.

5. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia umowy w zakresie ustugi DLW z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

6. Licencjodawca ma prawo wypowiedzenia umowy w zakresie ustugi DLW bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, w ktérym Licencjobiorca zalega z zaptata wynagrodzenia
za ustuge DLW za dwa pelne okresy ptatnosci lub dopuszcza si¢ naruszen istotnych
postanowien Umowy ze szczegdlnym uwzglednieniem postanowien zawartych w niniejszym
paragrafie.

$8
1. Licencjodawca oswiadcza, ze doktada niezbednych staran, by Oprogramowanie spetniato
oczekiwania Uzytkownika oraz deklaruje, ze ewentualne btedy i awarie bedzie usuwac bez
zbednej zwloki. Licencjodawca nie gwarantuje jednak wykonania wszystkich zlecen, w
szczegblnosci mniejszej wagi 1 nie majacych uzasadnienia dla usprawnienia dziatania
Oprogramowania. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
korzystania z Oprogramowania, Moduléw czy $wiadczonych przez niego na rzecz
Licencjobiorcy ustug z przyczyn lezacych poza Licencjodawca.
2. W interesie Uzytkownika lezy przed rozpoczeciem uzytkowania Oprogramowania
zapozna¢ si¢ z wersja demonstracyjng 1 jego mozliwosciami. Podczas codziennego
uzytkowania Oprogramowania Licencjodawca zaleca systematyczne korzystanie z
dokumentacji bedacej integralng czg¢scig Oprogramowania.
3. Tres¢ Podrecznika Uzytkownika lub dokumentacji nie moze stanowi¢ podstawy do
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Licencjodawcy.



§9
1. Licencjodawca zobowigzuje si¢ podczas realizacji niniejszej umowy do $cistej wspdipracy
z Licencjobiorca w zakresie dotyczacym przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci
majacych lub mogacych mie¢ wplyw na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych
przez Licencjodawce.
2. Licencjodawca o$wiadcza, ze podczas realizacji niniejszej umowy stosuje si¢ $cisle do
wymogow prawa powszechnie obowigzujacych w Polsce, opisanych w polityce
bezpieczenstwa, ktéra okresla m.in. $rodki i procedury niezbedne do skutecznego
zabezpieczenia powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych oraz ich usunig¢cia po
zakonczeniu przetwarzania.
3. Licencjodawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami zabezpieczajagcymi zbidér danych,
umozliwiajgcymi prawidlowe przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez
Licencjobiorce w zakresie przewidzianym w niniejszej umowie ( dla ustugi DLW). W zakresie
zabezpieczenia powierzonego zbioru danych przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ jak
administrator danych.
4. Licencjodawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy dane osobowe przekazane przez
Licencjobiorce oraz sposoby ich zabezpieczenia oraz nie przetwarza¢ ich w sposéb inny niz
okreslony niniejszg umowa, w szczegdlnosci nie udostepniac przekazanych danych osobowych
osobom trzecim.
5. Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zniszczenia dostarczonych przez Licencjobiorc¢ danych
osobowych bezposrednio po potwierdzeniu przez Licencjobiorce usunig¢cia zgloszonych
probleméw z funkcjonowaniem Oprogramowania.
6. Postanowienia ust. 1-5 powyzej dotycza wytacznie §wiadczenia ustugi DLW i nie wylaczaja
mozliwosci zawarcia przez strony umowy dotyczacej powierzenia Licencjodawcy przez
Licencjobiorce, przetwarzania tychze danych osobowych, zgodnie z wlasciwymi przepisami,
zwlaszcza z rozporzadzeniem parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

§10
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci ewentualne szkody bezposrednie i/lub
posrednie zwigzane z niewlasciwym uzywaniem Oprogramowania przez Licencjobiorce,
niezgodnie z zaleceniami Licencjodawcy lub zwigzane z brakiem mozliwos$ci uzywania
Oprogramowania, wlaczajac w to takze straty tytulu utraty lub zniszczenia danych.
Licencjodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale z jego winy, bezposrednio lub
posrednio zwigzane z dziataniem oprogramowania.

§ 11

1. Uzytkownik upowaznia do kontaktéw ze Sp6tka w sprawach dotyczacych Umowy, w tym do
zamawiania w imieniu 1 na rachunek Uzytkownika ustug objetych Cennikiem osoby
wymienione w zatgczniku nr 3 do Umowy (kazda z osobna). Zmiana 0os6b upowaznionych w
czasie trwania Umowy nie wymaga sporzadzania aneksu. Jest skuteczna od dnia nastgpnego po
dniu doregczenia pisemnej informacji do Spéiki droga pocztowa lub mailowa na adres Spotki:
firma@top-team.pl.

2. Wszelkie zamodwienia ztozowe przez osoby upowaznione zgodnie z Zatacznikiem nr 3 sg dla
Uzytkownika wigzace, co w szczegdélnosci odnosi si¢ do zaméwien sktadanych za pomoca
e-mail z adresu dowolnej z 0s6b upowaznionych zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

§12
1. Strony potwierdzaja, ze wspdlpracujg na warunkach okreslonych tg umowa od dnia 1-01-
2023 1.
2. Do stosunkéw powstalych na gruncie niniejszej Umowy Licencyjnej bedzie miato
zastosowanie prawo polskie.



. Wszelkie spory Strony beda rozstrzyga¢ polubownie. W razie niemoznosci takiego
rozwigzania sporu w ciggu 7 dni od dnia jego zgloszenia, kazda ze stron ma prawo
skierowa¢ sprawe do rozstrzygnigcia przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby
Licencjodawcy.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg si¢ niewazne czy nieskuteczne, wowczas
Strony niezwlocznie nadadzg im rozsadng, zgodng z ich intencjami tres¢ i sg zwigzane
Umowa w pozostatym zakresie.

. Wszelkie zmiany do Umowy. o ile nie przewidziano inaczej, wymagaja formy pisemne;]
pod rygorem niewaznosci. Nie dotyczy to jednak zmian oséb odpowiedzialnych za
wspotprace, wskazanych w Karcie Rejestracyjnej, ktérych dane moga by¢ zmieniane za
powiadomieniem drugiej Strony w formie pisemnej lub dokumentowe;.

. Niniejsza umowa zastepuje wszelkie wcze$niejsze umowy czy ustalenia Stron w zakresie
objetym jej przedmiotem.

. Zataczniki do Urnowy stanowig jej integralng cze¢sc.

ZAY.ACZNIKI do Umowy:

1 — Karta Rejestracyjna

2 — Cennik na Oprogramowanie i ustugi

3 —Lista 0s6b upowaznionych do sktadania zamdéwien

4 — Zamoéwienie na Oprogramowanie na rok 2023

5 — Prosba o zgode Licencjobiorcy na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych do
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

6 — Pelnomocnictwo dot. Reprezentacji Licencjodawcy

LICENCJODAWCA LICENCJOBIORCA



