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Umowa zawarta w dniu - '
. P4 Sp. z0.0. zsiedzibg w WarszaW|e ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
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:.2023 r. w Katowicach pomiedzy:

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, X!l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000217207, ktére] kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500 PLN, NIP 951-21-20-077, posiadajaca status duzego przedsiebiorey, ktérg

reprezentuje:
Sebastian Jedryka
zwang dalej Operatorem,
3 .
Nazwa firmy Gmina Kedzierzyn-Kozle
Adres ) Ul. Piramowicza 32 47-200 Kedzierzyn-Kozle .
Adres korespondencyjny .
Rejestr NIP 749-205-56-01
kapitat zaktadowy/wptacony REGON 531412912

Reprezentowana przez: Artura Maruszczaka - Zastepce Prezydenta Miasta

zwang dalej Abonentem.

N

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta usiug telekomunikacyjnych polegajgcych na transmisji
informacji pomiedzy siecig Abonenta, a siecig Internet za posrednictwem sieci Operatora, zgodnie ze SPECYFIKACJA UStUG.
Ustugi Swiadczone bedg przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie niniejszej Umowy i Ogdlnego Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych dla Przedsiebiorcéw (dalej: ,Regulamin®).
W Regulaminie znajdujg sie dodatkowe (w stosunku do Umowy) postanowienia obejmujace w szczegdlnosci:
a. sposob sktadania zamdwieri na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
b. ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych Abonentowi urzadzer koficowych,
c.  dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:
i.  czy zapewniane s3 polaczenia z numerami alarmowyrﬁi,
il. czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koficowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie,
iii. wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczeri do numerdéw alarmowych,
iv. wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
v. procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jako$é swiadczonych ustug,
vi. dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowad w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci i ustug,
zakres ustug serwisowych,
zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacje o bolubownych sposobach rozwigzywania spordw,
sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,
zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentow,
sposdb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugy, w tym o sposobach ochrony

bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;
optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych ze wskazaniem,

na czyj koszt zwrot ma nastapic.

Smro o

§2 SWIADCZENIE USLUG

Abonentowi $wiadczone bedg Ustugi okreslone w zatgczniku SPECYFIKACIA USLUG.
Elementy skiadajgce sie na optaty wskazane sg w SPECYFIKACI UStUG.
Zamdwienie pakietdw taryfowych oraz dodatkowych opcji ustug jest mozliwe w drodze pisemnego porozumienia stron.

§3 PLATNOSCI

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Ptatnosci nastepuja z géry za dany miesigc kalendarzowy.

Abonent zobowigzany jest-do zapfaty naleznosci za $wiadczone mu przez Operatora ustugi, okreslone w fakturze, na rachunek bankowy
Operatora w terminie wskazanym w SPECYFIKAC)I UStUG liczenym od daty wystawienia faktury.

Faktura wysytana jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta — w przypadku zaakc'eptowania
przez Abonenta takiej formy otrzymywania faktur. W pozostatych przypadkach faktura wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany

przez Abonenta.
§4 CZASTRWANIAI ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa jest zawarta na okres wskazany w Zatgczniku nr 1. Okres ten jest liczony od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym

zostata uruchomiona ostatnia z ustug.
Po uptywie okresu wskazanego w Zataczniku nr 1 umowa przeksztatca sie automatycznie w umowe zawartg na czas nieckreslony, chyba,

ze Abonent najpézniej na 30 dni przed uptywem ww. okresu ztozy Operatorowi oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Przed

" automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator poinformuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym noéniku, w terminie nie

péZniej niz 30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
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1.

Umowe zawartg na czas nieokreélony moina wypowiedzieé z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miésigca kalendarzowego. W przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy zgodnie z ust. 2, okres wypomedzenla wynosi
jeden miesigc.

Tryb zmiany warunkéw umowy, w tym okredlonych w' Regulaminie, przez Operatora, reguluja przepisy Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne. -

§5 OSWIADCZENIA | DODATKOWE ZOBOWIAZANIA STRON

Operator wykonujac obowigzek okreslony w art. 4c Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdZnieniom w transakcjach handlowych z

dnia 8 marca 2013 roku {t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 118, ze zm.} oéwiadcza, Ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu tejze ustawy.
Operator co najmniej raz w roku poinformuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazd zgody na otrzymywanie informacji marketingowych. .

Operator o$wiadcza, e bedzie przetwarzat dane-osobowe osdb wskazanych niniejsza Umowq zgodnie z zasadami przetwarzania danych
osobowych, opisanymi w klauzuli informacyjnej umieszczonej pod adresem: https://www.play.pl/nowy/pomoc/dane-oschowe-i-
bezpieczenstwo. Abonent zobowigzany bedzie do przekazania ww. informacji tym osobom, jak rowniez zapewnié, ze w przypadku
przekazywania danych osobowych do Operatora jeston do tego uprawnlony i pozostame do tego uprawniony przez okres wykonywanla
Umowy .
Abonent oéwiadcza, 7e przez caly okres obowigzywania Umowy bedzie przestrzegaé zasad opisanych w Kodeksie Antykorupcyjnym Spoiek
Grupy, a takie wszystklch innych zasad wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji
wydanych przez uprawnione organy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na obszarze Unii Europejskiej. Aktualne brzmienie ww.
dokumentu jest opublikowane na stronie www Operatora pod adresem: https://ir.play.pl/pl/lad-korporacyjny”.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji marketingowych (w tym handlowych) od Operatora oraz podmiotdw z nim
powigzanych, przekazywanych w dowolnej formie, w szczegdlnoséci droga korespondencyjna, elektroniczng, za pomocy poczty
elektronicznej, faksem lub telefonicznie, takze na adres "kontaktu handiowego" wskazanego w Zataczniku nr 1, oraz upowaznia Operatora
do przetwarzania swoich i podanych przez siebie danych na cele zwigzane z przekazywaniem takich informacji, jak réwniez na

przekazywanie takich danych do podmiotéw powigzanych z Operatorem kapitatowo lub faktycznie celem przekazywania Ustugobiorcy
" informacji marketingowych tych podmiotéw. Abonent zapewnia, ze Operator bedzie mlaf prawo wykorzystywaé w ww. celach dane

podane w polu "kontakt handlowy" w zatgczniku SPECYFIKACIA USLUG.

X Operatorowi przystuguje prawo do podawania nazwy, logotypu oraz logo Abonenta w materiatach marketingowych {takze na stronie
WWW), listach referencyjnych oraz innych materiatach reklamowych, o ile taka nazwa lub logo nie zostang w zaden sposéb zmienione.
Umowa nie powoduje przeniesienia czy udostepnienia jakichkolwiek praw autorskich poza zakresem wskazanym powyzej.

§6 KLAUZULE MODYFIKACYINE DO UMOWY

Przez caly czas obowigzywania Umowy, Operator moze zmieni¢ jej warunki (w tym, odpowiednio, warunki Regulaminu, Cennika,
Regulaminu dodatkowego), jezeli bedzie to konieczne z powodu wystapienia nastepujacych obiektywnych okohcznosu na ktore
_Operator nie ma wplywu:

a. w przypadku zmiany cen zgodnie z publlkowanym przez Prezesa Gitdwnego Urzedu Statystycznego komunikatem o
érednioracznym wskazniku cen towardw i ustug konsumpeyjnych o co najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego roku (wzrost
lub spadek cen o 3%) — Operator moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny innych Ustug wskazanych w Umowie (badz,
odpowiednio, w Cenniku, Regulaminie lub Regulaminie dodatkowym) maksymalnie o0 wysokos¢ tego wskaénika.

b.  jesli zmieni sig kurs EURO, USD lub inny wskaZnik okreslony przepisami — Operator moze podwyzszy¢ ceny za Ustugi, ktérych
maksymalna wysokoéé jest zalezna od kursu EURO, USD lub innego wskaznika (w szczegélnosci potaczenia miedzynarodowe lub
ceny w roamingu regulowanym w Strefie EURQO), do kwot maksymalnych okreslonych wtasciwymi przepisami. Kurs waluty obcej
bedzie ustalony zgodnie z przepisami (co w szczegdlnosci oznacza, ze kurs EURO bedzie ustalony w oparciu o kurs publikowany
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej); -

c. w przypadku niezaleznego od Operatora zwigkszenia kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia Ustug na podstawie
Umowy (w szczegdlnosci zmiany ceny energii elektrycznej, oprogramowania, kosztédw chiodzenia urzadzen, kosztéw
udostepniania sieci telekomunikacyjnych ub infrastruktury telekomumkacyjnej odpowiednio do rodzaju Ustug, z ktérych
korzysta Abonent, w tym sieci $wiattowodowych, innych ustug 0séb trzecich) — Operator moze zmieni¢ wysokosé abonamentu
lub ceny Ustug wskazanych w Umowie (badz, odeW|edn|o, w Cenniku, Regulaminie [ub Regulaminie dodatkowym).

2. Zmiana nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

a. podwyiszenie ceny bedzie dotyczyto wylacznie ceny za produkt lub Ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa
powyiej; w przypadku produktu lub Ustugi wliczonych w abonament — podwyzszeniu ulegnie wysokosé abonamentu,

b. podwyika oparta o wzrost kosztdw moze nastapié nie c'zes’ciéj niz dwa razy w ciagu okresu 12 miesigcy;

c. do kazdej zmiany stosuje sie postanowienia §11 Regulaminu dotyczace zmian warunkdw Swiadczenia Ustug.

3. Jesli zmiana przepiséw prawa, decyzja Prezesa UKE, Prezesa UOKIK, Prezesa' UODO, innego organu administracji panstwowej,
prawomocne orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje uprawnia Operatora do dokonania
zmiany — Operator moze zmieni¢ Umowe (badZ, odpowiednio, Cennik, Regulamin lub Regulamin dodatkowy) w granicach okreslonych
tym| przepisami, decyzjami, zaleceniami lub interpretacjami.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku wyznaczenia przez Strony osob kontaktowycﬁ, kazda
ze Stron moze zmieni¢ swoje osoby kontaktowe poprzez poinformowanie drugiej Strony o takiej zmianie z ce najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem; takie zmiany nie wymagaja akceptacji drugiej Strony ani osobnego aneksu do umowy. '
Umowe sporzadzono w dwéch jednakowo brzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3363217207
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3. Regulamin dostepny jest na stronach www Operatora.

sad wiasciwy dla Operatora.

Spis zalgcznikéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy:
ZALACZNIK NR 1 — SPECYFIKACIA UStUG,
ZATACZNIK NR 2 —SLA,
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W przypadku powstania sporu wynikajacego z Umowy lub Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta przez Operatora, Strony postarajg sie
rozwigzad taki spér polubownie. Przy niemoznosci rozwigzania takiego sporu polubownie, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie
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ZALACZNIK NR 1 - SPECYFIKACIA UStUG

PUNKT SWIADCZENIA UStUGI (PSU) .

port eth urzadzenia koricowego dostarczanego pi'zez P4

ADRES SWIADCZENIA USLUGI

ul. Piramowicza 32 47-200 Kedzierzyn-Kozle

MEDIUM DOSTEPOWE

Swiattowdd P4

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACIA USLUGI*

USEUGA | PRZEPUSTOWOSC

Internet 150 Mbps /150 Mbps

AKTYWACJA NETTO 0PLN

ABONAMENT MIESIECZNY NETTO 450 PLN

CZAS TRWANIA UMOWY 24 miesigce

LES':'J'(';T HRUCHOMIENIY 01.04.2023r. TERMIN PEATNOC] 14DNI

*Operator jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszego Zamdwienia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdyby po jego
ztozeniu ujawnity sie okolicznoéci uniemoiliwiajace $wiadczenie Ustug objetych Zamdéwieniem na zasadach nim okreslonych, w
szczegdinoéci w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci techniczaych éwiadezenia Ustugi o zadanych parametrach. W takim
przypadku, zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci wobec pozostatych Stron za w/w zdarzenie.

ISTOTNE UWAG! DO ZAMOWIENIA — OBOWIAZKI STRON:

ABONENT: )

e uzyskanie zgody na wejscie kablem do budynku i
wykonanie instalacji wewnetrznej do PSU przez P4.

e zapewnienie zasilania dla urzadzen dostarczanych przez
Operatora. ) -

OPERATOR:
Koniecznosé poinformowania Ustugobiorcy z min. tygodniowym
wyprzedzeniem o zmianie terminu uruchomienia Ustugi.

KLUCZOWE KONTAKTY ABONENTA

KONTAKT TECHNICZNY

Jacek Bednarek

tel. 512 020 876, e-mail: Jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl

KONTAKT W SPRAWIE PLATN osci

Jacek Bednarek

tel. 512 020 876 , e-mail: Jacek bednarek@kedzierzynkozle.pl

KONTAKT HANDLOWY ORAZ W SPRAWACH
DOTYCZACYCH ZMIAN LUB ROZWIAZANIA
UMOWY, REGULAMINU LUB CENNIKA

Jacek Bedna;'ek

tel. 512 020 876, e-mail: Jacek bednarek@kedzierzynkozle.pl

KLUCZOWE KONTAKTY OPERATORA

KONTAKT TECHNICZNY | SERWISOWY

CAtODOBOWE NETWORK OPERATION CENTER - NOC:

KONTAKT HANDLOWY

32 23099 50 lub 725 30 99 50, e-mail: pomoc@3s.pl
Karol Zdunek .
karol.zdunek@ap.3s.pl

OBStUGA KLIENTA

BOK, ROZLICZENIA, REKLAMACIE:

e-mail: kiienci.kluczowi@pomocplay.pl

WYPOWIEDZENIA

R wypowiedzenia@3s.pl
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