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Gming Kedzierzyn-KozZle ul. Piramowicza 32 47-200 Kedzierzyn-KoZle NIP: 749-205-56-01

reprezentowanym przez:

Sabine Nowosielskg — Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

zwanym w dalszej tresci Zamawiajacym,

BTCSp.z 0.0.,ul.1 Maja 38, 71-627 Szczecin, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, KRS 0000129373, NIP 9552061116, REGON 812538567,

reprezentowanym przez :
Panig Sylwie Kreczmer — Prokurenta
zwanym dalej Wykonawca,

0 nastepujgcej tresci:

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
a) Dostawa licencji na czas nieoznaczony na oprogramowanie eAuditor V8 Al.
b) Instalacja i konfiguracja systemu, profilowanie systemu w okresie 90 dni.
c) Wdrozenie systemu.
d) Szkolenie administracyjne.
e) Szkolenie uzytkowe.
f)  Swiadczenie serwisu przedmiotu umowy przez okres 12 miesiecy.
2. Szczegdfowa specyfikacja przedmiotu umowy zawarta jest w ofercie nr SF/18/04.2023 z dnia20.04.2023

stanowigcg zatacznik nr 1 do umowy.

§2 Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Instalacja i konfiguracja systemu, profilowanie systemu, szkolenie administracyjne, szkolenie uizytkowe
zostang przeprowadzone w formie zdalnego potgczenia z wykorzystaniem bezpiecznych narzedzi
(oprogramowania).

2. Instalacja systemu zostanie wykonana w zakresie: instalacja i konfiguracja bazy danych, instalacja
kompletnego srodowiska systemu oraz instalacja ustugi eAgent na 1 przygotowanym przez zamawiajgcego
urzadzeniu.

3. Przez wdrozenie systemu rozumie sie uruchomienie produkcyjne oprogramowania oraz stwierdzenie
poprawnosci komunikacji pomiedzy poszczegslinymi komponentami systemu (wysytanie i odbierania danych,

reakcja na polecenia administracyjne).
4. Przez Swiadczenie serwisu oprogramowania rozumie sie wykonywanie ponizszych czynnosci:
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dostarczanie nowych wersji oprogramowania (aktualizacji i poprawek) w ramach danej wersji edycyjnej,

b. dokonywanie z inicjatywy wiasnej Wykonawcy zmian w systemie wynikajgcych ze zmian
w obowigzujacych przepisach prawnych

c. $wiadczenie ustug wsparcia technicznego,

d. usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia za posrednictwem korespondencii
elektronicznej na adres: support@eauditor.eu,

e. prowadzenie konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu.

§3 Termin realizacji

Termin realizacji przedmiotu umowy w zakresie punktéw:
a. §1 pkt. 1a-1e wynosi 30 dni,
b. §1 pkt. 1f wynosi 12 miesiecy
Termin realizacji umowy liczony jest od dnia podpisania umowy przez obie strony.

§4 Sposdb realizacji dostaw i ustug

Koszty dostawy w catosci pokrywa Wykonawca.
Ustala sie, ze w sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy osobami uprawnionymi do uzgadniania szczegdtow
bedg:
- zestrony Zamawiajacego:
- lacek Bednarek, jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl - sprawy formalno-handlowe
- Jacek Bednarek, jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl —sprawy techniczne
- ze strony Wykonawcy:

Na potwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy strony sporzadza i podpiszg protokét odbioru.

§5 Warto$¢ umowy

Strony ustalajg, ze warto$¢ przedmiotu Umowy wynosi 22.574,30 ztotych netto (stownie ztotych: dwadziescia
dwa tysigce piecéset siedemdziesiat cztery ztote trzydziesci groszy), tj. 27.766,39 zt brutto (stownie ztotych:
dwadziescia siedem, tysiecy siedemset szesédziesigt szesé zt trzydziesci dziewieé groszy).

§6 Warunki ptatnosci

Podstawg do wystawienia faktury jest sporzgdzony i podpisany obustronnie protokét odbioru potwierdzajacy
otrzymanie karty licencyjnej, wykonanie instalacji i konfiguracji systemu, wykonanie wdrozenia systemu oraz
wykonanie szkolenia administracyjnego, stanowigcy zatacznik nr 2 do umowy.

Faktura bedzie ptatna przelewem w terminie 14 dni na konto wskazane na fakturze.

§7 Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie dokumenty, a w szczegdinosci licencje zabezpieczajace przed
roszczeniami 0sob trzecich, dotyczacymi naruszenia praw autorskich i licencji, w zwigzku z korzystaniem z

oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu umowy. ) }‘
I

: 2y



Egggus‘ze. Rzeczpospolita Unia Europejska
pejskie Polska Europejski Funduss
Polska CyFrowa [_j Rozwoju Regicnalneqgo

Grant w projekcie ,,Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) na lata 2014-2020, pakiet REACT-UE
Umowa o powierzenie grantu o numerze 3223/1/2021

Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$é¢ wobec 0sdb trzecich z ewentualnym roszczeniem, o ktérym mowa
w ust.1 i zwalnia Zamawiajgcego od tej odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji przedmiotu umowy przestrzega¢ praw autorskich zwigzanych
z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego programami i bazami danych, bedgcych wiasnoscia ich twércéw,
ponoszac jednoczesnie w stosunku do nich petna odpowiedzialnosé cywilno — prawng w przypadku naruszenia
praw autorskich i zwalniajagc Zamawiajgcego od tej odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé przy realizacji umowy przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§8 Jakos¢ i gwarancja ($wiadczenie ustug serwisu oprogramowania)

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszystkie prace bedace przedmiotem niniejszej Umowy zgodnie
z obowigzujagcymi  przepisami prawa, normami technicznymi, zasadami wiedzy informatycznej,
w szczegolnosci  zapewnia wykwalifikowany personel umozliwiajgcy terminowe wykonanie umowy
z najwyzszg starannoscig zaréwno co do estetyki jak i rzetelnosci wykonawstwa prac.

Strony umowy ustalajg, iz gwarancja z tytutu $wiadczenia ustug serwisu programowego systemu biegnie
od dnia dostarczenia licencji odbioru i wynosi 12 miesiecy.

Ustugi serwisu programowego systemu (modutéw) mogg zosta¢ przedtuzone na kolejne lata na podstawie
odrebnej umowy serwisowe;j.

Wykonawca powiadamiany jest pisemnie (elektronicznie) lub telefonicznie o stwierdzonych wadach
i usterkach w okresie gwarancji i zobowigzany jest do ich usunigcia w nastepujgcych terminach:

a. w przypadku awarii uniemozliwiajacej prace systemu {modutu) z przyczyny jego wadliwego funkcjonowania
usuniecie jej nastapi w ciggu 48 godzin roboczych, dotyczy to réwniez awarii w takim samym zakresie
powstatych w wyniku wadliwej ustugi serwisu programowego,

b. w pozostatych przypadkach naprawy systemu (modutu) beda wykonywane w terminie nie dfuzszym niz 30
dni roboczych, dotyczy to rowniez awarii powstatych w wyniku wadliwe] ustugi serwisu programowego.
Swiadczenie ustug serwisu programowego bedzie wykonywane zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznych
narzedzi programowych do zdalnego dostepu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za:
a. szkode poniesiong przez Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania, w tym szkode

powstatg w zwigzku z instalacja, uruchamianiem lub btednym dziataniem Oprogramowania, a takze utratg
mozliwosci korzystania z Oprogramowania, a w szczegdlnosci utracone korzysci (lucrum cessans), szkode
zwigzang z utratg danych, zniszczeniem lub awarig sprzetu komputerowego, przestojami w pracy,
naruszeniem renomy przedsiebiorstwa wytgcznie w przypadku, gdy szkoda taka powstata z winy umyéinej
Wykonawcy. Powyzsze postanowienie dotyczy wszelkich podstaw odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci z tytutu czyndéw niedozwolonych.

b. We wszelkich innych przypadkach niz opisane w pkt. a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkode
spowodowang korzystaniem lub brakiem mozliwo$ci korzystania z Oprogramowania jest wytaczona.

c. Catkowita odpowiedzialno$é Wykonawcy nie przekroczy wartosci niniejszej umowy.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1.1. Wykonawcy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o ponizszych okolicznosciach, gdy:
a. Zamawiajgcy odmawia bez uzasadnionej przyczyny (bez podania przyczyny) odbioru przedmiotu
niniejszej umowy,
b. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze nie bedzie w stanie realizowal swoich obowiazkow
wynikajacych z niniejszej umowy.
1.2. Zamawiajgcemu, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o ponizszych okolicznosciach, gdy:
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a. Wykonawca opdinia sie z rozpoczeciem wykonania przedmiotu niniejszej umowy tak dalece, ze nie

jest prawdopodobne, zeby zdotat go wykonaé w czasie umdwionym,

Wykonawca wykonuje przedmiot niniejszej umowy w sposob sprzeczny z umowa,

w razie gdy zwioka w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy ponad terminy okreslone w §3,
przekroczy 30 dni,

d. w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytufu wykonania
czesci umowy.

§ 10 Kary umowne

Ustanawia sie odpowiedzialnos¢ w formie kar umownych w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
1.1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary Umowne:

a. za zwloke w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego za kazdy
dzien zwtoki,

b. za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i rekojmi w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego za kazdy dzieri zwioki po 14 dniowym terminie
Wwyznaczonym na usuniecie wad,

c. z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego, niezaleznie od pokrycia z tego tytutu strat.

1.2.  Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

a. za zwtoke w dokonaniu odbioru przedmiotu Umowy w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego
za kazdy dzien zwioki,

b. z tytulu odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego.

¢. Odstgpienie od umowy ze strony Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego nie
zwalnia Zamawiajgcego z zaptaty za wykonang cze$é umowy.

§ 11 Zachowanie poufnosci

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze poufnym otrzymanych

od drugiej strony droga pisemng przez okres 3 lat od dnia wygasniecia umowy.

Przez informacje o charakterze poufnym rozumie sig informacje obejmujace tajemnice, a w szczegdlnosci

informacje zwigzane z prowadzong przez nig dziatalnoscig obejmujaca:

a. strategie marketingowa, plany rozwoju dziatalnosci, raporty;

b. stosowane metody i procedury, informacje techniczne oraz know-how, strategie biznesowe, plany
marketingowe;

c. kontakty handlowe, bazy danych klientéw, spisy klientdw i kontrahentdéw oraz szczegdty umdw z nimi
zawartych, a takze informacje na temat pracownikdw oraz wspotpracownikow;

d. budzet, rachunkowos$¢, sprawozdania handlowe, raporty wymagane przepisami prawa i inne raporty
finansowe, a takze pozostate sprawy z zakresu finansdw i rachunkowosci;

e. inne informacje i dokumenty oznaczone klauzulg ,poufne”, ,zastrzezone”, ,tajne” lub inng klauzulg o
podobnej tresci,

3. Powyiszego zobowigzania nie narusza ujawnienie informacji dostepnych publicznie, uzyskanych

niezaleznie z innych Zrddet, co do ktérych uzyskano pisemna zgode na ich ujawnienie, ktdrych ujawnienie

moze by¢ wymagane na podstawie przepisdw prawa, w trakcie postepowania prawnego, karnego lub

sadowego.
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§ 12 Postanowienia koricowe

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad ze wzgledu na
siedzibe Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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