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1. Informacje ogoélne

Konsultacje prowadzone na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji (Dz.U. z 2021 r. poz. 485) stuzyty zebraniu informacji niezbednych
opracowaniu Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Kedzierzyn-Kozle do 2030
roku.

1.1. Forma konsultacji spotecznych: spotkanie.

1.2. Uczestnicy: Spotkanie odbyto sie przy udziale osdb o szczegdlnych potrzebach,
opiekundéw tych osob, przedstawicieli zwigzkow/stowarzyszen/fundacji wspierajgcych
osoby niepetnosprawne (m.in. Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziat Opolski, Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej Roznosprawni, Fundacji Réznosprawni, Polskiego Zwigzku
Niewidomych — Koto Kedzierzyn-Kozle). W spotkaniu udziat wzieta Prezydent Miasta
Kedzierzyn-Kozle a takze przedstawicieli instytucji publicznych tj. Dyrektor Miejskiego
Osrodka Kultury, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Kierownik w
Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacji, Kierownik Wydziatu Strategii i Srodkéw
Pomocowych, koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle a
takze Prezes Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Kedzierzynie-KozZlu sp.
Z 0.0. Lacznia liczba uczestnikdw wyniosta ponad trzydziesci oséb.

1.3.Termin i miejsce spotkania:

» 26 czerwca 2023 r. godz. 11:00, miejsce: siedziba Fundacji Réznosprawni,
ul. Piastowska 51, 47-200 Kedzierzyn-Kozle.

1.4. Cel spotkania:

Celem spotkania byto oméwienie sytuacji w miescie w zakresie jego dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej oraz cyfrowej. Uczestnicy rozmawiali
o tym, jak zyje sie w Kedzierzynie-Kozlu osobom niepetnosprawnym. Wspdlnie
zastanawialiSmy sie w jaki sposdb mozna dostosowac oferte kulturalng, sportowg do
oczekiwan mieszkancéw ze szczegolnymi potrzebami, w ktérych miejscach miasta
infrastruktura wymaga pilnej poprawy, jak usprawnic¢ kontakt (komunikacje) pomiedzy
administracjg a mieszkahcami.

Dzieki uprzejmosci Fundacji Réznosprawni spotkanie odbyto sie w siedzibie ww.
podmiotu. W miejscu przyjaznym osobom o szczegolnych potrzebach.

1.5. Kanatly informowania o planowanym spotkaniu:

a) Informacja w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle
z dnia 16.06.2023 r. oraz na Tablicy Ogtoszen Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle
(ponizej zrzut strony internetowej i zdjecie dokumentujgce wywieszenie informaciji).
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d) Informacja na portalu spotecznosciowym Facebook ,KEDZIERZYN-KOZLE
Miasto Mozliwosci”, informacja przekazana za pomocg aplikacji BLISKO -
komunikaty miasta oraz oznakowanie miejsca spotkania (ponizej zrzut informacji
opublikowanych 16.06.2023).
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e) Informacje o spotkaniu przekazano réwniez pocztg elektroniczng do: Polskiego
Zwigzku Gtuchych Oddziat Opolski, Zespotu Szkét Specjalnych im. Jana Brzechwy
w Kedzierzynie-Kozlu, Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Promyczek”, Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej Réznosprawni a takze telefonicznie do Polskiego Zwigzku
Niewidomych — Koto Kedzierzyn-Kozle.

2. Przebieg spotkania

Spotkanie rozpoczeta Kierownik Wydziatu Strategii, Rozwoju i Srodkéw Pomocowych
Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, ktéra przywitata liczne przybytych uczestnikow.
Na wstepie poinformowata, ze spotkanie jest powigzane z opracowywanym obecnie
Gminnym Programem Rewitalizacji Miasta Kedzierzyn-Kozle do 2030 r. i ma na celu
wigczenie wszystkich grup mieszkancow w opracowania tego dokumentu. Aspekt
dostepnosci jest nieodtgczng czescig prowadzenia procesu rewitalizacji. Kierownik
Wydziatu przedstawita przybylych gosci reprezentujgcych instytucje publiczne
i poprosita Prezydent Miasta o zabranie gtosu. Prezydent Sabina Nowosielska
przywitata wszystkich zebranych i jednoczes$nie poprosita o otwartos¢, ,mowienie jak
jest”, ,co gmina robi Zle”, ,co mozna poprawi¢’. \Wskazata jako dobrg praktyke
dziatania, ktére mialy miejsce w czasie projektowania ronda, byto spotkanie
przedszkolakow i oso6b niewidomych. Pierwszg cze$¢ spotkania moderowat
koordynator ds. dostepnosci. Przedstawit czym zajmuje sie w strukturach Urzedu
Miasta i zachecit do bezposredniego kontaktu. Wspomniano, iz Kedzierzyn-Kozle byto
niegdy$ miastem osob niepetnosprawnych. Tu funkcjonowaty trzy spétdzielnie, ktore
zatrudniaty osoby niepetnosprawne. Do miasta przyjezdzali oni wéwczas za pracg z
catej Polski. Zgodnie z planem spotkania rozmowa podzielona zostata na kilka blokow



tematycznych, w ktérych rozméwcy okreslali potrzeby oraz deficyty. Watki rozmowy
przeplataty sie w toku spotkania. Tym samym, zebrano zgtoszone opinie, pomysty
i pogrupowano je wedtug omawianych blokéow tematycznych. Po zakonczeniu
spotkania organizatorzy otrzymali spisane uwagi i spostrzezenia uczestnikéw, ktére
stanowig zatgcznik nr 1 do raportu”.

KULTURA / SPORT

Jest muzeum dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych i Dom Kultury
Twierdza, a wkrotce w DK Chemik zostanie wykonana toaleta i platforma (winda)
dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Infrastrukturalne braki wyposazenia sg
sukcesywnie zabezpieczane, ale jest jeszcze duzo do zrobienia.

Wazna jest mozliwos¢ tworzenia oferty kulturalnej i sportowej dla mieszkancow o
szczegolnych potrzebach. Przynajmniej jeden raz w tygodniu powinien by¢ film
z audiodeskrypcjg a raz na jakis czas przedstawienie teatralne z dodatkowym
lektorem, ktory omawia co dzieje sie na scenie.

Imprezy miejskie w formie festynow, koncertéw, piknikdw, czy zawoddéw
sportowych powinny mie¢ wydzielong przestrzen (np. maty namiot, stolik) gdzie
osoby o szczegolnych potrzebach bedg mogty odpoczac, usigsc, nie przeciskajgc
sie przez ttum. Miejsce takie mogtoby zostac zlokalizowane w poblizu sceny, aby
osoby na wozkach inwalidzkich miaty lepszg widocznosc. Jezeli teren imprezy jest
ogrodzony, do miejsca wyznaczonego dla oséb o szczegdlnych potrzebach moze
prowadzi¢ osobne wejscie, przy ktérym dyzurowatby wolontariusz stuzgcy
pomocy.

Przedstawione zostaty zajecia oferowane w ramach projektu ,Dugnad
w Kedzierzynie-Kozlu” (np. warsztaty ceramiczne, witrazu, czerpania papieru,
ogrodnictwa, krawiectwa, majsterkowania i inne jednorazowe wydarzenia),
z ktorych mozna korzysta¢ bezptatnie w godzinach dopotudniowych zgtaszajgc
cheé uczestnictwa do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Uczestnicy
spotkania zgtosili, ze sg osobami pracujgcymi zatem czesc¢ z tych zajeC powinna
odbywac sie popotudniami.

Wartym uwagi pomystem bytaby organizacja zawoddéw sportowych dla oséb
niepetnosprawnych np. w badmintonie, tenisie stotowym. Organizowane sg nawet
zawody w strzelectwie, co mogtoby by¢ atrakcyjne nawet dla oséb zdrowych ,aby
przyjs¢ i zobaczy¢ jak niewidomi i niedowidzgcy strzelajg”. Sg szachy
elektroniczne — to tez pomyst, jakiego rodzaju zawody mozna zorganizowac.

Mozna bytoby pomysle¢ o jednej lub dwdch sekcjach sportowych, np. pitka
siatkowa dla osob poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Bytoby wielu
chetnych uczestnikéw. Sport jest formg rehabilitacji i dodatkowo pozytywnie
wptywa na samopoczucie 0sob niepetnosprawnych. Zastanawiano sie czy takiej
sekcji nie utworzy¢ przy juz dziatajgcym klubie czy skorzysta¢ z mozliwosci, ktére
stwarza projekt ,Dugnad w Kedzierzynie-Kozlu”, gdzie w ramach bezptatnej
pomocy prawne;j i ksiegowej bytaby mozliwos¢ powotania nowego stowarzyszenia,
ktére wspieratoby aktywnos¢ sportowg osob niepetnosprawnych. Wspomniano
0 czerwcowym mityngu lekkoatletycznym dla oséb niepetnosprawnych, ktory odbyt
sie w ramach ww. projektu.

Na Debowej przydatoby sie miejsce wyznaczone dla oséb mniej sprawnych
ruchowo, brodzik, zejScie przyjazne osobom z ograniczong sprawnoscig
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poruszania. Wyjasniono, iz akwen nie lezy w obrebie miasta i w tym temacie trzeba
podjg¢ rozmowe z Gming Renska Wies.

Tablice informacyjne opisujgce pomniki przyrody, ekologie czy inne zagadnienia
zwigzane z przyrodg pojawiajg sie coraz czesciej w parkach. Jest na nich duzo
tekstu pisanego. Takie tablice mogtyby by¢ przygotowywane z udzwiekowieniem.
Konieczna jest informacja gtosowa, co dany obiekt przedstawia. Tablice sg
niejednokrotnie ,przetadowane tekstem”. Zastosowana czcionka jest bardzo mata
a tekst jest przez to nieczytelny, niezachecajgcy do zapoznania sie
z przygotowang informacja.

Hulajnogi, ktore pojawity sie w miescie sg bardzo niebezpieczne dla osob
niewidomych. Stanowig takze przeszkode dla oséb o ograniczonej mozliwosci
przemieszczania sie. Trzeba kara¢ mandatami osoby, ktére porzucajg je bez
zastanowienia na Ssrodku chodnika. Przy okazji uczestnicy spotkania apelujg
0 rozwazniejsze ustawianie koszy na smieci, aby byly one ustawiane / montowane
przy skraju chodnika, nie za$ centralnie na srodku, jak to jeszcze czasem sie
zdarza.

KOMUNIKACJA MIEJSKA:

Kierowcy autobusoéw powinni wigczy¢ lub wzmocni¢ nagtosnienie wewnetrzne
i zewnetrzne, gdyz komunikaty o nazwie przystanku sg zbyt ciche lub wiasciwie
niestyszalne. ,Nagtosnienie w autobusie to tragedia, sg mozliwosci a sie z nich nie
korzysta”.

Kiedy na przystanku zatrzymujg sie jednoczesnie dwa autobusy nie stychaé
komunikatéw i nie wiadomo do ktérego z nich nalezatoby wsigs¢. Rada: informacje
powinny by¢ gtos$niejsze.

Przystanek na ul. Harcerskiej, gdzie zatrzymuje sie autobus linii nr 3, nie jest
zabudowany wiatg. Trudno go znalezé, stoi tylko stupek, ktéry jest stabo widoczny.
Brak wiaty powoduje, ze nie ma sie gdzie schroni¢ przed deszczem, sSniegiem
wiatrem w oczekiwaniu na autobus. To przystanek w centrum miasta, korzysta z
niego wiele osob, powinien by¢ lepiej dostosowany do potrzeb mieszkancow.

Przystanek na ul. Kozielskiej jest ustawiony na koncu zatoczki autobusowe;.
Odlegtos¢ do autobusu, ktéry dojezdza do jej poczatku jest zbyt duza dla oséb
niepetnosprawnych. Bywa, ze sg w stanie zdgzy¢ wsigs¢ do pojazdu.

Wiaty przystankowe zwtaszcza te nowo stawiane sg estetyczne wizualnie ale
z racji dobranej kolorystyki (szare daszki, przezroczysta obudowa) sg trudne do
odnalezienia w przestrzeni, zlewajg sie z kolorem chodnikéw i jezdni. Osobie
stabowidzgcej trudno takg wiate odnalezé.

Zrédto: Google Maps



Zrédto: materiaty wiasne

o Wszystkie przystanki powinny by¢ wyposazone w elektroniczne tablice
informacyjne wraz z komunikatem dzwiekowym aktywowanym po wecisnieciu
przycisku na stupie tablicy.

e Do tablicy powinna dochodzi¢ tzw. Sciezka doprowadzajgca osobe niewidoma,
poruszajgcg sie za pomocg laski. Takie rozwigzanie ufatwi niewidomemu
uruchomienie przycisku znajdujgcego sie na stupie tablicy, ktérym aktywowany
jest komunikat gtosowy o najblizszych planowanych przyjazdach autobuséw.

e Aplikacja, ktéra informuje o czasie odjazdéw i trasie autobuséw miejskich ma stabo
opracowang informacje dot. numerow przystankow. Dla osob, ktore nie znajg
miasta trudno jest podane numery przystanku odnie$¢ do ich konkretnej lokalizacji
w terenie.

INFRASTRUKTURA OBIEKTOW | PRZESTRZENI PUBLICZNYCH:

e W wiekszosci budynkéw trudno sie odnalez¢. Tablice informacyjne jesli sg, bywajg
nieaktualizowane lub nieczytelne (mato kto to sprawdza z obstugi budynku). Nie
w kazdym obiekcie jest tez recepcja czy portier/asystent, ktéry pomoze, wyjasni,
pokieruje. W odpowiedzi Prezydent Miasta wskazuje na Urzad, gdzie przy wejsciu
jest osoba kierujgca do sali obstugi klienta. Tam moze by¢ przyjmowanych
jednoczesnie osiem osob. Tu do mieszkancow schodzg urzednicy, aby zatatwi¢
sprawe. Nikt nie musi szuka¢ po budynku wiasciwego biura. Taka organizacja
pracy zostanie juz na state. Podobne rozwigzanie stosowane jest w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej.

e Oznakowanie pomieszczen w budynku. Numerki na drzwiach sg mate lub o zbyt
niskim kontrascie, co utrudnia odnalezienie wtasciwego pomieszczenia.

e W budynku powinny by¢ systemy informacji powiadamiania/ aplikacja/ nadajnik/
informator gdzie, po wejsciu do budynku, znajdujg sie jakie biura i pomieszczenia.
RADA: uczestnicy zaproponowali wykorzystanie systemu YourWay! we

1 Aby korzystaé z systemu potrzebny jest telefon komdérkowy wyposazony w aplikacje YourWay. Aplikacje mozna
bezptatnie pobrac ze sklepu internetowego. Gdy osoba niewidoma z uruchomionym telefonem znajdzie sie
w poblizu nadajnika Yourway, zasygnalizuje on swojg obecnos¢. W zaleznosci od wersji nadajnika, telefon
otrzyma informacje tekstowg lub nadajnik sam sie odezwie. Mogg to by¢é komunikaty z informacjami
merytorycznymi (np. stoisz przed obrazem ,,Bitwa pod Grunwaldem”, jest to obraz Matejki) lub nawigacyjnymi —
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wnetrzach budynkéw, zas w przestrzeniach publicznych zastosowanie systemu
TOTUPOINT. Jednoczesnie przekazali organizatorom spotkania opis obu
narzedzi — stanowig one zatgcznik nr 2 do raportu.

e Problem schoddw i ich nieczytelnosci, dotyczy wiekszosci obiektow publicznych.
Dla przyktadu w Domu Kultury ,,Chemik” schody sg bardzo stabo czytelne co jest
niebezpieczne dla oséb, ktére schodzg po nich w dét. Cigg schodoéw zlewa sie
w jedng szarg ptaszczyzne. Nie wida¢ miejsca, gdzie zaczyna sie pierwszy stopien
a gdzie jest ostatni z nich. Zagraza to upadkiem osoby niedowidzacej, ktéra nagle
traci grunt pod nogami. Rada: wystarczytoby pierwszy i ostatni stopien schodow
oklei¢ tasma w jaskrawym kolorze.

b
' {:

I

Zrédto: materiaty wiasne

 Sciezki doprowadzajgce z punkt ,A” do punktu ,B” (jako przyktad podano dojscie
z wezta autobusowego przy Placu Dworcowym do budynku Dworca PKP). Osoba
niewidoma wysiadajgca z autobusu powinna mie¢ mozliwos¢ dojscia do budynku
dworca. Mogtoby to zosta¢ przygotowane za pomocg sciezki dotykowej. Skfada
sie z kilku réwnolegtych linii wyniesionym niewiele ponad poziom chodnika, sg to
tzw. elementy prowadzgce zwane pasami, liniami — umieszczony miedzy nimi
koniec biatej laski prowadzi osobe niewidomg (mogg to by¢ tez korki / wypustki na
powierzchni chodnika). Takie elementy prowadzgce powinny zostac
zamontowane pomiedzy przystankami autobusowymi a wejsciem na dworzec PKP
(w hali budynku sg juz one zamontowane). To ufatwi przemieszczanie sie po
wyjsciu z autobusu lub z dworca.

o Sciezki doprowadzajgce z punkt ,A” do punktu ,B” (kolejnym przyktadem jest
budynek Dworca PKP). Wchodzac do budynku zaczyna sie sciezka prowadzgca
osobe poruszajgcy sie o lasce do kas czy do poczekali. Latwo jest sie poruszac
sie po holu dworca. Niestety Sciezka nie jest kontynuowana w tunelu
doprowadzajgcym do wejs¢ na perony, co jest powazng usterkg majgc na uwadze,

stoisz przed budynkiem, jestes w holu gtéwnym, po prawej stronie znajduje sie winda. Wystarczy zainstalowacd
kilkanascie takich nadajnikéw w budynku, aby stat sie on przyjazny dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Aplikacja
YourWay to rozwijana baza obiektéw przystosowanych do oséb niepetnosprawnych, wystarczy wpisaé miasto,
do ktorego chce sie wybra¢, a Your Way wyswietli obiekty, ktére sg przystosowane i na jakie przystosowania
mozemy liczy¢



ze nie tak dawno zakonczyt sie remont dworca. Powinno to zosta¢ niezwtocznie
poprawione, aby osoba niewidoma wchodzgc do budynku dworca kolejowego
mogta samodzielnie dotrze¢ do wiasciwego peronu i pociggu.

Na peronach komunikaty z megafonéw podawane sg zbyt cicho. Brakuje
elektronicznych tablic informacji pasazerskiej, nie ma nawet zaznaczonych
orientacyjnych kierunkéw, w ktérych odjezdzajg pociagi (kierunek Gliwice/
kierunek Opole)

Platformy/podnosniki dla wozkow inwalidzkich. Inng niedogodnoscig sg platformy
dla wozkow inwalidzkich na skorzystanie z ktorej, nalezy umowic sie kilka dni
wczesniej.

Zrédto: materiaty wiasne

Na trasie od kozielskich plant do jeziora Debowa jest potrzeba ustawienia wiekszej
liczby tawek. Ostatnia jest na plantach przy rzezbie koziotka a nastepna dopiero
na parkingu przy jeziorze.

Sciezki rowerowe, ktérych jest coraz wiecej w miescie sg oznakowane tylko
graficznie (jest rysunek poziomy przedstawiajgcy rower lub znak drogowy). Osoba
niewidoma nie moze stwierdzi¢ czy idzie po chodniku czy po Sciezce dla roweru.
Warto pomysle¢ o dodatkowym oznakowaniu na etapie projektowania drog
rowerowych.

Pasy na przejsciach dla pieszych ,rozmazujg sie”, Scierajg przez natezony ruch
pojazdow, sg czesto stabo widoczne. Warto bytoby wejScie na pasy (skraj
chodnika) oznaczaé np. z6itg farba/wypustkami

Warto pomys$le¢ o sukcesywnym wprowadzaniu oznakowania poprawiajgcego
komfort przemieszczania sie 0s6b niewidomych. Stosowanie tzw. paséw
naprowadzajgcych, aby po wyjsciu z autobusu lub przejsciu przez pasy, mogty
wiasciwie ustawic sie do kierunku marszu.

SYGNALIZATOR DZWIEKOWY (SLYSZALNY Z PRZODU LUB TYEU - NIE Z BOKU) H=220 cm PRZYCISK PRZYWOLANIA SWIA

- SWIATEA ZIELONEGO (BOCIANI KLEKOT O TEMPIE MARSZOBIEGU)

H=120 cm
- SWIATEA ZIELONEGO MRUGAJACEGO (BOCIANI KLEKOT O TEMPIE DWA RAZY SZYBSZYM) Z SYGNALIZATOREM DZWIEKOWYM

SWIATLA CZERWONEGO
(BOCIANI KLEKOT O TEMPIE
DWA RAZY WOLNIEJSZYM

NIZ PRZY SWIETLE ZIELONYM)

POLE UWAGI
INFORMUJACE O ROZWIDLENIU
PASA PROWADZACEGO

LIZATORZE ZALECA SIE
UMIESZCZANIE OD STRONY CHODNIKA
WYPUKEYCH PIKTOGRAMOW.
PRZEDSTAWIAJAGYCH UKEAD-PRZETSCIA

Prawidtowe oznakowanie przejscia dia pieszych

Zrédto: http://pzn.opole.pl/ i www.pasylablador.pl
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e Rynienki odprowadzajgce wode zainstalowane wzdtuz jezdni bywajg zbyt
gtebokie. Gdy osoba poruszajgca sie z balkonikiem / chodzikiem wspomagajgcym
przemieszczanie, przechodzi przez pasy wowczas kotka chodzika trafiajg do
rynienki i trudno z niej wyjechac, wydostac sie na chodnik. Te sam problem dotyczy
poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

e Jako przyktady braku dostepnosci wskazano budynki Publicznej Szkoty
Podstawowej nr 6 oraz kawiarni Atena.

e Problem sg stupy znakéw drogowych i ogranicznikbw pomiedzy chodnikiem a
jezdnig. Kiedys byty one czerwonobiate, teraz sg szare, czarne przez co zlewajg
sie z chodnikiem.

KONTAKT (ZALATWIANIE SPRAW):

e Byloby idealnie gdyby w kazdym urzedzie pracowat ttumacz jezyka migowego. Aby
byt dostepny w razie potrzeby, bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie.
Ttumacz j. migowego pracujgcy on-line nie wesprze tak efektywnie jak ttumacz
dostepny na miejscu.

e Potrzebne sg szkolenia dla urzednikéw dot. komunikacji z mieszkancami o roznym
stopniu niepetnosprawnosci.

¢ Nie wszystkie materiaty zamieszczane na stronie internetowej miasta sg dostepne
dla os6b z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Czes¢ z nich nie jest odczytywana
przez program wspomagajgcy osoby niewidzgce.

INNE UWAGI/ ZGLOSZENIA:

e W miescie mieszka wiele oséb, ktore nie wpisujg sie w stereotypowy szablon
osoby niepetnosprawnej. Sg to osoby o zaburzeniach psychicznych,
uposledzeniach umystowych, niejednokrotnie nierozpoznawalnych na pierwszy
rzut oka. Stad potrzeba wiekszej empatii, szacunku do drugiego cziowieka. Ktos
kto stoi obok a zachowuje sie nietypowo, moze by¢ chorym potrzebujgcym
pomocy, wymagajacym wiekszej wrazliwosci i uwagi. Urzednicy powinni byc
uprzejmi i wykazac sie zrozumieniem, kiedy obstugujg mieszkancow.

e Wazne jest uswiadamianie spoteczenstwa, ze takie osoby zyjg w naszym miescie.
Ze nie trzeba sie ich baé, nie zniecheca¢ sie, lecz wykazaé sie empatig
i cierpliwos$cig. Przydatyby sie program /edukacja od najmtodszych lat (tak jak uczy
sie dzieci o numerach alarmowych, ekologii), tak trzeba mowi¢ rowniez
0 niepetnosprawnosci fizycznej i intelektualnej. Warsztaty, pogadanki w szkotach,
lokalna kampania spoteczna.

e Miasto mogtoby réwniez wigczy¢ sie w organizacje ,Marszu zottej wstgzki” - czyli
kampanii solidaryzujgcej sie z osobami doswiadczajgcymi kryzysu psychicznego
i ich bliskimi.

e Méwi sie wiele o0 koniecznosci niesienia pomocy, zatrudniania oséb
niepetnosprawnych by dac¢ im niezalezno$¢ finansowg i wzrost poczucia wiasnej
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wartosci, ale ogolnie to jest fikcja. Brakuje spétdzielni inwalidzkich a pracodawcy
nie chcg zatrudniaé takich oséb, nie chcg sobie robi¢ z tym kiopotow?.

e Instytucje publiczne powinny wspieraé fundacje, organizacje, stowarzyszenia
ktore pomagajg osobom niepetnosprawnym. Te osoby zostang kiedys same (gdy
zabraknie juz rodzicow i opiekundéw) i wowczas ciezar opieki spadnie na gmine.
Warto zatem wspiera¢ organizacje pozarzgdowe, ktdére organizujg osobom
0 szczegolnych potrzebach czas wolny, pomagajg w znalezieniu pracy,
przyczyniajgc sie do integracji osob zdrowych i chorych. Jako przyktad wskazano
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Roéznosprawni w Kedzierzynie-Kozlu. Dzis
aktywizuje on zawodowo okoto stu oséb ktére, zanim ZAZ zaczat dziataC¢ na
terenie miasta, siedziaty samotnie w domach. Innym przyktadem jest fundacja
EFKROPKA, ktorej misjg jest zapobieganie izolacji osob po kryzysie zdrowia
psychicznego, przeciwdziatanie ich stygmatyzacji i przetamywanie stereotypow
zwigzanych z chorobami psychicznymi.

e Rodzice i opiekunowie czujg sg jak w ,zamknietym kregu’. Brakuje asystentow,
opieki wytchnieniowej. Jesli nic sie nie zmieni, wkrotce i oni bedg wymagaé
pomocy. Sg zmeczeni permanentnym stresem o los swoich niepetnosprawnych
bliskich. Dotyczy to w szczegolno$ci sytuacji gdy ,sg oni zbyt chorzy aby podjg¢
normalne, samodzielne Zycie a jednoczesnie zbyt zdrowi, aby zosta¢ objeci
pomocg wyspecjalizowanych o$rodkdéw”. Przydataby sie jakas forma pomocy,
gdyz osoby chore niejednokrotnie mogg wykonywac zlecone prace, rozumiejg
polecenia, mogg teoretycznie samodzielnie funkcjonowaé, jednakze wystarczy
jakis impuls, niespodziewana sytuacja, bodziec zewnetrzy i stan wypracowanej
réownowagi psychicznej, zostaje natychmiast zaburzony i objawy choroby nasilajg
sie.

e Chory leczony farmakologicznie i poddany terapii moze, majgc wsparcie
zewnetrze, prowadzi¢ samodzielne zycie. Jednak potrzebna jest osoba (np.
wolontariusz), ktora przypomni o} podstawowych obowigzkach
i koniecznosciach (np. aby zaptaci¢ rachunki, wzigc¢ leki, itp.).

o« Warto pomysle¢ o miejskiej kampanii, aby dyrektorzy i kierownicy obiektow
wspolnie zastanowili sie, w jaki sposob ich siedziby i oferte mozna dostosowac do
potrzeb os6b niepetnosprawnych.

2 powyisze potwierdza raport NIK z 2022 r. (https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/aktywizacja-zawodowa-osob-z-

niepelnosprawnosciami.html
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3. Podsumowanie

Spotkanie pozwolito poznac oczekiwania interesariuszy rewitalizacji, ktorzy do tej pory
wytgczeni byli z udziatu w dyskusji publicznej dotyczgcej dostepnosci miasta. Z racji
sposobow prowadzonych konsultacji, nie zawsze dostosowanych do potrzeb tej grupy
mieszkancow lub niewystarczajgcej zachety, nie mieli oni okazji i mozliwosci podzieli¢
sie swoimi spostrzezeniami dot. jakosci zycia w miesScie. W czasie spotkania
wybrzmiaty problemy i troski osdb niepetnosprawnych i ich bliskich, co uswiadomito
organizatorom, jak wiele jest do zrobienia. Nie ma gwarancji, ze w perspektywie do
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roku 2030 (cezura obowigzywania Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta)
wszystkie zgtoszone uwagi zostang uwzglednione. Jest to jednak istotna informacja,
ktérg nalezy wzig¢ pod uwage w trakcie projektowania miasta, opracowywania dziatan
rewitalizacyjnych, aby pogodzi¢ oczekiwania wszystkich grup mieszkancow.
Wypracowanie kompromisu w programowaniu dziatan rewitalizacyjnych przy
zapewnieniu dostepnosci do oferowanej infrastruktury bedzie wymagato

skoordynowanej pracy wielu jednostek organizacyjnych gminy oraz niezaleznych od
niej podmiotow.

Z up. Prezydenta Miasta
(-)

Wojciech Jagietto
ZASTEPCA PREZYDENTA
ds. Oswiatowych
i Spoteczno-Gospodarczych
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Zat.1. Uwagi ztozone w formie pisemnej

Refleksje na temat ,Dostepne Kedzierzyn- Kozle”.

MIEJSCA W KEDZIERZYNIE- KOZLU WYMAGAJACE INTERWENCJI
(PRZYKLADY)

- Jestemn osobg niepelnosprawng- poruszam sie wspierajgc sie o chodzik na kélkach.

1. Prawdziwq zmorg sg dla mnie stare, nieréwne chodniki np. po obydwu stronach
ul. 1 Maja od budynku dawnej szkoly nr 6 do polowy ulicy. Zdarza sie, Ze na
wystajgcych plytkach blokuja sie przednie kola, a tyt sie unosi (grozi upadkiem).

2. Z chodnikami wigze si¢ jeszcze problem parkujacych na chodnikach samochodéw,
ktére czasami wrecz zmuszajg do zejscia na ulice.

3. Wysokie krawezniki np. przy Manhatanie.

4.,Rowy”, ktore znajduja sie na brzegach ulic na przejéciach dla pieszych

(na deszczdwke). Ich brzegi nie sa wyprofilowane. Wjezdzajac na jezdnie trafia sie
przednimi kotami na rowek i kola zatrzymuja sie. Skutkiem jest to, Ze jeden cykl
zielonych Swiatel jest za krétki, aby zdazy¢ przejsc przez ulice.

5. Brak podjazdu do PSP nr 6 (dawnego PG nr 4). To duzy klopot dla oséb
chodzacych z chodzikiem, bo aby dostac sie do drzwi trzeba pokonac¢ kilka schoddw.
Dodatkowo w tym budynku podczas kazdych wyboréw znajduje sie punkt wyborczy.
Niepelnosprawni majg utrudniony udziat w wyborach.

6. Brak podjazdu do kawiami ,,Atena”. Jest to kawiarnia chetnie odwiedzana przez
naszych seniorow.

7. Natychmiastowej interwencji wymaga budynek Przychodni ,,Eurodent”, w ktérym
wykonuje si¢ specjalistyczne badania- mozna tam zrobi¢ zdjecie panoramiczne
zebdw. Nie dostanie si¢ tam jednak osoba niepelnosprawna poruszajaca sie na wozku,
poniewaz, aby wejsc trzeba najpierw pokona¢ ok. 30 schodéw, a windy nie ma.

8. Kolejnym miejscem z utrudnionym dostepem dla niepelnosprawnych jest
Dworzec Kolejowy w Kedzierzynie. Jesli kto§ chce sie dostaé na peron, teoretycznie
moze skorzystac z platformy, ale wymaga to sporo czasu, a kiedy pocigg wjezdza na
inny peron i trzeba si¢ przemiescic¢ to bardzo duzy problem. Dodatkowo na peronach
juz nie ma wyswietlaczy z informacja jaki wjedzie pociag, dokad i o ktorej godzinie.
Bardzo brakuje wind. Tym bardziej, Ze z platformy nie moze skorzysta¢ osoba, ktéra
ma problem z chodzeniem, ale nie uzywa wazka, lecz kule.

9. Stara ptywalnia- wewnatiz jest platforma do I pietra, a rehabilitacja znajduje sie na
IT pigetrze. Przed plywalnig nie ma podjazdu, a w duzym basenie nie ma schodkdw, sq
tylko drabinki.
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ZAZ RoZnosprawni
ul. Piastowska 51b
47-200 Kedzierzyn-Koile

\\f\ ROZno-.
Sprawni

+48 883 913121
zazi@roznosprawni.pl

Inne problemy:
Gtéwnym problemem dla rodzicdw jest niepewnosé i obawa o przysziosc swoich dzieci po ich smierci

(brak asystentow, brak informacji, brak wiedzy urzedniczej) i inne.

1. Kultura:

- przynajmniej raz na kwartat spektakle, przedstawienia teatralne i inne z audiodeskrypcja.

- na koncertach plenerowych strefa dla osob z niepetnosprawnosciami (szersza grup)

- brak aplikacji o wydarzeniach w miescie.

- Spotkania integracyjne.

- Wiecej miejskich toalet i Smietnikow.

-Miejsce wyznaczone na kapielisku Debowa dla osob niepetnosprawnych, rodzin z dzieémi z
niepetnosprawnoscia | wyczyszczenie zbiornika), stworzenie wiecej miejsc w cieniu. W drodze na
Debowg i wokat niej brak smietnikow i fawek, wiecej toalet.

- Pomniki przyrody, tablice informacyjne z udzwiekowieniem.

- Stworzenie specjalnego programu dla oséb zwiedzajacych poprzez zmniejszenie ilosci
przekazywanych informacji, brak audiodeskrypciji.

- w domach kultury brak warsztatéw rozwijajacych pasje dla osob niepetnosprawnych (taniec, joga,
gimnastyka, nauka gry na instrumentach itp.)

- Utworzenie np. klubu rozwijajacego roine pasje np. laserowa strzelnica, méwione szachy oraz inne
gry dla niepetnosprawnych.

2. Sport:

- szatnie na basenach dla oséb niepetnosprawnych brak.

- raz na tydzien na basenach, kregielniach oraz innych lokali rozrywkowych wydzielona godzina dla
0s0b z niepetnosprawnoéciami réznymi np. ruchowo, intelektualnie, wzrokowo.

3. Komunikacja: Urzedy

- szkolenia dla urzednikéw niewiedza jak w poszczegdlnych przypadkach maja sie zachowac

- Brak empatii ze strony urzednikdéw, unikanie kontaktow, brak checi pomocy, zbywanie i krzywe
patrzenie, opryskliwe podejscie.

- informatory gtosowe w urzedach, asystent osoby niepetnosprawnej w bankach, urzedach, kino,
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4. Transport:

- Wiecej tablic glosowych na przystankach.

- Na dworcu PKP zte nagtoénienie ( za cicho i nie wyrainie)

- Tablice informacyjne o odjazdach i przyjazdach za wysoko.

- Brak informacji 24h nie ma kogo zapytad, brak statego dostepu do podnosnikéw dla wézkdw
inwalidzkich.

- Brak mat doprowadzajacych do waznych punktéw informacyjnych (np. tablic na przystankach) oraz
do przejsc dla pieszych ( nie wiadomo gdzie one sie znajduja)

- Lokalizacja zatoczek odbiega znacznie od lokalizacji przystanku np. kozielska

- nagtosnienie zewnetrzne informujace o numerze autobusu i jego kierunku.

- informacje o trasie w autobusie s3 zbyt cicho lub a najczesciej nie sa puszczane, brak klimatyzacji

- platformy nie s wykorzystywane.

- Brak kolorowych przystankéw wszystko zlewa sie z ttem (na szaro)

5. Architektura:

- kurtyny wodne duzo wiecej

- na imprezach mato miejsc w cieniu.

- znaki na srodku chodnika, latarnie itp.

- wysokie krawezniki.

- reklamy np. z restauracji stojg na srodku chodnika.

- w parkach brak warunkéw do spacerowanie przez przejeidiajacych rowerzystow.
- brak podjazddw dla inwalidéw

- wystajgce studzienki

- krzywe chodniki
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Zal. 2. Opis narzedzi YourWay oraz TOTUPOIN wspierajgcych osoby
niewidome

YourWay - TAK WYGLADA PRZYSZLOSC

Aplikacja YourWay to nowoczesny sysiem, dzieki kiorym osoby z niepelnosprawnoscig wzroku moga
poruszad sie samodzielnie, dokladnie tak, jak robimy to wszyscy.

Pracowalismy nad nim od 2014 roku, a dzigki wysitkowi ekspertdw i zaangazowaniu naszych
wspdlpracownikow, od roku 2017 wdrazamy go z powodzeniem w calym kraju.

YourWay to odpowied? Fundacji ,,5zansa dla Niewidomych®”, na wymogi programu ,,Dostepnosé Plus”,
wg ktdrych wszystkie obiekty viytecznoici publicznej powinny byt dostosowane do potrzeb osdb
niepelnosprawnych.

Nasz system to unikalne rozwiazanie, ktére jako jedyne na rynku korzysta 2 pigciu typdw znacznikdw:
Your'Way Beacon opartych o beacony, znacznikdw z glosnikiem z YourWay Plus, znacznikdw YourWay
Box rozbudowanych o przyciski oraz YourWay Terminal czyli planu tyflograficznego z opisami
brajlowskimi. YourWay to takze baza z wyszukiwarka dostepnych miejsc dla osob z
niepelnosprawnosciami, w bazie znajda Paistwo miejsca nie tylko wyposaione YourWay ale takie w inne
udogodnienia jak oznaczenia schoddw, linie naprowadzajace, mapy tyflograficene, pochylnie czy petle
indukeyine,

YourWay to prosty pomysh Jego sens zawiera sie w umieszczeniu niewielkich nadajnikow (znacznikdw)
na okreslonych urzgdzeniach czy miejscach, a cala obsluga zawarta jest w bezplatnej aplikacji dostepnej
zardwno na oprogramowanie Android jak i 105. Dzieki informacjom wyslanym na telefon lub
oglaszanym przez ghoénik zainstalowany w znaczniku, uzytkownik nie tylko wie jak w danej przestrzeni
sie poruszad, ale owrzymuje rdwnie informacje o preeznaczeniu konkretnego miejsca.

Decydujgc sie na wyposazenie swojej instytucji w nasz system, realizujecie Paristwo nie tylko ustawowe
obowigzki, ale pokazujecie takie profesjonalne podejécie do wyzwan zwigzanych z dostepnoscig
przestrzeni dla osob z niepelnosprawnodciami. YourWay to droga do pelnej integracji spoleczeistwa, w
ktdrym czlowieka nie definiuje sig przez jego niedoskonakosci.

MNasza aplikacja dostepna jest dla uzytkownikdéw internetu w telefonie. Ma poczathu 2021 roku liczba
beacondw YourWay wyniosla 333 w skali kraju. Na liscie obiektdw wyposazonych w ten system znajdujg
sie m.in.: ministerstwa, muzea, urzedy, domy kultory i wiele innych miejsc, ktdre juz teraz s3 w pelni
dostepne dla niewidomych i niedowidzgcych.

Jak dziata YourWay?

1. Nawigacja

Aby korzystac z systemu potrzebny jest telefon komarkowy wyposazony w aplikacje YourWay. Aplikacje
moina bezplamie pobraé ze sklepu Android lub 035, Gdy osoba niewidoma z uruchomionym telefonem
znajdzie sig w poblizu nadajnika YourWay, zasygnalizuje on swoja obecnosc, W zaleinosc od wersji
nadajnika, telefon otrzyma informacje tekstowa lub nadajnik sam sie odezwie. Moga to by¢ komunikaty z
informacjami merytorycznymi (stoisz przed obrazem ,Bitwa pod Grunwaldem™, jest to obraz Matejki)
lub nawigacyjnymi = stoisz przed budynkiem, jestes w holu gldwnym, po prawej stronie znajduje sig
winda. Whystarczy zainstalowad kilkanascie takich nadajnikéw w budynku, aby stat sie on preyjazny dla
osob z dysfunkcjg wzroku!

2. Baza dostepnych obiekidw

Aplikacja YourWay to nie tylko nawigacja po obiektach, to takZe stale rozwijana baza obiekiow
przystosowanych do osdb niepelnosprawnych, wystarczy wpisac miasto, do ktdrego chee sie wybrad, a
YourWay wyswietli obiekty, ktdre sg przystosowane i na jakie przystosowania mozemy liczyé np. Nowy
teatr w ‘Warszawie, posiada mapy tyflograficzne i podjazdy dla osob poruszajgcych sie na wozkach.
Ohbiekty moga dodawac uiytkownicy systemu ale take ich wlasciciele, to od Pafstwa zalezy, czy
Panstwa obiekt bedzie dostepny i czy bedzie w bazie YourWay! Zachecamy Panstwa do przystosowania
swojego obiekiu | dodania go do bazy YourWay!

3. Gdzie mozna zainstalowac nadajniki YourWay?

Zdecydowanie we wszystkich obiektach uiytecznosci publicznej, m.in. w urzedach, uczelniach, szkolach,
lotniskach, dworcach, muzeach czy galeriach handlowych. A takie w przesirzeni miejskiej, na
budynkach, przystankach komunikacji publicznej i innych waznych miejscach, do ktdrych docierajg
osoby z niepelnosprawnosciami.

System Yourway jest uzyteczny takze dla osdb pelnosprawnych, ktdre szukajg informaeji. Nadajnik moze
by¢ tzw. tablica ogloszeniows, oproce informacji nawigacyjnych, moze przekazywac wszelkie waine
informacje takie jak na przyklad: godziny otwarcia, telefony, oploszenia, czy inne waine tresci.
MNadajniki YourWay mo#na zainstalowac w 5 rdznych wersjach: YourWay
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= YourWay Beacon — to malutki nadajnik o rozmiarach pudelka do zapalek, kiory sygnalizuje swojg
obecnosé urzadzeniom mobilnym z zainstalowang aplikacjg YourWay. Shuzy do nawigowania po
pomieszczeniach lub w terenie. Moie dostarczy¢ dowolnych informacji tekstowych, ktdre telefon odczyta
glosowo. Moga by¢ to informacje nawigacyjne opisujgcych miejsce, w ktdrym znajduje sig osoba
niewidoma lub merytoryczne opisujgce eksponat, budynek itd. Jego zaletg jest dyskrecja i niska cena.
YourWay Beacon instalujemy tam, gdzie nie mozemy zainstalowac wersji z glosnikiem bo bedzie
przeszkadzac innym lub tam gdzie jest wymagana duza liczba nadajnikow np. wiele pokoi na korytarzu.
* YourWay Plus - rdzni sie wzgledem wersji Beacon tym, Ze nadajnik moze sygnalizowac swojg
obecnosc za pomocy glodnika, Mode sie to dzia¢ automatycznie, gdy w jego poblizu znajdzie sig
urzgdzenie mobilne lub na Zyczenie uzytkownika. Opricz opisowej informacji, osoba z dysfunkcjq
wzroku otrzymuje informacje diwiekowa i moze tatwiej zlokalizowac nadajnik korzystajac ze stuchu. Te
wersje nadajnika umieszczamy waznych nawigacyjne miejscach, jak wejscia, miejsca z planami
tyflograficznymi czy punkty informacyjne.

* YourWay Box - to nadajnik z glodnikiem w wigkszej obudowie, na ktdrej mozna umies¢ przyciski, plan
tyflograficzny i opisy brajlowskie. Te najbardziej rozbudowang wersje nadajnika moina umiescic w
punktach informacyjnych i innych kluczowych miejscach, gdzie oprocz informacji tekstowej i
déwigkowej, wazne jest, aby osoba niewidoma mogla zapoznac sie dotykowo z planem otoczenia.

* YourWay NFC — Niewymagajqca zasilania tabliczka z wypuklymi kontrastowymi literami i napisami w
brajlu z wbudowanym niewielkim chipem, aktywujacym aplikacje w telefonie. Moze przekazywac
uzytkownikowi aplikacji informacje nawigacyjne, merytoryczne lub audiodeskrypcyjne. Wystarczy, ze
zainteresowany zblizy sie do YourWay NFC na odleglos¢ kilkunastu centymetréw, a otrzyma whasciwy
komunikat, Przydatna do oznaczania drzwi lub eksponatdw.

» YourWay Terminal - Flan tyflograficzny, dzieki kiéremu osoba z niepelnosprawnoscig otrzymuje
dotykowa mape miejsca w kidrym sie znajduje, ale moze takze uruchomié komunikaty: nawigacyjny
merytoryczny lub audiodeskrypeyjny

- YourWay Beacon - cena 320 z}

- YourWay Plus - cena 2500 zi

- YourWay Box - cena od 2000 zi netto

- YourWay NFC - cena od 50 zi netto

- YourWay Terminal - cena od 10 000 zk netto

Wszystkie nadajniki mogg posiada¢ zasilanie bateryjne lub mogg by¢ podiaczone do sieci elekirycznej.
Szczegoly oferty znajdziecie Paristwo pod adresem: hitp://sklep.altix.pl/pl/system-yourway

Aktualny stan aplikacji: https://yourway.szansadlaniewidomych.org/

Yourway (1)

Altix

Centrala:

ul. Modlifiska 246C

03-152 Warszawa

tel.: 22 510 1090

Sekretariat: 602 351 100

e-mail: biuro@altix.pl

e-mail (zamdwienia): altix@altix.pl

e-mail (szkolenia): szkolenia@altix.pl

e-mail (tyflografika, wyceny): tg@altix.pl

Godziny otwarcia:

poniedzialek - pigtek: 8:30 - 16:30
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podstawowe informacje o systemie TOTUPOINT

przeznaczenie systemu

Znakowanie przestrzeni publicznej znacznikami TOTUPOINT jest fatwe i ekonomiczne a jednoczesnie
maksymalnie niezawodne i funkcjonalne. Zastosowanie najnowoczesniejszej technologii
bezprzewodowej komunikacji krétkiego zasiegu sprawilo, ze system znacznikéw TOTUPOINT to
najlepszy sposob rozpowszechniania informacji miejscowej, turystycznej, komercyjnej itp. Jednoczeénie
sprawia, Ze publiczna przestrzen staje si¢ bardziej bezpieczna dla oséb z niepelnosprawnosciami,
szczegolnie z dysfunkcja narzadu wzroku. Wszystkie rozsylane przez system informacje sq dostgpne
rowniez dla tej grupy uzytkownikéw co jest wynikiem dazenia do eliminacji barier dostepnosci.
Korzystanie z systemu jest bezplatne , nie wymaga polaczenia z siecig Internet.

jak korzystac z systemu

Z systemu mozna korzysta¢ za pomocg smartfonu lub tabletu wyposazonego w interfejs BLE (Bluetooth
Low Energy 4.0). Wskazane jest jednak, by osoby z niepelnosprawnoscig wzroku wyposazone byly w
modut elektroniczny montowany do biatej laski nazywany aktywatorem. Daje on wiele mozliwosci o
ktérych mowa bedzie w dalszej czesSci materialu. Warto jednak wspomnie¢ w tym miejscu, ze
wspomniany modul umozliwia korzystanie z systemu bez koniecznosci postugiwania si¢ smartfonem.
Modul WCM gwarantuje pelne wykorzystanie mozliwosci systemu w zakresie bezpieczeristwa oraz
podstawowe w obszarze dostepnosci informacji.

Poniewaz nowoczesne urzadzenia posiadajace lacze BLE sq na ogét udZwigkowione, a przez to dostepne
dla os6b z niepelnosprawnoécig wzroku to osoby te majg pelny dostep do wszystkich ustug jakie
zapewnia system. Majgc ten fakt na uwadze, znaczenie okreslenia , kazdy uzytkownik” nabiera
prawdziwie pelnego znaczenia.

jakie s znaczniki?

Znaczniki zasadniczo sq urzadzeniami o bardzo matych gabarytach. S niezwykle energooszczedne co
umozliwia wykonanie wersji zasilanych bateryjnie lub zasilanych energig stoneczng. Znaczniki moga
posiadac samodzielng sygnalizacje alarmujaca tonowa lub glosowa, mogg pracowac samodzielnie lub by¢
sprzgzone z istniejacymi systemami na przykiad z systemem sterowania uliczng sygnalizacjg Swietlng,
elektronicznymi domofonami itp. Niezwykla fatwosc instalacji znacznikéw oraz ich niewysoka cena przy
szerokiej funkcjonalnosci ma zacheca¢ do ich powszechnego stosowania a tym samym do zwigkszenia
bezpieczeristwa i komfortu wszystkich uzytkownikéw. Wiecej napisano w zakladce R6znorodnosé
znacznikow.

bezpieczenstwo 0s6b z niepelnosprawno$ciami

Znaczniki bezpieczenstwa wskazujq miejsca niebezpieczne. Takimi miejscami sq miejsca prowadzenia
wszelkich prac remontowych, budowlanych itp. Powinny by¢ stosowane wszedzie tam, gdzie pojawiaja
sie tymczasowe zmiany w organizacji ruchu pieszego stwarzajace ryzyko wypadku. Ogradzanie terenu
tasmga foliowg lub innym prowizorycznym sposobem moze by¢ niedostateczne. Osoba niewidoma musi
by¢ ostrzezona w spos6b zdecydowany i jednoznaczny.

Zaznaczenie miejsca przejscia przez jezdnig to rowniez zagadnienie bezpieczenstwa — bywa nieraz niemal
niewykonalne aby samodzielnie takie miejsce zlokalizowa¢. Prawidlowo zainstalowane znaczniki
powinny ten problem rozwigzac.

Nierzadko przeszkody znajduja sie na wysokosci niewyczuwalnej bialg laskg. Czesto uderzenie w takg
przeszkode konczy sie powaznym urazem.

Kazda przestrzen zawiera wiele miejsc niebezpiecznych ktérych nie sposéb wyliczy¢. To od decyzji oséb
odpowiedzialnych za t¢ przestrzen zaleze¢ moze bezpieczenstwo os6b z niepelnosprawnoscig wzroku.
Osoby postugujace sie bialg laskq wyposazong w modul WCM zawsze zostang poinformowane o
niebezpieczenstwie dzigki automatycznemu uaktywnieniu znacznikéw bezpieczenstwa. Osoby
korzystajgce jedynie ze smartfondw mogg taka aktywacje wlaczy¢ w opcjach aplikacji jesli taka bedzie
ich wola.

dostepnosc

Bardzo istotnym problemem z jakim spotykajg si¢ osoby niewidome i slabowidzace jest dostepnosé
informacji publicznej posiadajgcej zazwyczaj forme wizualng. System znacznikéw moze odpowiedzie¢
na wszystkie pytania ,,gdzie to jest?”, ,gdzie jestem?” lub ,co to jest?”. Moze wskazywac lokalizacje
przystanku komunikacji, wejscie do urzedu lub schody przejscia podziemnego. Moze podac informacje o
numerze linii zblizajacego si¢ do przystanku autobusu lub tramwaju, nazwe ulicy lub dowolnego innego
oznaczonego obiektu w otaczajgcej przestrzeni.
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Modut biakej laski lub odpowiednio skonfigurowany smartfon uaktywnia wszystkie znaczniki.
Smartfonem moina ponadto poznaé rozklad jazdy, zapoznac sie z treécig ogloszen urzedowych lub z karta
dan w pobliskiej restauracji. O zakresie mozliwosci funkcjonalnych jakie udostepnia modut WCM oraz
smartfon piszemy we wiasciwych zakladkach - zapraszamy do lektury!

Wewnatrz budynkow system tez znajduje zastosowanie: wskaze droge do celu, poprowadzi do wybranego
pokoju w urzedzie lub szpitalu, W tych przypadkach, dostepnodé jest rozumiana szerzej - to rdwnied
samodzielnost. Zastosowania moina wyliczad niemal bez konca. To jedynie od osob zainteresowanych
instalowaniem znacznikdw zalezy zakres korzysci dla uiytkownikdw idla nich samych.

dyskrecja i prywatnosé

System jest dyskretny i nie wytwarza diwickdw o ile korzystajacy z systemu tego nie oczekujq. Jest to
wyrazem przekonania, Ze udogodnienia nie powinny by¢ dokuczliwe dla osdb z nich nie korzystajgcych.
Priorytetem przy tworzeniu systemu bylo réwniez to, by uwolni€ jego uzythownikdw od zalewu
niechciang informacja. Aplikacja uzytkownika posiada latwy w konfiguracji i bardzo skuteczny
mechanizm unikania niechcianych wiadomosci. Znaczniki nie rejestrujg vzythownikow, zatem nie jest
mozliwe aby udostepnialy informacje o ich obecnosci w miejscu znacznika.

rozsytanie informacji

Znacznikie niezaleznie od pelnionej funkcji bezpieczenstwa lub lokalizacji posiadajg trudng do
przecenienia moiliwosé rozsylania informacji, Wspomniane juz zostato udostgpnianie tresci z tablicy
ogloszen lub karty dan. Ceche te moga wykorzystad wszyscy, ktorych troska jest aby informacja zostala
dostarczona adresatowi. Urzad informuje obywateli, administracja osiedla — mieszkancow, opiekun
zabytku — turystow, whasciciel restauracji lub sklepu — potencjalnych klientow.

informacja lokalna

Jakie czesto nie zatrzymujemy sie prey tablicy ogloszeniowej a pdéniej zaskakuje nas brak pradu lub
wody! To planowe wylgczenie a my o nim nie wiemy. Dzieki znacznikom wszystkie incydentalne
wiadomosci jakich sobie Zyczymy otrzymamy na telefon lub tablet. Wszyscy majg do nich dostep.
Wystarczy jedynie przejsc obok znacznika!

informacja turystyczna

Kaidy moie pobraé resé tablicy opisowe] na swdj welefon. Kaidy moze wybrac jezvk informacji. Kaddy
moke sig 2 nig zapoznad bez wzgledu na to czy widzi czy nie,

kto powinien zainteresowac sie systemem?

Szczegolnymi uiytkownikami systemu s osoby 2 niepelnosprawnoscig wzroku jednak korzystaé mogg =
niego wszyscy o czym wspomniano wezesniej. Niezbedne jest jednak zainstalowanie i utrzymywanie
systemu znacznikow. PIRS CreaTive Lab — twdrca projektu — prowadzi akcje promujaca system
zwracajac uwage na aspekt wrailiwosci i odpowiedzialnodci wobec osdb niepelnosprawnych oraz na
korzysci jakie przynosi efektywne rozpowszechnianie waznych informacji.

W duchu likwidacji barier oraz spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu projekt kierowany jest do whadz
terenowych, administratordw obiektow uzytecznosci publicznej, szkdl, uczelni, preedsiebiorstw
komunikacji zbiorowej, przedsighiorstw remontowo — budowlanych wielu innych odpowiedzialnych za
przesirzenie publiczne.

Troska o rozwoj regionow i turystyki moglaby rdwniez zainteresowac systemem wiladze odpowiedzialne
Za promocje w tym zakresie.

Oferta systemu kierowana jest rdwniez do podmiotdw prywatnych, ktore moglyby dostrzec w jego
zaletach korzysc spoleczng i biznesowa.

odwiedi nas na Facebook
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