8626 4052 4267

Umowa

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowa nr 24179697 zawarta pomigdzy Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z wptacanym w calosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych =i,
ktdra reprezentuje Marta Fiedorczyk a Klientem:

Panstwa dane

Nazwa firmy

NIP: 7491768428

Srodowiskowy Dom Samopomocy "Promyczek REGON: 531289357

Adres siedziby

47-224 KEDZIERZYN-KOZLE ul. SKARGI nr domu 11

Adres korespondencyjny*

Numer telefonu kontaktowego 793835508 Adres e-mail biuro@promyczek-dom.pl
Numer konta abonenckiego Kod abonencki na konto 1111
Dane Paiistwa reprezentanta

Imig i nazwisko ANNA BRAGIEL PESEL

Rodzaj dokumentu dowod osobisty Seria i numer dokumentu

Paristwa Usluga

Numer telefonu 453019924 numer przenoszony: 793869602

Plan taryfowy Plan Firmowy S

Oferta Orange Love dla Firm

Czas trwania umowy 27 miesiecy Limit naleznosci 220
Rola numeru Wysokos$¢ przyznanej ulgi 2 027,29

Uslugi w ramach kwoty abonamentu

aktywacja - 40 zi netto

Abonament miesieczny uzalezniony jest od roli Paristwa numeru telefonu w pakiecie Orange Love dla Firm.
Jezeli Panistwa numer jest: Gléwnym numerem w pakiecie - abonament miesigczny wynosi 40 zi netto,
Drugim numerem w pakiecie - abonament miesieczny wynosi 10 zt netto Dodatkowym numerem w pakiecie -
abonament miesigczny wynosi 30 zi netto Dodatkowym numerem w pakiecie (6-20) - abonament miesieczny
wynosi 25 2 netto Ekstra numerem w pakiecie - abonament miesigczny wynosi 20 zt netto Numerem poza
Grupg - abonament miesieczny wynosi 50 zt netto

Wysokos$¢ abonamentu w pierwszym niepetnym oraz 3 pierwszych peinych okresach rozliczeniowych (w
przypadku zawarcia umowy na Okres Promocyjny 27 mesigcy) wynosi 0 zi

Promocyjny pakiet danych 40 GB w kraju z peing predkoscia; Bez limitu danych do 0,062 Mb/s po
wykorzystaniu promocyjnych pakietéw danych; Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komérkowych,
Nielimitowane rozmowy na numery stacjonarne, Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci komérkowych,
Nielimitowane MMSy do wszystkich sieci komarkowych

Dotadowanie 300 GB wazne 6 mies.

Nagrody dodatkowe
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Ustugi dodatkowe nieuwzglednione
w ramach kwoty abonamentu

Kwota kaucji

—_

§ 1. Przedmiot Umowy

Na podstawie tej umowy, zwanej dalej ,Umowa", swiadczymy
Parnstwu nastepujgce ustugi: ustugi zapewnienia przylgczenia do
Mobilnej Sieci QOrange Ilub sieci innych  operatoréow
wspotpracujgcych, ustugi wykonywania i odbierania polaczen
glosowych, ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania
krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz ustugi wysytania i
odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS), uslugi poczty
gtosowej, ustugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje ustug dostepne w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych Orange lub sieciach
innych operatoréw wspotpracujacych.

Wymienione ustugi $wiadczymy w ramach pakietow taryfowych
(zwanych rowniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi
opcjami ustugi wybranymi przez Paristwa, ktérych ceny okreslaja:
cennik ustug wybranego planu taryfowego lub regulaminy promocji,
obowigzujace Abonenta, chyba Zze niniejsza Umowa stanowi
inaczej.

§ 2. Czas trwania Umowy i zasady jej przediuzenia

Umowe zawieramy na czas nieokreslony, badz na czas okreslony.
Jezeli Umowa zostala zawarta na czas okreslony na warunkach
promocyjnych, pole ,Czas trwania umowy” okresla jednoczesnie
minimalny Okres Promocyjny, odrebnie dla kazdego numeru,
Jezeli nie zdecydujg Panstwo inaczej, po okresie, na jaki zostata
zawarta Umowa (Okres Promocyjny), przediuzy sie ona na czas
nieokreslony. Majg Panstwo mozliwos¢ wypowiedzenia takiej
Umowy na zasadach okreslonych w § 5.
Przez Okres Promocyjny rozumiemy czas okreslony, wskazany na
poczgtku Umowy w polu ,Czas trwania umowy” odrebnie dla
kazdego numeru, ktory zostanie aktywowany na podstawie Umowy
w Mobilnej Sieci Orange. W Okresie Promocyjnym zobowigzani sa
Paristwo do nie wypowiadania Umowy, a w szczegodlnosci nie
dokonywania odigczenia czasowego na Panstwa zyczenie w
odniesieniu do numeréw aktywowanych na jej podstawie.

§ 3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy do 7 dni od zawarcia Umowy.
Do czasu przeniesienia numeru od dotychczasowego dostawcy,
ustugi bedziemy Panstwu $wiadczyé na innym numerze,
przydzielonym z naszej puli numeréw. Swiadczenie ustug na
numerze przenoszonym rozpoczniemy w dniu rozwiazania umowy
z dotychczasowym dostawca. W przypadku, gdy zawrg Parstwo z
nami niniejszg Umowe w dniu lub po rozwigzaniu umowy z
dotychczasowym dostawca, $wiadczenie ustug na numerze
przenoszonym rozpoczniemy w ciggu 1 dnia roboczego od
zawarcia Umowy. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia usiug na
numerze przenoszonym jest przekazanie tego numeru przez
dotychczasowego dostawce. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia
numeru, ustugi bedziemy Panstwu $éwiadczyé na numerze
przyznanym Z naszej puli numerow,

N o=

§ 4. Optaty
Opfaty naliczamy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug.
W przypadku aktualnie dostepnych w Orange ofert glosowych w
ramach optaty abonamentowej otrzymujg Parstwo staty dostep do
Mobilnej Sieci Orange i mozliwos¢ korzystania z usiug
$wiadczonych przez Orange na warunkach okreslonych w Umowie,
cennikach uslug lub regulaminach promocji, w szczegélnosci
okreslony dla wybranego planu taryfowego pakiet minut lub
kwotowy do wykorzystania na potaczenia gtosowe, Wideo
Rozmowy, SMSy, MMSy do krajowych sieci komérkowych oraz
krajowych sieci stacjonarnych, w tym odbierania takich potaczen, a
takze mozliwos¢ korzystania z pakietowej transmisji danych oraz
uslug dodatkowych, jezeli takie usiugi dodatkowe zostaly
przewidziane dla wybranego przez Parstwa planu taryfowego.
W przypadku aktualnie dostepnych w Orange ofert transmisji
danych w ramach oplaty abonamentowej otrzymujg Panstwo staty
dostep do Mobilnej Sieci Orange i mozliwo$¢ korzystania z usiug
$wiadczonych przez Orange na warunkach okreslonych w Umowie,
cennikach usfug lub regulaminach promocji, w szczegéinosci
mozliwos¢ nielimitowanego wielko$cia przesytanych danych
dostepu do Internetu oraz mozliwos¢é wykonywania poigczen
glosowych, Wideo Rozméw, SMS-6w, MMS-éw do krajowych sieci
komoérkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym odbierania
takich potaczen, a takze ustug dodatkowych, jezeli takie usiugi
dodatkowe zostaly przewidziane dla wybranego przez Paristwa
planu taryfowego.

§ 5. Zmiana Umowy
Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemnej, a na Panstwa zyczenie
rowniez w formie dokumentowej w tym przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.
W przypadku zmian Umowy uzgadnianych z Panstwem w formie
dokumentowej, dostarczymy Paristwu na trwatym nosniku tresc
takich zmian i o$wiadczenia o ich akceptacji.
Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na
podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odleglo$¢ (np. poprzez wystanie SMS),
dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z
informacjg o tresci zmian i data ich realizacji, badz informacje o
odmowie realizacji zlecenia i jej przyczynach.
Do zmienionych warunkow stosujemy aktualne w dniu uzgodnienia
dokonania zmiany regulaminy i cenniki,
Mozemy zmieni¢ warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie,
Cenniku lub regulaminach ustug lub promocji w kazdym czasie, o
ile koniecznos¢ zmian wynika z przepisow prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sgadowych, wzgledow
technologicznych, zmiany rodzaju lub sposobu $wiadczenia Ustugi.
Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawiac osobiscie, pisemnie i
kontaktujac sie z nami na odlegto$é np. telefonicznie.
Mozemy zmieni¢ warunki Umowy, w tym warunki okreslone w
Regulaminie lub cenniku usiug, dorgczajac Paristwu informacje o
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zmianie = wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, tresc
proponowanej zmiany (okres moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).
Dodatkowo podajemy do publiczne] wiadomosci tresc
proponowanej zmiany w warunkéw umowy okreslonych w
Regulaminie lub cenniku ustug. Gdy proponowana zmiana
warunkéw umowy, okreslonych w Regulaminie lub cenniku ustug,
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, tre§¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem, o ktérym mowa powyzej, podajemy jedynie do
publicznej wiadomosci.

Maja Paristwo prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji proponowanych przez nas zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy, niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Panstwa, nie przystuguje nam zwrot ulgi, ktérg przyznalismy
Parnstwu w zwigzku z zawarciem umowy, chyba Ze konieczno$é
wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika bezposrednio z
decyzji Prezesa UKE dotyczacej jakosci ustug powoduje obnizenie
cen ustug, dodanie nowej ustugi albo zmiany przepisow prawa.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Panstwa z powodu
zmiany cennika ustug, przysiuguje nam zwrot ulgi, chyba ze zmiana
polegata na podwyzszeniu cen i jednoczesnie nie nastgpita na
skutek zmiany przepisow prawa.

Informujemy, ze niektore oferty lub promocie moga przewidywacé
zmienne warunki Swiadczenia ustug. Dodatkowo nieki6re oferty lub
promocje moga by¢ kierowane do tych z Paristwa, ktorzy korzystaja
z ustug zgodnie z przeznaczeniem lub zasadami okreslonymi przez
nas w regulaminie danej oferty lub promocji. W przypadku, gdy
korzystajg Paristwo z usfug niezgodnie z okreslonym dla nich
przeznaczeniem lub zasadami, zastrzegamy sobie prawo do
zmiany takich warunkoéw $wiadczenia ustug. Moze ona w
szczegolnosci polega¢ na: zmianie dotychczasowego planu
taryfowego, dezaktywacji ustugi lub zastapieniu nielimitowanych
potaczen okreslonym pakietem minut, a takze automatycznym
aktywowaniu okreslonej ustugi w przypadku wystapienia zdarzenia
opisanego w regulaminie danej oferty lub promocji. W takich
przypadkach, zakres zmiennych warunkéw Swiadczenia ustug
kazdorazowo okresla¢ beda regulaminy ofert lub promociji, a
Panstwo beda mieli mozliwo$¢ zapoznania sig z nimi przed
podjeciem decyzji o skorzystaniu z danej oferty lub promocgiji.
Zaréwno Panstwo, jak i my zgodnie postanawiamy, ze ewentualna
zmiana warunkéw $wiadczenia ustug lub ich ograniczenie przez
nas, zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany
umowy, za$ Panstwo przystepujac do danej oferty lub promociji
wyrazajag na nie zgode. O zmianie warunkéw $wiadczenia ustug lub
ich ograniczeniu, zostang Paristwo kazdorazowo niezwlocznie
poinformowany SMS-em lub za pomocg innego $rodka
porozumienia sie na odlegtosé.

§ 6. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze byé rozwigzana w formie pisemnej lub
dokumentowe;j.
Jezeli umowa zostata zawarta na czas okreslony i ulegla
automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony, mogg
Panstwo ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa moze by¢
wypowiedziana zaréwno przez nas jak i przez Panstwa z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego co najmniej
jeden okres rozliczeniowy zas skutek wypowiedzenia w postaci
rozwigzania Umowy przypada zawsze na koniec okresu
rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia nam
wypowiedzenia.

Mogg Panstwo rozwiaza¢ Umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym - jesli bedziemy s$wiadczyé
ustugi telekomunikacyjne niezgodnie z warunkami umownymi
lub z przepisami prawa,

1) jesli nie zaakceptuja Panstwo zmiany Umowy, Regulaminu,
Cennika, regulaminéw lub cennikéw promocji; w takim
przypadku os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy nalezy nam
doreczy¢ najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem zmian w
zycie.

Jezeli rozwigzemy Umowe z Paristwa winy lub jezeli Panstwo jg

rozwiaza przed uptywem Okresu Promocyjnego, obcigzymy

Panstwa odszkodowaniem zwigzanym z przyznang ulga. Kwote tg

pomniejszymy o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia

zawarcia lub przediuzenia umowy do dnia jej rozwigzania..

Wysokos$¢ ulgi wskazaliSmy w Umowie w polu ,wysokosé ulgi”

odrebnie dla kazdego numeru.

Roszczenie nam nalezne wyliczane bedzie wediug nastepujacego

wzoru:

Wysokos$¢ roszezenia = réwnowartosé ulgi * liczba dni pozostatych

do korica Okresu Promacyjnego / liczba dni Okresu promocyjnego,

na ktére zostata zawarta Umowa.

Wysoko$é ulgi oznacza kwote stanowigcg sume upustow

udzielonych Panstwu na dzier zawarcia Umowy, wyrazajgcg sie w

réznicy pomiedzy cena podstawowg (poza promocja) ustugi

telekomunikacyjnej a ceng promocyjna oferowang przez nas

Parnstwu w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres Promocyjny.

Upust dotyczy w szczegdlnosci: optaty aktywacyjnej, naleznych

optat abonamentowych, przyznanych znizek na ustugi

telekomunikacyjne.

Roszczenie o zwrot ulgi nie dotyczy przypadkoéw, w ktérych przepisy

prawa uprawniajg Panstwa do rozwigzania Umowy bez obowiazku

zaptaty kwoty stanowigcej ekwiwalent wysokosci tej ulgi.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego co
najmniej jeden okres roziiczeniowy - jesli zaprzestaniemy
$wiadczenia Ustugi. Skutek wypowiedzenia w postaci
rozwigzania umowy przypada zawsze na koniec okresu
rozliczeniowego rozpoczynajgcego sig po dniu, w ktorym
doreczono wypowiedzenie —,

2) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystapienia sity
wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych,
ktore uniemozliwiaja lub w istotny sposéb utrudniajg
Swiadczenie przez nas ustug,

3) ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa Zzadania przez
Parstwa odszkodowania w razie:

— wszczecia wobec Panstwa postepowania ukladowego,
likwidacyjnego, upadio$ciowego Iub egzekucyjnego, (w
granicach dopuszczonych prawem)

— podania przez Panstwa nieprawdziwych danych lub
postugiwania sie  podrobionymi  lub  przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania
Umowy;

— wykorzystywania numerow aktywowanych w sieci Orange do
kierowania do sieci Orange ruchu telekomunikacyjnego z
innych sieci telekomunikacyjnych bez naszej zgody lub do
kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Orange
za pomocg adaptera bez naszej zgody;

— korzystania z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz ich
udostepniania lub odsprzedazy w celu osiagniecia korzysci
majgtkowej, w szczegodlnosci wykorzystywania takich ustug do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy prawo telekomunikacyjne;

— razacego naruszenia przez Panstwa postanowiern Umowy lub
obowigzujacych Panstwa regulaminéw, w tym dziatania na
naszg szkode Ilub korzystania z naszych usiug
telekomunikacyjnych niezgodnie z prawem lub Umowa;.

— generowania przez Paristwa sztucznego ruchu
telekomunikacyjnego za pomocg urzgdzen lub programow, to
jest w szczegolnosci ruchu nie stuzacego wymianie informacji,
ruchu, ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) potaczen telekomunikacyjnych,
zarowno w sieci Orange, jak | pomigdzy sieciag Orange a innymi
sieciami telekomunikacyjnymi;

— uzywania karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na  masowym  wykonywaniu  potgczen
telefonicznych, tzw. rozwiazan ,call center”;

— uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach sfuzgcych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub
zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu 0sdb,
budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzan telemetrycznych) lub
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do abonenta”),

— wykorzystywania numeréw aktywowanych w sieci Orange do
kierowania do dowolnych sieci telekomunikacyjnych ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez
naszej zgody lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach sieci Orange za pomoca generatora ruchu bez naszej
zgody;

— uzywania karty SIM do rozsylania duzej ilosci informacji o
jednakowej tresci, w szczegolnosci informacji przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, usiug
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lub Panstwa wizerunku, a takze stuzacych do osiagnigcia
efektu handlowego lub mogacych powodowaé skargi innych
abonentow;

— naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug (np.
poprzez wiamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie
ziosliwego oprogramowania).

Wypowiedzenie przez nas Umowy nastepuje za pisemnym

potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy dla karespondenciji.

Moga Panstwo dostarczy¢é nam w kazdym czasie przed uptywem

Okresu Promocyjnego, na ktéry umowa zostata zawarta, z

zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden

petny Okres rozliczeniowy, dyspozycje nieprzediuzania Umowy.

Jezeli zadajg Panstwo przeniesienia przydzielonego numeru przy

zmianie dostawcy usiug, moga Parnstwo rozwigzaé¢ Umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 2 i 7

niniejszego paragrafu. W takim przypadku zobowiazani sg Panstwo

do uiszczenia oplaty na naszg rzecz w wysokosci opfaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
oplata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej

0 roszczenie zwigzane z ulgg, ktéra Paristwu przyznalismy w

zwigzku z zawarciem Umowy, obliczona proporcjonalnie do czasu

pozostajacego do zakorniczenia trwania Umowy.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu,

a my zaprzestaje swiadczenia Parnistwu usiug telekomunikacyjnych

i wytaczamy karte SIM.

W przypadkach wskazanych w ust 8 pkt 3 powyzej zastrzegamy

sobie rowniez prawo do natychmiastowego zawieszenia

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bez prawa do

odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Panstwa o

dokonaniu zawieszenia $wiadczenia ustug.

Mamy prawo zawiesi¢ Swiadczenie  wszelkich  ustug

telekomunikacyjnych na Parstwa, rozlicznych w ramach jednego

wspélnego konta abonenckiego Ilub wypowiedzie¢ wszystkie

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozliczanych w

ramach jednego wspdinego konta abonenckiego, jezeli nie zaptacili

Panstwo naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku

telefonicznym.

Zawieszenie lub wypowiedzenie przez nas wszystkich umow

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach jednego konta

abonenckiego ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do

odszkodowania dla Paristwa moze nastapi¢ tylko w przypadku, gdy

w momencie zawierania Umowy wyrazili Panstwo zgode na

rozliczanie wszystkich ustug w ramach jednego konta

abonenckiego.

Przed zawieszeniem ustug Ilub wypowiedzeniem Umowy

zobowigzujemy sie wezwac Paristwa w formie m.in. SMS, email,

pisemnej lub kontaktu telefonicznego, do zaptaty wymaganych
naleznosci.

§ 7. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,
Cennik, regulamin oferty lub regulaminy promocgiji.
W Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej
zwanym ,Regulaminem”) okreslilismy nastepujace warunki Umowy:
— sposoby skladania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi,

Wyrazam nastepujace zgody:

— sposoby dokonywania ptatnosci,

— okres rozliczeniowy,

— ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych
Panstwu przez nas urzadzen koncowych, o ile zostaly one
wprowadzone przez nas lub na nasze zlecenie,

— dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi,

— dane dotyczace jakosci ustug, w szczegodinosci minimalne
oferowane poziomy jakosci ustug,

— sposoby informowania Panstwa o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet
$wiadczonej w Mobilnej Sieci Orange oraz o mozliwosci
biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez Paristwa,

— zakres usiug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z
podmiotami, ktére je Swiadcza,

— zasady odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonani Umowy,

— wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
w szczegélnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety
okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

—  zasady, tryb i terminy skiadania i rozpatrywania reklamacji,

—  sposdéb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych,

— sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

— opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym
warunki zwrotu urzadzen koricowych ze wskazaniem, na czyj
koszt zwrot ma nastapic,

— objasnienia niektérych poje¢ niezdefiniowanych w Umowie,

— zasady umieszczania Panstwa danych w spisie abonentow.

§ 8. Oswiadczenia Abonenta

Os$wiadczaja Panstwo, ze wszystkie podane dane, w tym takze
dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem
potwierdzenia mozliwosci wykonania Umowy, sa zgodne z prawda.
Oswiadczajg Panstwo, ze otrzymali, zapoznali sie¢ i akceptuja
obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy:

Regulamin promocji Orange Love dla Firm

Regulamin s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej
Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament

Cennik ustug w ofercie dla Firm

Cennik ustug w roamingu dla Firm

Regulamin promocji Roaming w UE bez doptat dia Firm

Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,dostep do numerdow
SMS-ow specjalnych”

Regulamin $wiadczenia promocyjnej usiugi ,Dostep do numeréw
infolinii i serwiséw audiotekstowych”

Jakiekolwiek odreczne dopiski lub adnotacje na formularzu Umowy,
w tym skreslenia, nie sg uwazane za wazne i nie sg skuteczne, zas
kurier dostarczajacy Umowe nie jest upowazniony do dokonywania
jakichkolwiek zmian czy akceptacji Parnstwa zmian w stosunku do
wydrukowanego tekstu, z wyjatkiem dopisania dwoch ostatnich cyfr
numeru PESEL na ostatniej stronie.

Zgoda na rabat 5 zt za e-fakture, oraz aktywnos¢ w Mo6j Orange, email: biuro@promyczek-dom.pl

Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne w Orange Polska S.A. w celu marketingowym

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numeréw telefonéw w celach obstugowych

Zgoda na rozliczanie naleznosci z wielu numeréw abonenckich na wspdinym koncie abonenckim

Zgoda na przesylanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej

Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujacych w celu marketingowym

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu bezposredniego
Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu marketingu bezposredniego (w tym
poprzez profilowanie w oparciu o te dane)
Zgoda na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. moich danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu tworzenia
anonimowych zestawien statystycznych, ktére mogg by¢ udostepniane innym podmiotom (w tym przez profilowanie w oparciu o te dane)

Nie wyrazam nastepujacych zgod:

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktéry Paristwo reprezentujecie, w celu marketingu bezposredniego obecnych i
przysziych Partnerow Orange



Zgoda na udostgpnianie przez Orange Palska S.A. obecnym i przysztym Partnerom Orange danych podmiotu, ktéry Parstwo reprezentujecie, w celu
marketingu bezposredniego

Oswiadczam, ze otrzymatem/am:

Regulamin promocji Orange Love dla Firm

Regulamin $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament
Cennik ustug w ofercie dla Firm

Cennik ustug w roamingu dla Firm

Regulamin promocji Rnammg wA E ez doptat dia Firm

Regulamin éwnﬁ enia e {ugi ,dostep do numeréw SMS-6w specjalnych”

Regulamin $widdeZem j ustugi , Dostep do numerdw infolinii i serwiséw audiotekstowych”
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aneks do umowy

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (klient biznesowy)

Aneks z dnia 7.08.2023 do umowy nr 24179697 (zwany dalej Umowg) zawarty pomiedzy:

Orange Polska Spdtkg Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszgcym
3.937.072.437, adres do korespondencji: ul Jagiellonska 34 96-100 Skierniewice zwang dalej ,Orange” lub ,Strong”

a Abonentem prowadzacym dziatalnosé gospodarczg pod nazwa:

Dane Abonenta

Nabywca GMINA KEDZIERZYN-KOZLE
Adres UL. PIRAMOWICZA 32, 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE
NIP 749-20-55-601

zwany dalej ,Abonentem” lub ,Strong” w imieniu, ktérej dziataja:

Dane osoby reprezentujgcej Abonenta

Imig | nazwisko | ANNA BRAGIEL

§1

Na podstawie niniejszego aneksu Strony dokonujg nastepujgcych zmian:

Dane Abonenta (Nabywcy)

Nazwa GMINA KEDZIERZYN-KOZLE
Adres siedziby UL. PIRAMOWICZA 32, 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE
NIP 749-20-55-601

Dane Ptatnika (Odbiorcy)

Nazwa SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY "PROMYCZEK"
Adres siedziby UL. PIOTRA SKARGI 11, 47-224 KEDZIERZYN-KOZLE
§2

Pozostate warunki zawartej pomiedzy Stronami Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej pozostajg
bez zmian.

§3
Aneks sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

DY RER T &
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