Umowa nr TELO00139761500 zawarta pomiedzy:

umowa

0 Swiadczenie ustug ISDN
dla klientéw biznesowych

Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437, adres do korespondenciji:
ul Jagielloniska 34 96-100 Skierniewice zwang dalej ,,Orange” lub ,Strong”, reprezentowang przez:

Marta Kozlik na podstawie udzielonego petnomocnictwa GPP-6315/2023/P

a Abonentem :

dane Abonenta( Nabywca)

nazwa/firma

GMINA KEDZIERZYN-KOZLE

siedziba/adres

GRZEGORZA PIRAMOWICZA 32 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE

adres do korespondencii

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOrECZNEJ W KEDZIERZYNIE-KOZLU
MIKOFAJA REJA 2A 47-224 KEDZIERZYN-KOZLE

NIP 749-20-55-601

dane Ptatnika (Odbiorca)

nazwa/firma MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOFECZNEJ W KEDZIERZYNIE-KOZLU
siedziba/adres MIKOEAJA REJA 2A 47-224 KEDZIERZYN-KOZLE
reprezentant/podstawa Agata Morkis

reprezentacii

dane Ustugi

adres miejsca swiadczenia ustugi

PIRAMOWICZA 27 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE

numer zakonczenia sieci

774823273

wybrany plan telefoniczny

Plan Firmowy ISDN

§ 1 Przedmiot Umowy

Przedmiotem ninigjszej umowy, zwanej dalej ,Umowg”, jest
Swiadczenie przez Orange na rzecz Abonenta ustugi ISDN,
zwanej dalej ,,Ustugg” w lokalizacjach i parametrach wskazanych
w Specyfikacji techniczno — cenowej Ustugi ISDN, stanowigcej
zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, zwanej dalej ,Specyfikacja
techniczno — cenowg”.

Zakres i warunki S$wiadczenia Ustugi okreslajg Umowa,
regulamin swiadczenia ustug ISDN, zwany dalej ,Regulaminem”,
zwanym dalej ,Cennikiem”, a takze regulaminy lub cenniki
promociji lub ofert okresowych.

W ramach Ustugi Orange swiadczy: dwa rodzaje dostgpow
ISDN: (ISDN podstawowy — 2B+D, ISDN rozszerzony — 30B+D),
przytaczenie zakonczenia sieci, potaczenia telefoniczne w tym,
potaczenia krajowe (miejscowe i strefowe oraz Miedzystrefowe) i
miedzynarodowe, do sieci komdrkowych, do numerdw
skréconych w tym do numerdw alarmowych stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy, do numeréw o podwyzszone;
opfacie i inne potaczenia szczegdtowo okreslone w Cenniku,
potaczenia w ruchu potautomatycznym realizowane z udziatem
operatora, zapewnienie transmisji dla faksoéw oraz transmisji
danych w tym potgczenia do sieci Internet, udostepnianie spiséw
Abonentéw, ustugi do wyboru, ustugi dodatkowe oraz inne
szczegotowo okreslone w Cenniku.

Orange w ramach dostepdw ISDN oferuje profile i plany
telefoniczne ISDN okreslone w Cenniku.

Miesieczna optata abonamentowa obejmuije:

1)  zapewnienie sprawnosci dostepu ISDN z zakoriczeniem
sieci oraz jego utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia
Ustugi,

2) mozliwosc¢ korzystania z Ustugi oferowanej przez Orange na
warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie,
a w szczegolnosci z puli minut, jezeli przewidziane sg dla
danej optaty.

6. O ile istniejg mozliwosci techniczne, na wniosek Abonenta, dla
kazdego numeru Abonenta przyznanego w ramach profili lub
planéw telefonicznych ISDN moga by¢ skonfigurowane ustugi
dodatkowe, okreslone w Cenniku, ktére sg przyznawane
i konfigurowane odpowiednio dla wymienionych w ust. 3
dostepdéw ISDN.

7. llekro¢ w Umowie wystepujg wyrazy pisane wielka litera majg one
znaczenie jak w Dziale 1 Definicje § 1 Regulaminu.

§ 2 Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesigcy od
01.01.2024 do 31.12.2024.

2. W ramach niniejszej Umowy Abonent korzysta z Promociji Plan
Firmowy ISDN. Minimalny okres wymagany do skorzystania z
Ustugi na warunkach Promogcji wynosi 12 mies.

3. W przypadku rozpoczecia  Swiadczenia  Ustugi  dla
poszczegolnych Dostepdw ISDN w réznych terminach czas
okreslony jest liczony dla kazdego Dostepu ISDN osobno.

§ 3 Termin uruchomienia Ustugi

Swiadczenie Usiugi rozpoczyna sig, pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych, w terminach okreslonych w Specyfikacii
techniczno — cenowej stanowigcej zatgcznik nr1 do Umowy.



W przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi
w danym lokalu Umowa wygasa.

§ 4 Optaty

1. Abonent zobowigzuje sie uiszczac z tytutu Swiadczonej przez
Orange Ustugi optaty okreslone w Cennikach, z zastrzezeniem
postanowien okreslonych w Specyfikacji techniczno - cenowe;j,
zawierajgcej dane szczegdtowe dotyczace zasad rozliczania
naleznosci Abonenta za Ustuge swiadczong przez Orange.

2. Optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi pobierane sg od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danej lokalizacji.

3. Abonent i Platnik sg solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania
wobec Orange wynikajace z niniejszej Umowy.

4. Pratnik wyraza zgode na dokonywanie pfatnosci wynikajgcych
Z niniejszej Umowy w imieniu Abonenta i zobowigzuje sie do ich
terminowego regulowania w okresie obowigzywania Umowy.

§ 5 Zmiana Umowy

1. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej, a na zyczenie
Abonenta takze w formie dokumentowej, w tym przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
z zastrzezeniem postanowien ponize.

2. W przypadku zmian Umowy uzgadnianych pomiedzy Stronami
w formie dokumentowej, Orange dostarczy Abonentowi na
trwatym nosniku tres¢ takich zmian i o$wiadczenie Abonenta o
ich akceptacii.

3. W przypadku, gdy Orange umozliwia Abonentowi dokonywanie
zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy
wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé (np.
poprzez mail), Orange dostarcza Abonentowi potwierdzenie
realizacji takiego zlecenia z informacjg o tresci zmian i datg ich
realizacji, bgdz informacje o odmowie realizacji zlecenia i jgj
przyczynach.

4. Do zmienionych warunkéw stosuje sie aktualne w dniu
uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki .

5. O ile koniecznos¢ zmian wynika z przepisdw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sgdowych, wzgleddw
technologicznych czy organizacyjnych, Orange moze zmienic
warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku
doreczajgc Abonentowi na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, tresé
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca (okres moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).

6. Dodatkowo Orange podaje do publicznej wiadomosci tresc
proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku. Gdy proponowana zmiana warunkéw
umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku Orange podaje tresc
proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, tylko do publicznej wiadomosci.

7. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmian proponowanych przez Orange, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie. W takim przypadku Orange
nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany warunkéw umowy wynika bezposrednio ze zmiany
przepisbw  prawa, powoduje  obnizenie  cen  ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE.

8. Orange informuje Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na
realizacje takiego prawa, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie takich zmian, a takze czy w razie rozwigzania
Umowy Orange bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot ulgi.

9. Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numerdw
telefondw oraz adresdw e-mailowych, w zakresie obstugi
Abonenta, w tym w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej,
nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i nastepuje poprzez
powiadomienie drugiej Strony z zachowaniem formy pisemnej
lub dokumentowe;.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony,
moze by¢ ona rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

Abonent moze rozwigzad Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli Orange $wiadczy Ustuge w sposob

niezgodny z Umowa, Regulaminem, Cennikami lub przepisami
prawa.

Oswiadczenie Abonenta dotyczace rozwigzania Umowy,

powinno zostac ztozone w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku braku

akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennikéw dokonane;

przez Orange. Orange informuje Abonentowi o zmianach

Umowy, Regulaminu Ilub Cennikdw, o prawie rozwigzania

Umowy oraz skutkach rozwigzania Umowy. Oswiadczenie

Abonenta dotyczgce rozwigzania Umowy w takim przypadku

powinno by¢ ztozone w formie pisemnej w Komodrce

organizacyjnej najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem w zycie
zmian.

Orange moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:
na zaistniate warunki techniczne,

2) po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen,
w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania
przez Abonenta postanowiernn Regulaminu, Umowy lub
Cennikéw, a w szczegdlnosci: opdznienia w regulowaniu
naleznosci za wykonang Ustuge, w terminie okreslonym
w wezwaniu do zaptaty lub korzystania z Ustugi niezgodnie
Z przeznaczeniem.

Wezwanie do zaniechania naruszen przesytane jest
Abonentowi w formie pisemnegj lub elektroniczne;.

§ 7 Postanowienia Regulaminu

Regulamin okresla w szczegodlnosci:

sposdb sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje Ustugi,

sposoby dokonywania ptatnosci,

okres rozliczeniowy,

ograniczenia w  zakresie  korzystania  z udostepnionych
Abonentowi przez Orange urzadzen koricowych,

dane dotyczgce funkcjonalnosci Ustugi,

dane dotyczace jakosci Ustugi,

zakres ustug serwisowych isposoby kontaktowania sie
z podmiotami, ktdre je swiadcza,

zakres  odpowiedzialnosci  ztytutu  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania
oraz zasady i termin jego wyptaty,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,
sposdb uzyskiwania informacji o aktualnych Cennikach oraz
kosztach ustug serwisowych,

zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentdw,
sposoby przekazywania abonentowi informaciji o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga,

optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy i warunki zwrotu
urzgdzen korcowych.

§ 8 Postanowienia kori\cowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigeych
egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron Umowy.

2. Jezeli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos¢ badz poza
lokalem przedsiebiorstwa i sg Panstwo osoba fizyczna,
moga Panstwo odstgpi¢c od Umowy skfadajgc
oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie
dotrzymany, jesli wyslg Panstwo oswiadczenie przed
uptywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczelismy
Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
Umowy, wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do
czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas
dotarto. Mogg Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza
odstgpienia. W razie odstgpienia od Umowy jest ona
uwazana za niezawarta.

§ 9 Zatgezniki

1. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace
zatgczniki:
- zafgcznik nr 1 Specyfikacja Techniczno-Cenowa ustug
telekomunikacyjnych (klient biznesowy).
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1. Ja, nizej podpisany/a wskazuje jako deklarowang forme otrzymywania faktur:
|:| forma elektroniczna na adres e-mail podany ponizej |:| forma elektroniczna dostepna na portalu |:| forma papierowa
Orange

adres e-mail:

migjsce zawarcia UmOWY: ........coovvviviiiniiniiinnnnnn.
data zawarcia Umowy: .........ccoovviiiiiiiniiniinnnn.

Podpis Orange Podpis Abonenta
Oswiadczenie ztozone w formie dokumentowej, Oswiadczenie ztozone w formie dokumentowsej,
nie wymaga wiasnorecznego podpisu. nie wymaga wiasnorecznego podpisu.
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