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umowa

o $wiadczenie przez Orange Polska S.A.
ustugi Dostep do Intemetu DSL

Orange Polska Spodtka Akcyjng z siedzibg | adresem w Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatlem zakladowym wynoszacym 3.937.072.437
zt adres do korespondengji: ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice (zwang dalej ,Orange” lub ,Strong”), reprezentowang przez:

Adrian Lipka na podstawie peinomocnictwa nr GPP-5703/2023/P

a Abonentem

Panstwa dane

nazwa/firma/ GMINA KEDZIERZYN-KOZLE

siedziba/adres 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE, UL. PIRAMOWICZA 32
NP4 7492055601
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Dane dot. Ustugi

opcje i parametry techn. zgodnie ze Specyfikacjg techniczng

opfaty i ulgi

zgodnie z Cennikiem i Specyfikacjg cenowg

= :

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy (zwanej dalej
bedziemy $wiadczy¢ Parstwu nastepujgce ustugi:
1) ustuge Dostep do Internetu DSL (zwana dalej ,Usluga”), na
warunkach, ktére znajdg Paristwo w Umowie, Regulaminie
Ustug Internetowych dla Biznesu (zwanym dalgj
Regulaminem} oraz Cenniku usfugi Dostgp do Internstu
DSL (zwanym dalej Cennikiem),
Swiadczona na rzecz Paristwa Usluga obejmuje: staly
i nieograniczony dostep do sieci Internet w technologii DSL,
korzystanie z Urzadze” zakoriczonych interfejsem Ethernet,
podstawowy pakiet bezpieczeristwa sieciowego e-security

LJUmowg")

2.

realizowany na naszej platformie, Pakiet hostingowy Standard.
Parametry techniczne Uslugi zostaly wskazane w Specyfikacii
technicznej, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

W ramach Ustugi zapewniamy Paristwu:

{stalg 4-adresowa podsie¢ publicznych adreséw IP, ktdra
umozliwia Parstwu korzystanie z 1 statego adresu IP }

{staflg 4-adresowa Iub 8-adresowg podsie¢ publicznych
adresow [P, kitdéra umozliwia Panistwu korzystanie
odpowiednio z 1 albo 5 stalych adreséw IP},

Umozliwiamy Panstwu korzystanie z ustug dodatkowych, ktore]
opisane sg w Cenniku.

3.



§ 2Termin uruchomienia Ustugi
1. Swiadczenie Uslugi rozpo_czniemy:

— w terminie okreslonym w Specyfikacji technicznej, przy czym
opdZnienia powstale z przyczyn lezacych po Paristwa
stronie wydiuzajg termin rozpoczgcia Swiadczenia Uslugi=

2. Uruchomienie Uslugi nastepuje na podstawie podpisanego
protokotu zdawczo - odbiorczego Usiugi.
3. Jezeli uruchomienie Usfugi w danym Lokalu nie bedzie mogfo

nastapi¢ w terminie, o ktérym mowa powyZe, mozna
niezwtocznie  rozwigza¢é Umowe w  odniesieniu  do
nieuruchomionych  Uslug poprzez ziozenie pisemnego

oswiadczenia. Rozwigzanie Umowy przez nas bedzie moZiiwe
jedynie w przypadku, gdy brak jest warunkéw technicznych do
swiadczenia Uslugi lub jezeli Paristwo nie wywigzg sie ze swoich
obowigzkdéw

4, Instalacja Urzadzer potwierdzana jest podpisaniem protokotu
zdawczo - odbiorczego Urzadzen.

5. W przypadku, gdy Parfstwo Ilub Panstwa upowazniony
przedstawiciel nie wezmg udziatu w odbiorze Ustugi, mozemy
dokona¢ odbioru Ustugi jednostronnie. Protokét z odbioru
Ustugi zostanie Paristwu przekazany za potwierdzeniem
odbioru. Jezeli nie zostanie zgloszony sprzeciw dotyczacy
dziatania Uslugi w terminie 3 dni od dnia otrzymania protokofu
zdawczo - odbiorczego Uslugi przyimuje sig, ze dzien
jednostronnego  odbioru Ustugi przez Orange jest dniem
rozpoczecia swiadczenia Uslugi.

6. Protokdt zdawczo — odbiorczy Uslugi moze zostaé podpisany z
Paristwa strony przez osoby uprawnione do reprezentowania
zgodnie z przepisami prawa oraz na podstawie pelnomocnictwa
lub prokury, a takZe przez osoby upowaznione wskazane
w Specyfikacji techniczne]

§ 3 Czas trwania oraz przediuzenie Umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta':
— na czas okreslony 12 miesiecy, liczonych od dnia
01.11.20283.
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3. Jezeli na 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania

Umowy nie zdecyduja Paristwo inaczej, Umowa:
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— (zostanie przediuzona na czas nieokreslony, a Paristwo
beda uiszczad¢ miesieczne oplaty abonamentowe zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem?.}
W przypadku rezygnacii z przediuzenia Umowy konieczne jest, zeby
Paristwo pisemnie poinformowali o tym Komadrke obslugi klienta.

§ 4 Optaty
1. Sg Panstwo zobowigzani ponosié¢ optaty za Usluge:

- Zgednle—Z-Cernikiem—regulerminem—promeci—{tag—hazwea
P o ety X freaci

— zgodnie z Cennikiem zzastrzezeniem postanowien
okreslonych w Specyfikacji cenowsj, stanowigcej zatgcznik
do Umowy.

2. W zwigzku z zawarciem Umowy przyznajemy Paristwu ulgi,
ktore okreslone s3':

— w Specyfikacji cenowsj, stanowigcej zatgeznik do Umowy.

3. Opfaty naliczamy od dnia uruchomienia Uslugi wskazanego
w protokole zdawczo-odbiorczym Usiugi.

4, W ramach miesiecznej opfaty abonamentowej
Paristwo: staly dostep do sieci Internet,

otrzymuja
korzystanie,

konserwacje iutrzymanie Urzadzer, koszty serwisu Uslugi,
dostep do wsparcia telefonicznego oraz uslugi dodatkowe.
Jezeli Usluga jest $wiadczona na kaczu, na ktérym Orange albo
inny Dostawca nie Swiadczy ustugi telefonicznej, miesieczna
opfata abonamentowa jest powigkszana o optate za utrzymanie
kgcza (zgodnie z Cennikiem).

1. W ramach Uslugi otrzymajg Paristwo dostgp do Internetu bez
limitu przesytania danych ze stalym adresem IP. Predkosci
przesytania danych: maksymalna, zwykle dostgpna i minimalna
zostaty wskazane w Specyfikacji techniczng.

2. Zobowigzujemy sie terminowo uruchomié Usfuge.

3. Zapewniamy swiadczenie Uslugi w wybranej przez Panstwa
opcji.

4. Zapewniamy gotowos¢ stuzb technicznych do usunigcia awarii
od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

5. Zobowigzujemy si¢ do usuniecia awarii, w czasie gotowosci
stuzb technicznych w ciaggu 24 godzin od momentu, w ktérym
wykryjemy awarlg lub awaria zostanie przez Paristwa zgloszona
na numer podany na naszej stronie internetowej www.orange.pl
w domenie przeznaczonej do komunikacii informaciji handlowej
ofert ustug biznesowych.

6. Warunkiem usuniecie awarii w terminach wskazanych powyzej
jest udostepnienie przez Panstwo stuzbom technicznym Orange
Urzadzen i taczy Orange.

§ 6 Odszkodowania

1. Zaptacimy Paristwu kare umowng:

1) w wysokosci 1/30 (slownie: jednej trzydziestej)
miesiecznych optat abonamentowych — za kazdy dzien
naszej zwloki w rozpoczeciu Swiadczenia Usiugi,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej
optaty abonamentowej uiszczane] za Usiuge w danym
Lokalu za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jgj
$wiadczeniu, przy czym czas 24-godzinnych przerw jest
liczony po uptywie pierwszych 24 godzin przeznaczonych
na usuniecie awarii, za ktdry nie przysluguja kary umowne.
24 godzinny czas na usuniecie awarii rozpoczyna sig od
momentu gotowoscei stuzb technicznych.

2. Zaptacimy Panstwu odszkodowanie w wysokosci poniesionej
szkody, jednak nie wigcej niz wysoko$é miesiecznej optaty
abonamentowej uiszczanej za Usfuge w danym Lokalu za dany
okres rozliczeniowy, w ktérym predkosé przesytania danych byta
nizsza niz predkosé zwykle dostepna przez ponad 30% jege
trwania.

§ 7 Rozwigzanie Umowy, odstgpienie od Umowy

1. Jedli Umowa zostala zawarta na czas okreslony i ulegla
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, mozna jg
rozwigza¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznege
okresu wypowiedzenia. W pozostatych przypadkach Umowa
moze byé rozwigzana z zachowaniem trzydziestodniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. Umowe mozna rozwigza¢ w formie pisemnej
lub dokumentowej.

2. Umowa moze byé rozwigzana przez Parnstwa ze skutkiem
natychmiastowym w czesci dotyczace] Lokali w kidrych
z przyczyn lezacych po naszej stronie nie bedzie mozliwe
korzystanie z Ustugi w sposéb ciggly przez okres 30 dni.

3. Panstwa oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac
zlozone do Komdrki obstugujacej klientdéw lub na nasz adres
korespondencyjny.

4. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy stwierdzimy, ze niewtasciwie
wykonujecie Panstwo postanowienia Umowy, naruszacie
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa w zakresie
zwigzanym z korzystaniem z Usltugi, podejmujg sie dziatan lub
umozliwiajg dziatania, ktére stanowig naduzycie
telekomunikacyjne a w szczegdlnodci: '*\
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1) nie sg wnoszone oplaty na naszg rzecz przez okres
diuzszy niz co najmniej jeden Okres rozliczeniowy od dnia
ptatnosci okreslonego na rachunku,

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegainego
uzyskania dostepu do zasobdw  informatycznych
bedgcych w posiadaniu innych osdb,

3) podejmujg Panstwo lub umozliwiajg innym osobom

podejmowanie dziatan utrudniajgcych albo
uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych,

4) powodujg Pafstwo zawiska przecigzenia, w tym

przepehiania, blokowania ub powodowania natioku w
sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych Iub ich
elementach,

5) przesylajg Panstwo Iub umoZliwiajg innym osobom
przesylanie informacji niezamdwione] przez jej odbiorce
(spam) udostepniajgc zasoby (np. okresdlony obszaru

pamigci dysku twardego, pamigé dynamiczng czy
konfiguracje programdéw) lub informacje (w tym dane
tekstowe iskrypty programowe zapisane w ww.
pamieciachy,

6) jesli Panstwa dzalanie, moze uszkodzié nasza
infrastrukture  sieciowg  lub  zaklocié  poprawne
funkcjonowanie naszego systemu sfuzacego

udostepnieniu i menitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktéw
stykowych Sieci oraz innych elementéw Sieci.

. Jezeli rozwigzemy Umowe z Panstwa winy lub Paristwo
rozwigzg jednostronnie Umowe przed uplywem czasu
okresdlonego, na jaki zostala zawarta, przystuguje nam z tego
tytulu roszczenie ktdrego wysokosé nie przekroczy wartosci
przyznanych Parnstwu ulg. Wysokos¢é roszczenia zostanie
obliczona proporcjonalnie do czasu zakoriczenia swiadczenia
Ustugi okreslonego w Umowie.

. Jedli wypowiedzg Panstwo Umowe w pierwszym Okresie
rozliczeniowym po jej automatycznym przediuzeniu na kolejny
czas okreslony zgodnie z § 3 ust. 3, nie bedziemy dochodzi¢ od
Paristwa roszczenia dotyczacego przyznanych Paristwu ulg.

. Roszczenia dotyczace przyznanych ulg nie przystuguje nam jesli
wypowiedzenie Umowy nastagpi w przypadku sSwiadczenia
Ustugi w sposéb niezgodny z Umowa, Regulaminemn, Cennikiem
lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa.

. Jezeli zawarli Paristwo Umoweg na odlegtosé badz poza lokalem
przedsigbiorstwa i sg Panstwo osobg fizyczng, mogg Paristwo
odstgpi¢ od Umowy skiadajac oswiadczenie w ciggu 14 dni od
jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Paristwo
oswiadczenie przed uplywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczelismy s$wiadczenie Ustugi przed uplywem 14 dni od
zawarcia Umowy, wystawimy rachunek za usiugi zrealizowane
do czasu, w ktérym odwiadczenie o odstgpieniu do nas dotarfo.
Moga Paristwo skorzystaé z naszego formularza odstgpienia. W
razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarts.

§ 8 Postanowienia Regulaminu

W Regulaminie znajdg Paristwo m.in.:

— sposéb skiadania zamdwien,

— sposoby dokonywania ptatnosci,

— ograniczenia w zakresie korzystania
Panstwu przez Orange Urzgdzen,

— dane dotyczgce funkcjonalnosci swiadczone] Usiugi,

— dane dotyczace jakosci Uslugi, zakres uslug serwisowych
oraz sposoby komunikowania sig z podmiotami, kidre je
Swiadcza,

— zakres odpowiedzialnosci  z tytutu
nienalezytego wykonania umowy,

— zasady i terminy wyptlaty odszkodowania,

— zasady, tryb iterminy skladania oraz
reklamacii,

— sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

— sposoby ktérymi przekazujemy informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong Uslugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych,

— warunki zwrotu Urzadzert ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastgpic,

— informacie o polubownych sposobach
sporéw?®,

z udostgpnionych

niewykonania  lub

rozpatrywania

rozwigzywania

10.

§ 9 Zmiana Umowy
Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w formie
pisemnej, a na Panstwa Zyczenie takze w formie
dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu  Srodkéw
porozumiewania sie na odleglcsé, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
W  przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie
dokumentowej, dostarczymy Panstwu na trwafym nosniku tresé
takich zmian i Paristwa o$wiadczenie o ich akceptacji.
W przypadku, gdy umozliwimy Paristwu dokonywanie zmian
Umowy na podstawie jednostronnych zlecern  przy
wykorzystaniu drodkdw porozumiewania sie na odleglosé (np.
poprzez mail), dostarczymy Paristwu potwierdzenie realizacji
takiego zlecenia z informacjg o tredci zmian i datg ich realizacji,
bad? informacje o odmowie realizacji zlecenia i jej przyczynach.
Do zmienionych warunkéw stosuje sie aktualne w dniu
uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki.
O ile koniecznosé zmian wynika z przepisow prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgleddw
technologicznych czy organizacyjnych, mozemy zmienié¢
warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku
doreczajgc  Parstwu na trwatym nosnku w  postaci
odpowiadajgcej formie w jakie] zostata zawarta Umowa, tresé
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmnigj jednego
miesigca (okres moze byé krdtszy, jedli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznosé wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).
Dodatkowo podamy do publicznej wiadomosei  tresé
proponowanej zmiany warunkdw umowy okreslonych w
Regulaminie Iub Cenniku. Gdy proponowana zmiana warunkdw
umowy okreslonych w Regulaminie Iub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen usiug telekomunikacyjnych, dodanie nowej uslugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku podajemy
tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzednim, tylko do publicznej wiadomosci.
Majg Paristwo prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
tych zmian w zycie. W takim przypadku nie przystuguje nam
zwrot ulgi, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany
warunkdw umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE.
Poinformujemy Paristwa o prawie do wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na
realizacje takiego prawa, ktdry nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie takich zmian, a takze czy w razie rozwigzania
Umowy bedzie przystugiwaé nam roszczenie o zwrot uigi.
Uruchamianie i rezygnacja z usiug dodatkowych na warunkach
wskazanych w Cenniku, Regulaminie i regulaminie promogii
odbywa sie na podstawie Paristwa powiadomienia w formie
pisemngj lub dokumentowej | nie wymaga podpisywania
aneksu.
Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu
i nastepuje poprzez powiadomienie drugie] Strony w formie
pisemnej lub dokumentowe;.

§ 10 Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch/trzeeh jednobrzmiacych
egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron i Patrike.
Strony rozwigzujg, z zastrzezeniem ust. 3, za porozumieniem
strop-dmewet:
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Czytelny podpis Abonenta

Czytelny podpis Platnika®

Przypisy: 1. Niepotrzebne usunaé 2. Dotyczy konsumentdéw oraz Jednoosobowej dzialainosci gospodarczej.




