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zawarta w dnlu kg stycznla 2024 r. w Kedzierzynie-Kozlu, pomigdzy Gming Kedzierzyn-
Kozle z siedzibg pod adresem ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle,
NIP: 7492055601, zwang w dalszej tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:
Sabin¢ Nowosielska — Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle,

a
OST-ENGINEER D.Szydlik M.Osadnik M.Tyszczak Spétka Jawna z siedzibg
pod adresem: ul. Wita Stwosza 13, 41-506 Chorzéw, wpisang do KRS pod nr 0000006310,
NIP 7712519251, zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca, reprezentowang przez:
Marcina Tyszczaka — wspélnika spolki,

Dariusza Szydlika — wspélnika spo6lki.

W wyniku postepowania wyltaczonego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt Tustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zaméwien publicznych z obowigzku stosowania tej ustawy, zostala zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest:

1) utrzymanie przez Wykonawee w sprawno$ci systemdéw telekomunikacyjnych,
obejmujacych urzadzenia wymienione w zalagczniku nr 1 do niniejszej umowy
zainstalowane w uzytkowanych przez Zamawiajgcego budynkach, potozonych przy ul.
Grzegorza Piramowicza 32 oraz ul. Planetorza 2 w Kedzierzynie-KoZlu, zwanych dalej
systemami telekomunikacyjnymi Zamawiajgcego, w trybie serwisu pogwarancyjnego;

2) gotowos¢ serwisowa Wykonawey, gwarantujgca usuwanie awarii systemow
telekomunikacyjnych Zmawiajacego, w tym wykonania napraw tych systemow
w ustalonym niniejszg umows trybie i czasie.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada:

1) wymagane prawem uprawnienia niezbedne do wystepowania w obrocie prawnym,
potwierdzone stosownym aktem rejestrowym;

2) przygotowanie zawodowe w serwisowaniu urzadzen objetych systemem Siemens
(obecnie Unify) HiPath 3750 v.4.0 oraz HiPath 3550 v.8.0 niezbgdne dla realizacji
zamoOwienia, potwierdzone dokumentem wystawionym przez upowaznionego
przedstawiciela firmy Siemens (obecnie Unify).

§2
1. Zakres utrzymania sprawnosci systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego, o ktérym
mowa w z § 1 ust 1 pkt 1 obejmuje:

1) przeprowadzanie audytu telekomunikacyjnego;

2) wszystkie czynnosci zwigzane z programowaniem (w tym zmiang oprogramowania)
systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego;

3) konserwacje wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej,z zastrzezeniem tresci § 5 niniejszej
umowy.

2. W ramach utrzymania sprawnosci systemdéw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego

Wykonawca zapewnia:

1) konserwacje systemdéw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego co 6 miesiecy;

2) instalacje w systemach telekomunikacyjnych Zamawiajgcego wyzszych wersji
oprogramowania informatycznego w terminie do 3 miesiecy od daty otrzymania przez
Wykonawce uprawnienia do rozpowszechniania tych wersji;

3) doradztwo i posrednictwo Ww negocjacjach warunkéw $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych prowadzonych z operatorami sieci telekomunikacyjnych;

4) monitoring i aktualizacja taryfikacji kosztéw rozmow telefonicznych, zgodnie
zumowami o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartymi przez
Zamawiajacego oraz doradztwo w zakresie ograniczania tych kosztow.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zgloszenia dotyczacego zmian programowych

w systemie w okresie 8 godz. roboczych od momentu zgloszenia.
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§3

Zakres gotowosci serwisowej, o ktdrej mowa w § 1 ust.1 pkt 2 obejmuje:

1) obowiagzek usunigcia awarii systeméw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego, w tym
wykonania napraw tych systemow,

2) utrzymanie stanu magazynowego materialdw i czgsci zamiennych, niezbednych do
usuniecia awaril systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego, z zastrzezeniem
tresci § 5 niniejszej umowy.

W przypadku zgloszenia dotyczacego awarii systeméw telekomunikacyjnych

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do diagnozy i kalkulacji kosztéw usunigcia

awarii w okresie 8 godz. roboczych od momentu zgloszenia oraz, z zastrzezeniem tresci

ust.3, usunigcia awarii lub bezplatnego dostarczenia i zamontowania systemow zastepczych

o parametrach technicznych 1 jakosciowych nie gorszych od systeméw

telekomunikacyjnych Zamawiajacego, w terminie do 12 godzin roboczych od momentu

zdiagnozowania usterki. Koszty czeSci zamiennych pokrywa Zamawiajacy.

Czynnosci wykraczajace poza zakres z ust.1, w tym wykonania-napraw tych systemoéw,

a w szczegdlnosci ceny ushug, prac, materiatow oraz czgséci zamiennych beda kazdorazowo

okres$lane, z zastrzezeniem tresci § 5 niniejszej umowy, w drodze odrebnych ustalen.

§4

Gotowos¢ serwisu wynosi 24 godziny na dobe.

Zgloszenia dotyczace potrzeb zmian w oprogramowaniu systeméw telekomunikacyjnych

Zamawiajgcego lub awarii systeméw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego osoba

uprawniona ze strony Zamawiajacego sklada telefonicznie pod numerami:

- w godz. od 882 do 161 (032) 346 08 80,

- catlodobowo: 0601 398 272, 0 601 398 270.

Zgtoszenie telefoniczne powinno zosta¢ potwierdzone pisemnie na adres e-mail

serwis@eost-e.pl, do wiadomosci wsparcie@ost-e.pl lub faksem na numer (032) 346 08

81.

Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajacego do:

1) zglaszania potrzeb zmian Ww oprogramowaniu systemoéw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego lub wystapienia awarii systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego,

2) potwierdzania wykonania zmian w oprogramowaniu systeméw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego lub usuniecia awarii systeméw telekomunikacyjnych Zamawiajacego sg:

a) Kierownik Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego Urzedu Miasta - Agnieszka
Zimny-Ilnicka,

b) Inspektor Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego Urzedu Miasta - Agnieszka
Plucik.

Naprawy pogwarancyjne zwigzane z usuwaniem awarii systemow telekomunikacyjnych

Zamawiajgcego opisywane beda w protokotach napraw ze szczegdlnym uwzglednieniem

zuzytych materialow i czgsci zamiennych.

85

Za utrzymanie sprawnosci systeméw telekomunikacyjnych Zamawiajacego oraz

zapewnienie gotowosci serwisowej Wykonawca otrzymywaé bedzie od Zamawiajgcego

zryczattowane wynagrodzenie w wysoko$ci 450,00 zl netto miesigcznie powiekszona o

podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 23%, tj. 553,50 zt brutto, platne

w terminie do 14 dni od momentu wystawienia Zamawiajagcemu faktury VAT, wystawianej

przez Wykonawce z poczatkiem miesigca objetego zryczaltowanym wynagrodzeniem.

Laczna kwota wynagrodzenia za wykonang ustuge ryczaltowa, objéta umowa w okresie

ustalonym w §6 wynosi 5.400,00 zl netto, powigkszona o podatek od towaréw i ustug

(VAT) w wysokosci 23%, co daje 6.642,00 z} brutto.

Dane do wystawienia faktury:

Nabywca:

Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP

7492055601

\
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Odbiorca/Platnik:

Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle — Wydzial Administracyjno-Gospodarczy, ul. Grzegorza

Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle

4. W ramach zryczattowanego wynagrodzenia wykonywane sg wszystkie, nie wymagajgce
wymiany czgsci i zuzycia materialdw, czynnosci okreslone w §2 1 §3 wykonywane:

1) zdalnie,

2) wymagajace dojazdu i pracy serwisowej przedstawicieli Wykonawcy w lacznym
wymiarze do 12 wizyt serwisowych w okresie roku kalendarzowego i tacznym czasie
do 12 godzin pracy na miejscu.

5. Koszty ustug wykonywanych poza zakresem ustalonym w ust.4 okreslany bedzie,
z uwzglednieniem przestanej poczta elektroniczng kalkulacji kosztéw, sporzadzonej przez
Wykonawce stosownie do §3 ust.3 niniejszej umowy, w drodze odrgbnych ustalen, zgodnie
z zalgczonym do niniejszej umowy Cennikiem Ustug Serwisowych.

6. Koszt czesci i materialow zuzytych do napraw systeméw telekomunikacyjnych

Zamawiajacego, nie objetych gwarancjg udzielong przez Wykonawce, ponosi Zamawiajacy

zgodnie z postanowieniami odrgbnych ustalen, z uwzglednieniem kalkulacji kosztow

sporzadzonych przez Wykonawce stosownie do §3 ust.3 niniejszej umowy.
§6

Umowa obowigzuje w okresie 01.01.2024 r. — 31.12.2024 r.

2. Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem dwumiesigcznego okresu

wypowiedzenia.

—

§7

1. Strony umowy ustalajg nastepujace zasady wyplaty i wysokos$¢ kar umownych oraz odsetek
z tytutu nienalezytego wykonania obowigzkdé4w umownych:

1) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwloke w wykonaniu
obowigzkow, o ktérym mowa w §2 ust.2 pkt 1 i 2 oraz §3 ust.2 z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % zryczattowanego wynagrodzenia okreslonego
w §5 ust.1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwioki;

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki za opdznienie w wyplacie wynagrodzenia,
w wysokosci okreslonej ustawowo.

2. Strony moga dochodzié roszczen z tytulu szkéd wyrzadzonych w wyniku nienalezytego
wykonania obowigzkéw umownych, przekraczajgcych warto$¢ kar umownych na drodze
sadowe;j.

§8

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.
3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Wykonawca Zamawiajacy

PREZYDENT MIASTA

na Nowosielska

a budzi
dem

iniejszy dokument m
sastrzezen pod wz e
formalno-prawnyin.

osT - F.NGINEER sp.}.

N, Szydlik, M. Osadnik, M. Tyszczak

41-506 Chorzow, ul. Wita Stwosza 13
NIP 7712519251




Cennik ustug serwisowych

Weekendy

Dni robocze | /[Swieta

Wizyta Serwisu 8:30 —15:30| 15:30— | caly dzien

1. |1-sza godzina pracy serwisu 220 PLN netto | 250 PLN netto 280 PLN netto
2-ga i kolejna godzina pracy serwisu 200 PLN netto | 230 PLN netto 250 PLN netto

w przypadku prac ktorych sprawne wykonanie wymaga obecnosci serwisu w skiadzie dwuosobowym powyzsze kwoty zostang
podwyzszone 0 30%. Ustugi rozliczane sg co 30 minut (nie dotyczy pierwszej godziny).
w przypadku wezwania serwisu przez Klienta w trybie pilnym tzn. koniecznosci wykonania ustugi do 8 godzin od momentu zgtoszenia
przez Klienta, powyzsze wartosci moga zostac podwyzszone o 50% w zaleznosci od koniecznosci zmiany harmonogramu prac serwisu
celem wykonania zlecenia Klienta (nie dotyczy Klientow obstugiwanych na zasadach SLA)

Ustuga Opieka Serwisowa | rabat od cennika zgodnie z parametrami ustugi

e e S | Weekendy
e i GEIORe el o R Tohoeee _ /Swieta
Zdalna Administracja Systemem 8:30 —15:30( 15:30-— caly dzien
3. [1-sza i kolejna godzina pracy serwisu 200 PLN netto | 230 PLNnetto | 250 PLN netto

zdalne czynnosci programowe rozliczane sg co 30 minut.
w przypadku zgtoszenia Klienta w trybie pilnym tzn. koniecznosci wykonania ustugi do 8 godzin od momentu zgtoszenia, powyzsze
wartosci moga zosta¢ podwyzszone 0 50% w zaleznosci od koniecznosci zmiany harmonogramu prac serwisu celem wykonania
zlecenia Klienta (nie dotyczy Klientow obstugiwanych na zasadach SLA)

Ustuga Opieka Serwisowa rabat od cennika zgodnie z parametrami ustugi

Sprzet Zastepczy w Przypadku Awarii (ustaﬂﬁgﬁﬁ;g'ﬁeﬁi& i)
4. |w zakresie PABX 50 PLN netto
5. |w zakresie IT 50 PLN netto
6. |w zakresie CCTV 50 PLN netto
do podanych kwot nalezy dodac koszt ustugi serwisowej zwigzanej z wymiang elementdw, przywréceniem funkcjonalnosci systemu

oraz z czasem dojazdu serwisu

nieodptatnie zgodnie z parametrami ustugi

Ustuga Opieka Serwisowa

Dojazd 8:30 —15:30| 15:30-— caty dzien
7. |<15km 50 PLN netto 80 PLN netto 100 PLN netto
8. |15 km do 30 km 65 PLN netto 95PLN netto | = 115PLN netto
9. |30 km do 50 km 80 PLN netto 110 PLN netto 130 PLN netto
10. |50 km < poz. 9 + 1 PLN netto za kazdy dodatkowy km
odlegloé¢ miedzy siedziba firmy OST-ENGINEER, a lokalizacja Klienta obliczana jest na podstawie najkrotszej trasy wskazanej przez

Google Maps

Obowigzuje od dnia 2022.06.01



