Biznes

Umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej: ,,Umowa Abonencka”)

Data Zawarcia Umowy: ?)O / OG / 2023 r.

omiedzy:
Ii)JPC P(ilska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al Solidarnosci 171, wpisana do rejestru przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791, REGON 016308978, kapital zakladowy w wysokosci
223 696 000,00 PLN, zwang dalej Dostawca ustug, reprezentowang przez:

1. Dawid Flejszman - Pelnomocnik

zgodnie z Zatacznikiem nr A do Umowy Abonenckiej,
oraz

Miejska Biblioteka Publiczna z siedziba w Kedzierzyn-Kozle (47-200) przy ul. Rynek 3, wpisang do rejestru Instytucjt
Kultury pod numerem REGON 530548667 NIP 7491004872, zwana dalej Abonentem, reprezentowanym przez:

1. Izabela Migocz - Dyrektor
zgodnie z Zatacznikiem nr B do Umowy Abonenckiej.

Strony postanawiajg zawrze¢ nastepujaca Umowe Abonencka:

§1 Przedmiot umowy
1. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca uslug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Uslug na rzecz
Abonenta, w Sieci o rodzaju i na warunkach okreslonych w nastepujacych zalacznikach do Umowy Abonenckiej':

Zalacznik nr 1Bl — Specyfikacja Uslugi Internetowe;;
Zatacznik nr 5 - Zasady obslugi serwisowe;. )
Zataczniknr 5C - Specyfikacja Gwarangji Jakosci Swiadczonych Uslug (SLA) Premium.

2. Uslugi s$wiadczone sa przez Dostawce ustug zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez
UPC Polska Sp. z o.0. (,,Regulamin”) oraz w zakresie uslug hostingowych zgodnie z Regulaminem Szczegélowym
Swiadczenie Ustug Hostingowych Dla Klientéw Biznesowych (,Regulamin Szczegélowy”). Abonent o$wiadcza,
iz otrzymal, zapoznal si¢ i akceptuje postanowienia Regulaminu oraz Regulaminu Szczegélowego w przypadku
swiadczeniu mu ustug hostingowych.

3. Dostawca uslug informuje Abonenta, iz Regulamin zawiera, miedzy innymi dane dotyczace:

a. wysokosci odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Abonenckiej;

b. zasad, trybu 1 terminéw skladania oraz rozpatrywania reklamacji;

c.  sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztéw ustug serwisowych.

4. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejszq Umowa Abonencka postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania.
Ponadto, do §wiadczenia Uslug na podstawie niniejszej Umowy nie maja zastosowania postanowienia Regulaminu
odnoszace si¢ do Konsumentow, oplat okreslonych w niniejszej Umowy Abonenckiej oraz postanowienia zawarte
w § 13, §31 ust.2-4 Regulaminu.

5. W braku odmiennych zastrzezeni pojecia uzyte w Umowie Abonenckiej maja znaczenie okreslone w Regulaminie.

6. Data Zawarcia Umowy jest to data otrzymania i podpisania przez Dostawce Ustug prawidlowo podpisanej przez
Abonenta Umowy Abonenckiej.
§ 2 Czas trwania Umowy Abonenckiej
1. Umowa Abonencka zawarta jest na czas okreslony 36 miesigcy od dnia rozpoczecia sSwiadczenia Uslug, a po uplywie
tego okresu ulega przedluzeniu na czas nieokreslony o ile zadna ze Stron nie zlozy oswiadczenia o braku jej
przedluzenia nie pdzZniej, niz na jeden miesiac przed korficem okreslonego okresu jej trwania. O$wiadczenie moze

zostaé zlozone przez Abonenta na adres: rezygnacje.biznes@upc.pl.

2. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony kazda ze Stron uprawniona jest do rozwiazania
Umowy Abonenckiej z zachowaniem trzy miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, ktora ulegla
automatycznemu przedluzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania, kazdej ze Stron przystuguje prawo
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do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W celu wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej Abonent jest zobowiazany do przeslania oswiadczenia na adres e-mail Dostawcy uslug:

3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw, w przypadku rozwiazania Umowy w zakresie danej Uslugi
przed uplywem okresu ustalonego w ust.1: (i) przez Dostawce ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub (i)
przez Abonenta, Abonent jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Dostawcy uslug, na zadanie Dostawcy uslug, kary
umownej rownej wartosci oplat z tytulu $wiadczenia Uslug w okresie od rozwigzania Umowy Abonenckiej do korica
okresu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. W przypadku rozwiazania Umowy Abonenckiej przez
Dostawce ustug z powodu braku platnosci wynagrodzenia przez Abonenta, Abonent bedzie natomiast zobowiazany
do zaplaty zryczaltowanego odszkodowania rownego wartosci oplat z tytulu swiadczenia Uslug w okresie od
rozwigzania Umowy Abonenckiej do kofica okresu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Dostawca uslug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w niniejszej
Umowie lub w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu — na warunkach i w przypadkach
okreslonych w Umowie lub Regulaminie.

§ 3 Okres Rozliczeniowy
1. Okresem Rozliczeniowym, jest okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta

wobec Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych Uslug, rozpoczynajacy 1 koriczacy sie w dniach wskazanych przez
Dostawce uslug na fakturze VAT.

2. Termin platnosci za Uslugi wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

3. W przypadku oplat jednorazowych, w szczegdlnosci oplaty instalacyjnej 1 oplaty aktywacyjnej, Abonent zobowiazany
jest do uiszczenia ich w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana oplata (np. Instalacja Sprzetu
lub Aktywacja Ustug).

§ 4 Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug

1. Granica odpowiedzialnosci Dostawcy uslug za §wiadczone Uslugi jest punkt, w ktorym Sie¢ Dostawcy ustug jest
polaczona z urzadzeniami lub siecia Abonenta.

2. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze zlej konfiguracji lub zlego stanu technicznego
Urzadzen Konicowych lub sieci wewnetrznych stanowiacych wlasnos¢ Abonenta lub zainstalowanych przez Abonenta

3. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy uslug nie obejmuje utraconych korzysci oraz szkéd posrednich, w tym: utraty
przychodoéw, zyskow, klientow, spodziewanych oszczednosci, utraty wartosci firmy itp.

4. Kroétkotrwale przerwy w mozliwosci korzystania z Uslug zwigzane z prowadzonymi przez Dostawce ustug
niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowia naruszenia
Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug zobowiazuje sig, ze laczny czas Przerw konserwacyjnych dla Uslugi, w danym
Okresie rozliczeniowym nie przekroczy 14 godzin, a czynnosci w zakresie Przerw konserwacyjnych beda w miare
mozliwosci technicznych przeprowadzane miedzy godzing 0:00 a 7:00 (CET). Czas trwania Przerw konserwacyjnych
powyzej limitu 14 godzin traktowany jest jako Awaria.

5. Abonent ma mozliwo$¢ wniesienia zgloszenia o mozliwos¢ rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy ustug, bez obowigzku zaplaty kary umownej, w sytuacji 3-krotnej awarii (tj. przerwy w dostawie uslug),
kazdej trwajacej 14 godzin, w danym okresie rozliczeniowym.

§ 5 Postanowienia szczegétowe
1. W przypadku dokonania negatywnej oceny mozliwosci wykonania zobowiazan Abonenta wobec Dostawcy uslug,
dostawca uslug moze uzalezni¢ kontynuowanie $wiadczenia danej Uslugi na rzecz Abonenta od ustanowienia przez
Abonenta stosownego zabezpieczenia. Dostawca ustug powiadomi Klienta o wystapieniu takiej negatywnej oceny
wiarygodnosci platniczej. Dostawca uslug zastrzega sobie prawo do powiadamiana Abonenta o istniejacym zadluzeniu
wobec Dostawcy ustug oraz kierowania wezwan do zaplaty wykorzystujac wszelkie dopuszczalne prawem formy
komunikacji oraz posiadane dane kontaktowe Abonenta.

2. W przypadku, gdy Abonent opdzni si¢ z zaplara ktorejkolwiek z oplat okreslonych w niniejszej Umowie, Dostawca
ustug bedzie uprawniony do natychmiastowego Zawieszenia $wiadczenia Uslug oraz wezwania Abonenta do zaplaty
zaleglych oplat wraz z naleznymi odsetkami, wskazujac nieprzekraczalny termin zaplaty. Po bezskutecznym uplywie
terminu okreslonego w wezwaniu, Dostawca ustug bedzie uprawniony do rozwiazania niniejszej Umowy z winy
Abonenta, bez zachowania okresu wypowiedzenia. W wypadku skorzystania przez Dostawce ustug z powyzszych
uprawnien, Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Abonenta powstale z tego tytulu.
Dostawca ustug jest zobowigzany do wznowienia Uslug niezwlocznie po otrzymaniu informacji o uregulowaniu
zaleglych oplat wraz z dowodem wplaty, chyba Ze wczesniej rozwiaze niniejsza Umowe zgodnie ze swoimi
uprawnieniami.

3. Dostawca uslug zastrzega sobie prawo do umieszczania na Rachunku oplat za uslugi zrealizowane we wczesniejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
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§ 6 Sprzet
Dostawca uslug przekaze Abonentowi do uzywania Sprzet na czas obowigzywania Umowy Abonenckie) w celu
korzystania ze §wiadczonych Uslug.

Sprzet zostanie zainstalowany w pomieszczeniu wskazanym przez Abonenta w Miejscu Swiadczenia Uslug.
Pomieszczenie to winno spelnia¢ warunki wymagane dla prawidlowej pracy urzadzen elektronicznych.

Abonent zapewnia bezprzerwowe zasilanie Sprzetu energia elektryczna. Abonent jest zobowiazany zapewni¢
na wlasny koszt gwarantowane bezprzerwowe zasilanie Sprzetu oraz urzadzen koficowych. Parametry zasilania
urzadzen podane s3 w zalaczniku dotyczacym specyfikaciji Ushugi.

Przekazanie Sprzetu Abonentowi nastapi na podstawie protokolu instalacji Sprzetu, podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli stron, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 3 do niniejszej Umowy Abonenckiej. Odbidr
Sprzetu po zakonczeniu realizacji Umowy Abonenckiej lub w przypadku koniecznosci odebrania Sprzetu przed
zakoriczeniem realizacji Umowy Abonenckiej nastapi na podstawie podpisanego przez strony protokolu, zgodnie ze
wzorem stanowiacym zalaczniki nr 3 do niniejszej Umowy Abonenckiej.

Abonent nie moze dokonywac zadnych zmian w konfiguracji Sprzetu.

Abonent zobowiazuje si¢ uzytkowaé Sprzet zgodnie z warunkami i wymaganiami okre$lonymi w zaleceniach
producenta, w szczegolnosci nie jest dopuszczalne uzytkowanie Sprzetu w pomieszczeniach lub w miejscach bez
wentylacji, lub w miejscach o wysokiej wilgotnosci, ktére powodowaé moga przegrzewanie sie Sprzetu lub jego
zawilgocenie skutkujace nieprawidlowym dzialaniem Sprzetu.

Abonent zobowiazane jest dokona¢ zwrotu Sprzetu niezwlocznie po rozwiazaniu umowy, nie p6zniej niz w terminie 7
dni od rozwiazania Umowy.

W przypadku niezwrécenia Sprzetu lub zwrotu Sprzetu w stanie uniemozliwiajacym korzystanie z Uslugi lub
uszkodzonego lub niekompletnego lub w stanie gorszym niz wynikajacy z normalnego uzycia, Abonent zobowigzany
jest do pokrycia kosztéw odpowiednio odtworzenia Sprzetu, jego naprawy lub uzupelnienia brakéw.

Dodatkowo, w przypadku braku zwrotu Sprzetu lub uchybienia terminowi jego zwrotu do UPC, Abonent zobowigzany
jest do zaplaty kary umownej, ktérej wysoko$¢ jest okreslona w Zalaczniku nr 4C.

§ 7 Poufnosc
W czasie trwania niniejszej Umowy 1 w okresie 3 (trzech) lat od jej ustania, Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w
Scislej tajemnicy informacji uzyskanych od siebie przy negocjowaniu, zawarciu i wykonywaniu niniejszej Umowy, przy
czym przez informacje te rozumie si¢ jakiekolwiek dane, bez wzgledu na sposéb ich uzyskania, a w szczegdlnosci
informacje techniczno-organizacyjne (,,Informacje Poufne”).

Nie s3 Informacjami Poufnymi:
a. informacje jawne z mocy prawa;,

b. informacje o Stronie §wiadomie i celowo podane przez Nia do publicznej wiadomosci lub w jakikolwiek inny
sposéb celowo przez Nia rozpowszechnione,

c. informacje, co do ktérych Strona wyrazila pisemna zgode na ich ujawnienie — w okreslonym przez Nia celu
1 zakresie;

d. informacje o fakcie zawarcia przez Strony niniejszej Umowy, z wylaczeniem szczegdlowych warunkéw wspolpracy
Stron okreslonych niniejsza Umowg oraz Zalacznikami.

Strony zobowiazuja si¢, ze zdobyte przez Nie Informacje Poufne zostana wykorzystane jedynie w celu prowadzenia
wspdlpracy na podstawie niniejszej Umowy oraz beda przez Nie uzywane zgodnie z prawem, postanowieniami
niniejszej Umowy 1 dobrymi obyczajami - przez okres obowiazywania niniejszej Umowy.

Informacje o Stronie moga by¢ ujawnione przez druga Strone w wypadkach, w ktorych jest to wymagane
na podstawie obowiazujacych przepiséw przez stosowne wladze lub instytucje, przy czym — w zakresie dozwolonym
przez prawo - przekaze ona tej Stronie informacje o fakcie i zakresie ujawnienia informacji poufnych. Strona
otrzymujaca ma prawo do ujawnienia Informacji Poufnych swoim udzialowcom, pracownikom, osobom
wspolpracujacym na podstawie stosunku cywilno-prawnego, podmiotom finansujacym, jak tez profesjonalnym
doradcom (w tym doradcom prawnym, ksiggowym lub finansowym), lecz tylko tym, ktérzy musza mie¢ dostep
do Informacji Poufnych w celu nalezytego wykonania swoich zobowiazan lub uprawnien wobec Strony otrzymujace;
1 tylko w zakresie niezbednym do wykonania takiego zobowiazania lub uprawnienia, przy czym Strona otrzymujaca
zobowigze powyzsze osoby do przestrzegania tajemnicy przekazanych Informacji Poufnych, a za ujawnienie przez te
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osoby Informacji Poufnych, w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Strona otrzymujaca bedzie
odpowiadac jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie.

5. Uplyw terminu trwania obowiazku zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy nie narusza obowiazku zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktére nadal stanowi¢ beda tajemnice przedsicbiorstwa (tajemnice handlows) Strony
ujawniajacej lub ktérych ujawnienie ograniczone bedzie przez obowiazujace przepisy.

6. Dostawcy ustug przystuguje prawo do podawania nazwy, logotypu oraz logo Abonenta w materiatach marketingowych
(takze na stronie WWW), listach referencyjnych oraz innych materialach reklamowych, o ile taka nazwa lub logo nie
zostang w zaden spos6b zmienione. Umowa Abonencka nie powoduje przeniesienia czy udostepnienia jakichkolwiek
praw autorskich czy Informacji Poufnych poza zakresem wskazanym powyzej.

§ 8 Postanowienia koficowe

1. Abonent oswiadcza, ze on ani jego beneficjenci rzeczywisci nie sa wpisani na Liste Sankcyjna?. W przypadku wpisania
Abonenta lub jego beneficjentéw rzeczywistych na Liste Sankcyjna, Abonent wyraza zgode aby Dostawca ustug,
dzialajac w wykonaniu obowiazkéw nalozonych przez normy prawa krajowego, migdzynarodowego oraz unijnego,
Ustawe AML3? lub w wyniku wlasnej inicjatywy, dokonal wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w trybie
natychmiastowym bez obowiazku ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z tytulu roszczen
odszkodowawczych ani Zzadania zwrotu poniesionych przez Abonenta kosztoéw lub wydatkow w zwigzku z realizacja
powyzszych uprawnieri Dostawcy ustug. Abonent zobowiazuje si¢ chroni¢ i zwolni¢ Dostawce uslug z wszelkie
odpowiedzialnosci, jaka Dostawca uslug moglby poniesé, jak réwniez jakichkolwiek roszczen oséb trzecich,
w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej, w sytuacii, w ktorej Abonent lub jego beneficjenci rzeczywisci zostana
wpisani na Liste Sankcyjna.

2. Strony oswiadczaja, ze przez caly okres obowigzywania Umowy beda przestrzega¢ zasad opisanych w Kodeksie
Antykorupcyjnym Dostawcy ustug, a takze wszystkich innych zasad wynikajacych z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa w zakresie przeciwdzialania korupcji wydanych przez uprawnione organy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz na obszarze Unii Europejskiej. Aktualne brzmienie ww. dokumentu jest opublikowane
na stronie www: https://www.upc.pl/o-upc/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyczny/.

3. Dostawca uslug w wykonaniu obowiazku okreslonego w art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 roku (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 118, ze zmianami) oswiadcza, ze
pozostaje duzym przedsigbiorca w rozumieniu tejze ustawy.

4. Dostawca uslug bedzie przetwarza¢ dane osobowe pelnomocnikéw/ oséb uprawnionych do kontaktu po stronie
Abonenta w zwiazku z realizacja Umowy Abonenckiej zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych,
opisanymi w klauzuli informacyjnej umieszczonej na stronie: https://www.upc.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci/.
Abonent zobowiazany bedzie do przekazania ww. informacji tym takim osobom.

5. Umowe Abonencka sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Integralna czes¢ niniejszej Umowy Abonenckiej stanowiq nastepujace zalaczniki:

Zalacznik nr 1 B! — Specyfikacja Uslugi Internetowey;

Zalacznik nr 2 — Dane kontaktowe;

Zalacznik nr 3 — Protokét instalacji/deinstalaciji Sprzgtu oraz Protokdl rozpoczecia swiadczenia Ustug;
Zalacznik nr 4 A — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez UPC Polska sp. z 0.0.;
Zataczniknr 4 C  — Cennik uslug serwisowych, kary umowne za brak zwrotu Sprzetu;

Zatacznik nr 5 — Zasady obslugi serwisowey;

Zalacznik nr 5C  — Specyfikacja Gwarancii Jakosci Swiadczonych Uslug (SLA) Premium;

Zalacznik nr A — Odpis z KRS dot. Dostawcy uslug oraz pelnomocnictwo;

Zalacznik nr B — Odpis lub zaswiadczenie z wlasciwego rejestru oraz pelnomocnictwo?® dot. Abonenta.

2 Lista Sankcyjna (Lista)” — oznacza list¢ konkretnie wskazanych obywateli, 0oséb lub podmiotéw (lub innych réwnowaznych jednostek), w tym w
szczegoblnosci, lecz nie wylacznie: skonsolidowang liste sankcyjna Rady Bezpieczenistwa ONZ, lista wyznaczonych oséb Specially Designated Nationals
and Blocked Persons prowadzona przez OFAC, skonsolidowana list¢ 0s6b, grup 1 podmiotéw objetych srodkami ograniczajacymi nalozonymi przez Uni¢
Europejska poprzez Europejska Sluzbe Dzialan Zewnetrznych lub prawo krajowe oraz list¢ sankcyjng prowadzona przez Ministra Spraw Wewnetrznych
1 Administracji Rzeczpospolitej Polskiej.

3 Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdzialaniu praniu brudnych pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. 2022 poz. 593, 655, 835)

* Niepotrzebne skreslic

5 Jezeli w imieniu Abonenta umowe zawiera petnomocnik
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Abonent:
lZI wyraza zgode
D nie wyraza zgody
na postuzenie si¢ przez Dostawce uslug telefonem, poczta elektroniczna, automatycznym systemem wywolujacym lub

innym $rodkiem komunikacji elektronicznej do celéw marketingu bezposredniego, w tym, w celu zlozenia propozycii
zawarcia Umowy .

Abonent: (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza)
[] wyraza zgode

E nie wyraza zgody

na przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez Dostawce ustug w celach marketingowych, promocyjnych i reklamy
réznego rodzaju towardw i ustug swiadczonych przez inne podmioty.

Abonent:

wyraza zgode
D nie wyraza zgody

wyraza zgode na wystawianie faktur za uslugi §wiadczone przez Dostawce w formie elektronicznej oraz przesylanie tych
faktur, jako zalacznikéw do powiadomienia o elektronicznej fakturze. Wiadomos¢ elektroniczna wraz z zalaczong faktura
w  postaci plku PDF, bedzie kazdorazowo  przesylana  przez  Dostawce 2z  adresu  email:
elektroniczna_faktura@mailing.upc.com.pl na adres wskazany w zalaczniku kontaktowym.

W przypadku cofniecia przez Abonenta zgody, Dostawca zaprzestanie wystawiania i przesylania faktury w formie
elektronicznej, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
Dostawca otrzymal oswiadczenie o wycofaniu zgody.

Abonent:
D wyraza zgode
[Zl nie wyraza zgody

na publikacje w materialach 1 stronie www Dostawcy ustug  znaku towarowego Abonenta w celach referencyjnych
1 informacji o §wiadczonych ustugach.

W imieniu Abonenta
D 'RL ;{_'1"'
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Biznes

Zatacznik nr 1 B!
Specyfika Ustugi Internetowej

§ 1 Opis Ustugi

W ramach Ustugi Internetowej Dostawca ushug zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia
transmisfi danych okreslonej w ust. 2 ponizej. Dostep do Sieci Dostawcy ustug zapewniony jest przez pojedynczy
interfejs Ethernet, w standardzie: 7Gb/ s, zlacze elektryczne, jednoczeénie interfejs ten stanowi punkt, w ktérym konczy
si¢ odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug z tytutu swiadczonej Ushugi.

Dostawca uslug zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Uslugi Internetowej z nastepujaca predkoscia transmisji danych:
200/200 Mb/s. Usluga swiadczona bedzie na interfejsie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Pomigdzy Zakonczeniem Sieci dla Uslugi a siecig szkieletowa Dostawcy mozliwa jest realizacja lacza zapasowego o
parametrach okreslonych w {1 ust.5.

. W przypadku zamdwienia opcji tacza zapasowego dla Ushugi, tacze takie moze pracowaé w nastepujacych trybach:

a. Protekcja — lacze zapasowe funkcjonuje w trybie oczekiwania (stand-by), podczas gdy lacze podstawowe jest
aktywne (pracuje w trybie active). W momencie przerwy pracy lacza podstawowego, transmisja danych
automatycznie zostaje przelaczona na tacze zapasowe.

b. Redundancja — lacze podstawowe oraz zapasowe s3 wykorzystywane w tym samym czasie (praca w trybie active-
active). Od strony sieci szkieletowej Dostawcy, oba lacza dostgpowe obslugiwane sa przez ten sam router PE
(Provider Edge).

c. Petna Redundancja - lacze podstawowe oraz zapasowe pracuje w trybie active — stand-by. W momencie przerwy
pracy lacza podstawowego, transmisja danych automatycznie zostaje przelaczona na lacze zapasowe.. Od strony
sieci szkieletowej Dostawcy, tacza dostgpowe obstugiwane sg przez inne routery PE (Provider Edge).

Zamowienie opcji tacza zapasowego:
_ brak lacza zapasowego L tryb Protekeji L tryb Redundancii _ tryb Pelnej redundancit
z predkoscia transmisji danych if Mb/s.

W zwigzku ze §wiadczeniem Uslugi Internetowej Abonentowi zostana przydzielone adresy IP - na warunkach
okreslanych przez organizacje RIPE.

Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Abonentowi zostana przydzielone stale, publiczne adresy IPv4 w postaci
podsieci z maska adresowa/29. Abonent nie ma prawa swiadczy¢ na podstawie §wiadczonej mu Ustugi Internetowej
— odplatnie badZ nieodplatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych ani udostepnia¢ Uslugi poza Lokalem.

Okreslajac wymagang 1los¢ adreséw Abonent zobowiazuje sie do postgpowania zgodnie z procedura organizaciji RIPE.

W zakresie Uslugi Internetowej nie stosuje si¢ Warunkow Wiasciwego Uzytkowantia.

§ 2 Miejsce §wiadczenia Ustugi

Ustuga Internetowa s$wiadczona bedzie poprzez Zakonczenie Sieci zlokalizowane w Kedzierzyn Kozle, na
nieruchomosci znajdujacej si¢ pod adresem ul. Rynek 3, do ktérej uzywania w czasie trwania Umowy Abonentowi
przystuguje tytul prawny uprawniajacy go do wykonania instalacji niezbednych do swiadczenia Ustugi (zwanej dalej
,,Lokal” lub ,,Miejsce Swiadczenia Uslugi”).

Abonent zobowigzuje si¢ zapewni¢ Dostawcy uslug lub osobom dzialajacym na jego zlecenie, w celu wykonywania
niniejszej Umowy Abonenckiej, dostep do Miejsca Swiadczenia Ustug, w tym budynkéw 1 pomieszczen w budynkach,
na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych.

§ 3 Rozpoczecie swiadczenia Ustug
Rozpoczecie swiadczenia Uslugi Internetowej nastapi nie pozniej niz w ciagu 90 dni od Daty Zawarcia Umowy.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Uslugi zostanie potwierdzony przez Strony poprzez podpisanie Protokolu
rozpoczecia $wiadczenia Uslug, wg wzoru stanowiacego Zatacznik nr 3 do Umowy Abonenckiej.

. Jezeli Abonent nie podpisze Protokolu, o ktérym mowa w ust.1 ani nie przedstawi zasadnych zastrzezen powodujacych
brak podpisu, w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od przedstawienia Protokolu przez Dostawce ustug, wowczas
Dostawca ustug ma prawo do jednostronnego podpisania tego Protokolu, ktéry bedzie mial takie same konsekwencje
i moc wiazaca, jakie Strony zastrzegly dla Protokolu podpisanego przez obie Strony.

{1y



W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia §wiadczenia Uslug w terminie wskazanym w Umowie, wynikajacym
z okolicznos$ci pozostajacych poza kontrolg Dostawcy ustug np.: akty wladzy administracyjnej, brak otrzymania
niezbednych uzgodnien technicznych lub formalnych od oséb trzecich, brak dostepu do Lokalu, opdznienia
w dostawie niezbednego Sprzetu itp., Dostawca uslug uprawniony jest do przesuniecia tego terminu, o czym
poinformuje Abonenta, wskazujac inny, mozliwie najblizszy termin rozpoczecia Swiadczenia Uslugi.

§ 4 Wynagrodzenie
. Wynagrodzenie Dostawcy ustug z tytutu $wiadczenia Uslugi Internetowej obejmuje:
a. miesigczng oplate abonamentows w wysokosci 600 PLN (stownie zlotych: szeséset) netto.
b. jednorazows oplate instalacyjng w wysokosci 0 PLN (stownie zlotych: pigéset) netto.
Do oplat okreslonych w niniejszym paragrafie doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci wynikajacej
z obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 5 Zasilanie

Zakoficzenie Sieci zainstalowane w pomieszczeniach Abonenta w celu swiadczenia Ustugi Internetowej wymaga
zasilania 230V /115W.

§ 6 Gwarancja Jakoéci Swiadczonych Ustugi (SLA)

Niniejsza Usluga objeta jest gwarancijq jakosci §wiadczonych ustug SLA Premium, ktorej szczegbly znajduja sie w
odpowiednim Zataczniku nr 5 do Umowy z zastrzezeniem ust.2 ponizej.

W przypadku Uslugi z realizacja laczy zapasowych, wymienionych w § 1 pkt 4, Awaria nie wystepuje w przypadku
przerwy w pracy lacza podstawowego gdy pracuje lacze zapasowe.

W imieniu Dostawcy ustug W imieniu Abonenta

hppérednie] B2B SE
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