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na Swiadczenie ustug asys techmcznej i hostingu
zawarta w dniu___ ()4, O~ L AM v, pomigdzy:

Gming Kedzierzyn-Kozle z siedzibg przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzy-KoZle, NIP 749-205-56-01,
zwang w dalszej czgsci umowy Abonentem, ktorg reprezentuje Sabina Nowosielska — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle,
a

LOGONET Sp. z o.0. z siedzibg ul. Piotrowskiego 7-9, 85-098 Bydgoszcz zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000100779 NIP: 554-10-23-
541 REGON: 091270190, zwana w dalszej czesci umowy Operatorem, kt6ra reprezentuje Krzysztof Jurek - Prezes Zarzadu.

§1
Definicje

Uzyte w Umowie okreslenia majg nastgpujace znaczenie:

1) Platforma — system informatyczny wykorzystywany przez Abonenta do przeprowadzania konsultac_u spotecznych
w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Kedzierzyn-KozZle; gtéwnymi elementami Platformy sa: baza danych, panel
administracyjny oraz publicznie dostepna strona internetowa www.budzetobywatelski.kedzierzynkozle.pl;

2) strona testowa - system informatyczny wykorzystywany przez Abonenta do sprawdzenia prawidlowosci
funkcjonowania Platformy; gtownymi elementami strony testowej sa: baza danych, panel administracyjny oraz strona
internetowa http://budzet-kk.test.lo.pl;

3) hosting — udostgpnienie miejsca na pracujacym bez przerwy, podiaczonym do Internetu komputerze (zwanym

serwerem), posiadanym przez Operatora;

4) awaria — nieprzewidywalne zdarzenie skutkujace co najmniej jedng z nastepujacych okolicznosci: brak dostepu do
jednej z gtéwnych czedci Platformy, brak mozliwosci rejestracji lub oddania glosu przez mieszkanca w celu wyboru
projektu zadania, nicuprawnione wykasowanie (utrata) lub modyfikacja danych w Platformie, brak mozliwosci
publikowania lub aktualizowania informacji (artykuléw) na stronie internetowej, brak mozliwosci prawidlowego
zarzadzania strukturg strony internetowej lub uprawnieniami do panelu administracyjnego;

5) dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odptatne swiadczenie przez Operatora ustug:
1) hosting Platformy na serwerze Operatora wraz z asystg techniczng o ktérej mowa w ust. 2;
2)uruchomienia i utrzymywania strony testowej przez okres 1 miesiagca wskazany przez Abonenta;
3) prac programistycznych w tgcznym wymiarze do 4 roboczogodzin w okresie trwania umowy.
2. Przez $wiadczenie ustug asysty technicznej Platformy strony umowy uznajg staly nadzor nad prawidlowym
funkcjonowaniem systemu oraz podejmowanie niezbednych dziatan w celu diagnozy i usunigcia potencjalnych lub
faktycznych zagrozen, awarii i nieprawidtowosci.

§3

Zobowigzania Operatora oraz usuwanie awarii

1. Operator w czasie obowigzywania niniejszej umowy zobowigzuje sie w szczegélnosci do:
1) zapewnienia calodobowego, bezpiecznego, nieprzerwanego dostgpu do Systemu i strony internetowej Abonenta;
2) zapewnienia bezawaryjnego dziatania Systemu i podjgcia wszelkich dopuszczalnych dzialan, aby zapewni¢
najwyzsza jakos¢ §wiadczonych ustug;
3) zapewnienia nieograniczonego transferu danych oraz przestrzeni dyskowej w ramach hostingu;
4) wykonywania raz na 24 godziny kopii bezpieczefistwa bazy danych Platformy;
5) pomocy i doradztwa w zakresie efektywnego i prawidlowego uzytkowania Systemu realizowanych w formie
telefonicznej (help desk) oraz korespondencji za pomoca poczty elektronicznej email.
2. W ramach prac programistycznych Operator bedzie zobowigzany do realizacji na pisemne zlecenie Abonenta
aktualizacji baz danych wykorzystywanych przez Platforme oraz modernizacji funkcjonalnosci Platformy. Zakres

i termin realizacji kazdego zlecenia bedzie uzgadniany pomiedzy stronami umowy.



4.

Operator zobowiazuje si¢ do usunigcia przyczyn i skutkéw ewentualnej awarii w terminie do 16 godzin zegarowych
liczonych od chwili jej stwierdzenia lub zgloszenia przez Abonenta. Weryfikacja i usunigcie innych nieprawidtowosci
w dziataniu Platformy (niebedacych awarig) bedzie nastepowala w mozliwie najkrétszym terminie, nie
przekraczajacym 2 dni roboczych.

Konsultacje ze stuzbami technicznymi Operatora oraz zglaszanie ewentualnych awarii lub nieprawidtowego dziatania
Platformy dokonywane bedzie telefonicznie pod numerem tel.: (52) 326 00 56 lub pocztz elektroniczng na adres:
serwis@lo.pl. Obstuga zgloszen bedzie realizowana w dni robocze w godz. 8:00-16:00. W przypadku awarii Operator
dostepny bedzie réwniez poza ww. godzinami i dniami — pod serwisowym numerem tel. 502 292 643.
Operator dotozy wszelkich staran, aby udzielenie odpowiedzi na zgloszenia Abonenta nastgpowaty bez zbgdnej zwhoki.
Osobami upowaznionymi do kontaktéw podczas realizacji umowy sg:

1) ze strony Abonenta: Hanna Spychaj, tel. 77 40 34 488, email: hanna.spychaj@kedzierzynkozie.pl,
2) ze strony Operatora: Marcin Kowalski, tel. 52 326 00 53, e-mail: marcin.kowalski@lo.pl .

§4

Odpowiedzialnos¢ Operatora i reklamacje

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej
Umowy, ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia — optaty naleznej Operatorowi.
Odpowiedzialno§¢ Operatora nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub awarie spowodowane:
1) nieprawidfowosciami w systemie lub sieci komputerowej Abonenta oraz uzytkowania przez Abonenta
niewtasciwego (np. bez licencji, nieaktualne lub niekompletne wersje) sprzgtu i/lub oprogramowania;
2) nieprawidtowosciami w sposobie i jakosci potaczenia z siecig internet, z jakiego korzysta Abonent;
3) dostepem os6b nieuprawnionych do korzystania z Platformy, gdy za udzielenie dostgpu i/lub wlasciwg ochrong
parametr6w dostgpu do panelu administracyjnego (identyfikatory, hasta) odpowiada Abonent;
4) brakiem waznosci certyfikatéw SSL lub praw do domeny internetowe;.
Operator nie odpowiada za awarie i brak mozliwo$ci wykorzystania Platformy przez Abonenta, jezeli wynika to
z dzialania sily wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewngtrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktéremu nie mozna
zapobiec (np. katastrofalne dziatanie przyrody, wojna, rozruchy, strajk, akty terroru, epidemia oraz inne kleski, itp.).
Abonent moze ztozy¢ reklamacje ustugi pisemnie na adres siedziby Operatora lub poczta elektroniczna na adres e mail:
biuro@lo.pl
Operator jest zobowigzany do rozpatrzeni reklamacji i udzielenia pisemnej odpowiedzi Abonentowi w terminie 7 dni
od dnia jej ztoZenia.

§5

Kary umowne oraz dochodzenie odszkodowania

. Operator zaptaci Abonentowi kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt (stownie sto ztotych 00/100) brutto za kazda

rozpoczeta godzing zwloki w usunieciu przyczyny i skutkéw awarii lub innej nieprawidtowosci okreslonej w § 3 ust. 3,
liczong od momentu zgtoszenia awarii lub nieprawidtowosci przez Abonenta.

. Strony zastrzegaja sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,

w kwocie przekraczajacej wysokos¢ naleznej kary umowne;.

§6

Bezpieczenstwo danych

Dane wprowadzone i wykorzystywane przez Platformeg sa wlasnosciag Abonenta.

Operator zobowiazuje si¢, ze nie bedzie wprowadzat i ingerowat w dane Platformy za wyjatkiem sytuacji, w ktérej
bedzie to niezbgdne do usunigcia awarii lub realizacji zlecenia serwisowego od Abonenta.

Operator nie bierze zadnej odpowiedzialnosci, ze dane wprowadzone i wykorzystywane przez Abonenta
i uzytkownikéw Platformy sg rzetelne, prawdziwe i kompletne, zamieszczone terminowo i we wlasciwym miejscu oraz

legalnie ujawniane.
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Wszystkie dane wchodzac w sklad Platformy beda chronione od momentu pojawienia si¢ ich w bazie danych
Plaiformy, zabezpieczone przed ingerencjg z zewngtrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewngtrznym.
Operator zobowiazuje si¢, ze w ostatnim dniu roboczym obowigzywania Umowy dokona przekazania kopii Platformy
wraz z jej danymi poprzez wgranie na udostepnione przez Abonenta konto ftp lub na dostarczonym przez niego nosniku
optycznym.

Operator o$wiadcza, ze zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nalezacych do Abonenta, ktére beda
przekazywane Operatorowi oraz gromadzone i przechowywane w Platformie, wytacznie w celu i zakresie niezbednym
do prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy oraz w sposdb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§7

Wynagrodzenie i zobowiazania Abonenta

Abonent zobowiazuje si¢ do:

1) samodzielnego wprowadzania, zarzadzania i aktualizowania danych w Platformie; ‘

2) podjgcia wszelkich $rodkéw ostroznosci, aby prawidlowo wprowadza¢ i bezpieczne przechowywaé aktualne
identyfikatory, hasta oraz inne parametry dostepu do systemu, chronigc te dane przed zgubieniem, ujawnieniem,
modyfikacja oraz nieautoryzowanym uzyciem. Operator zaleca systematyczna zmiang hasel dostepowych na nowe.

Abonent zobowigzuje si¢ do zaptaty Operatorowi z tytulu korzystania z jego ustug, optaty w wysokosci 3200 netto

(stownie: trzy tysiace dwiescie ztotych 00/100 ztotych) za kazde 6 miesigcy.

Oplata, o ktérej mowa w ust. 1, powiekszona o podatek VAT w ustawowej wysokosci, platna bedzie w terminie 14 dni

od dnia dostarczenia Abonentowi prawidtowo wystawione] faktury obejmujacej okres od 1 stycznia do 30 czerwca

2024 r. oraz od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r.

Platnos¢ uwaza si¢ za dokonang w dniu wptywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora wskazany w fakturze.

§8
Okres obowigzywania umowy

Umowa zostata zawarta na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie moze by¢ ztozone wylacznie na pismie i wywolywaé bedzie skutek na koniec miesigca nastgpujacego
po miesiacu, w ktérym je ztozono.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie razgcego naruszenia
przez drugg Strong postanowiefi Umowy.

§9

Postanowienia koncowe

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych Umowag zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Oswiadczenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien niniejszej Umowy, beda dokonywane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej.

Spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiazuja sie rozwigzywaé polubownie, a w ostatecznosci
spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Abonenta.

Umowa sporzadzona zostala w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla Abonenta i jeden
egzemplarz dla Operatora.
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