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zawarta w dniu QBM............ 2023 r. w Łodzi, pomiędzy:

GMINĄ KĘDZIERZYN-KOŻLE z siedzibą w Urzędzie Miasta, uI. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200
Kędzierzyn—Koźle, NIP 7492055601, reprezentowaną przez: . _
Artura Maruszczaka — Zastępcę Prezydenta Miasta w Kędzierzynie—Koźlu '~'77—i3 ' '

zwanym dalej Zleceniodawcą 2112-57. 2353555.
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Electronic Parking Poland Sp. z 0.0. z siedzibą w Łodzi, przy ul. Roosevelta 8, 90-056 Łódź, Wpisaną do
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi
Sródmieścia, przy ul. Pomorskiej 37, 90-928 Łódź, pod numerem KRS 0000545065, REGON 360849133, NIP
725—208-30-41, reprezentowaną przez:
Pawła Orzechowskiego — Prezesa Zarządu
zwaną dalej Zleceniobiorcą
łącznie zwanymi w dalszej części umowy „Stronami”

5 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest wprowadzenie, uruchomienie i obsługa rozliczania rzeczywistego czasu postoju
w Strefie Płatnego Parkowania w mieście za pośrednictwem Systemu „ePARK", według stawek określonych w
uchwale Rady Miasta. Wyciąg 2 uchwały, zawierający wysokość opłat oraz godziny obowiązywania strefy,
stanowi załącznik nr 1 do Umowy.

5 2. Definicje

1. Użytym w niniejszej Umowie terminom Strony nadają następujące znaczenie:
a) Aplikacja— integralna część Systemu ePARK umożliwiająca rozliczanie rzeczywistego czasu postoju

w strefach płatnego parkowania, za pomocą telefonu komórkowego;
b) Rozpoczęcie Czasu Parkowania — poprawnie złożone powiadomienie w systemie ePARK za pomocą

Aplikacji na Urządzenia o rozpoczęciu parkowania pojazdem o wybranym numerze rejestracyjnym;
c) Zakończenie Czasu Parkowania — poprawnie złożone powiadomienie w systemie ePARK za pomocą

Aplikacji na Urządzeniu o zakończeniu parkowania pojazdem o wybranym numerze
rejestracyjnym;

d) Aplikacja Kontrolna — narzędzie serwerowe umożliwiające weryfikacje uiszczenia opłaty
w Systemie ePARK dla danego numeru rejestracyjnego,

e) Panel www. dla miasta — strona www., na której uprawnione osoby po zalogowaniu mogą
przeglądać raporty dot. historii transakcji, raporty księgowe oraz wyniki kontroli pojazdów, będący
częścią składową Systemu ePARK;

f) SPP — strefa płatnego parkowania w Kędzierzynie-Koźlu ustanowiona właściwą Uchwałą Rady
Miasta;

2. Znaczenie pozostałych terminów użytych w umowie definiuje Regulamin Systemu ePARK, o ile
niniejsza Umowa nie stanowi inaczej.

5 3. Oświadczenia stron

1. Zleceniobiorca oświadcza, że:
a) jest wyłącznym uprawnionym do korzystania, rozporządzania i pobierania pożytków na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej z Systemu ePARK;
b) jego prawa do Oprogramowania są chronione przez właściwe przepisy prawa polskiego,

a wyłącznym uprawnionym do dystrybucji Oprogramowania na terenie Polski jest Electronic
Parking Poland.

c) nie istnieją żadne okoliczności ograniczające jego prawo do zawarcia niniejszej Umowy
na warunkach w niej określonych;

d) nie toczy się żadne postępowanie sporne dotyczące praw do Oprogramowania oraz nie istnieją
przesłanki do wszczęcia takiego postępowania.

e) dysponuje odpowiednią infrastrukturą umożliwiającą stałe i niezakłócone wykonywanie
obowiązków określonych w niniejszej Umowie i zobowiązuje się ten stan utrzymać przez cały czas
trwania umowy.

2. Zleceniobiorca oświadcza, że System ePARK będzie dostępny w godzinach funkcjonowania SPP dla ›
wszystkich Użytkowników sieci telefonii komórkowej GSM na terenie Rzeczypospolitej Polskiej/
posługujących się Urządzeniami.

3. Zleceniobiorca oświadcza, że rozliczenie rzeczywistego czasu parkowania w Systemie ePARK będzi"
następowało w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.



4. Zleceniobiorca oświadcza, że na własny koszt udostępni Zleceniodawcy niezbędne oprogramowanie
umożliwiające kontrolę on-line przeprowadzonych procesów parkowania.

5. Zleceniobiorca oświadcza, że poniesie wszelkie koszty związane z wdrożeniem, utrzymaniem
i zapewnieniem kompatybilności Systemu ePARK z oprogramowaniem używanym przez
Zleceniodawcę;

6. Zleceniobiorca oświadcza, że płatności realizowane przez Użytkowników Systemu ePARK na rzecz
Zleceniodawcy za usługi zrealizowane w ramach Systemu ePARK dokonywane będą za
pośrednictwem operatora płatności na zasadach określonych w umowie zawartej pomiędzy
Zleceniobiorcą a operatorem płatności oraz że nie narusza ona warunków niniejszej Umowy ani
żadnych uprawnień Zleceniodawcy z niej wynikających.

7. Zleceniodawca oświadcza, że statystyka procesów parkowania musi zawierać następujące
informacje:
a) numer rejestracyjny pojazdu;
b) numer Urządzenia, za pomocą którego zrealizowano rozliczenia rzeczywistego czasu parkowania;
c) dokładny Czas Rozpoczęcia Parkowania;
d) dokładny Czas Zakończenia Parkowania;
e) kwotę pobranej opłaty.

8. Zleceniodawca oświadcza, że Aplikacja Kontrolna musi jednoznacznie potwierdzić lub wykluczyć,
rozliczanie rzeczywistego czasu parkowania pojazdu o danym numerze rejestracyjnym.

& 4. Obowiązki Zleceniobiorcy

Do obowiązków Zleceniobiorcy należy:.
1.

2.
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11.

zapewnienie ciągłej dostępności w godzinach funkcjonowania SPP, za wyjątkiem zaistnienia zdarzeń siły
wyższej;
poinformowanie Użytkowników Systemu ePARK, że koszty połączenia użytkownika z Systemem ePARK za
pomocą telefonu komórkowego lub innego urządzenia mobilnego zależą od warunków umowy jaką
posiada Użytkownik systemu ePARK z operatorem telefonii komórkowej, z usług którego korzysta;
zapewnienie stałego nadzoru technicznego i informatycznego nad Systemem ePARK;
zapewnienie bieżącej aktualizacji oprogramowania, związanej z wprowadzeniem nowych taryf;
zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych za pomocą ePARK. procesów rozliczania rzeczywistego
czasu parkowania;
zapewnienie rejestracji opłaconego parkowania w terminalu mobilnym przeznaczonym do druku
zawiadomień o obowiązku poniesienia opłaty dodatkowej oraz aktualizacji na swój koszt oprogramowania
terminala w porozumieniu z dostawcą oprogramowania w zakresie niezbędnym do realizacji umowy;
należyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym użyciem Portalu Użytkownika Systemu ePARK
używanych przez Zleceniobiorcę dla celów objętych umową; -
niezwłoczne informowanie Zleceniodawcy o wszelkich awariach i uszkodzeniach Systemu ePARK
powodujących brak dostępu do niego przez okres dłuższy niż 4 godziny;
udzielenie pełnego wsparcia technicznego w zakresie reklamacji obsługiwanych przez Zleceniodawcę;
przygotowanie i udostępnienie upoważnionym przez Zleceniodawcę osobom strony internetowej
zawierającej przekazywane w czasie rzeczywistym raporty statystyczne dotyczące pracy Systemu ePARK
(portal statystyk), przekazywanie w czasie rzeczywistym ostatnich procesów parkowania w Systemie
ePARK (monitor systemu) oraz możliwość wglądu do procesów rozliczania rzeczywistego czasu
parkowania w Systemie ePARK jako podstawy do rozliczeń oraz rozpatrywania skarg i zażaleń
Użytkowników Systemu ePARK; &
przeprowadzenie przez Zleceniobiorcę szkolenia personelu kontrolnego w zakresie obsługi kontrolnej
ePARK.

5 5. Obowiązki Zleceniodawcy

Do obowiązków Zleceniodawcy należy:
1.

2.

3.

informowanie Zleceniobiorcy o zmianach taryfowych opłat za parkowanie w SPP w terminie” określonym
w 56 umowy;
umożliwienie przeprowadzenia przez Zleceniobiorcę szkolenia personelu kontrolnego w zakresie obsługi
kontrolnej ePARK;
prowadzenie kontroli parkujących w SPP pojazdów, rozliczających rzeczywisty czas parkowania w ramach
ePARK;
prowadzenie we współpracy ze Zleceniobiorcą procedur odwoławczych, związanych z nałożeniem opłaty
dodatkowej lub niewłaściwym korzystaniem z ePARK przez Użytkownika;
umożliwienie umieszczenia przez Zleceniobiorcę naklejek informacyjnych o systemie ePARK na
wszystkich parkomatach w SPP oraz informacji o Systemie ePARK na stronie internetowej
Zleceniodawcy;
dystrybucja dostarczonych przez Zleceniobiorcę winiet parkingowych w punktach obsługi klienta
należących do Zleceniodawcy;
informowanie kierowców o funkcjonowaniu Systemu ePARK w zakresie objętym niniejszą Umową,
poprzez umieszczenie informacji o możliwości korzystania z Systemu ePARK w miejscach pozostających w
bezpośrednim związku z prowadzeniem przez Zleceniodawcę statutowej działalności tj. na swojej
stronie internetowej, parkomatach, kasach i innych obiektach Zleceniodawcy.
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5 6. Zmiany taryfy

1. O każdej zmianie stawek obowiązujących w SPP oraz zmianie czasu funkcjonowania SPP, określonych
w załączniku nr 1, Zleceniodawca będzie informować Zleceniobiorcę na piśmie, co najmniej
na 14 dni przed wprowadzeniem zmian, z podaniem dnia, od którego zmiany obowiązują.

. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wprowadzania koniecznych zmian w systemie związanych ze zmianą
stawek oraz z czasem funkcjonowania SPP, w terminie określonym przez Zleceniodawcę
w zawiadomieniu, o którym mowa w ust. 1.

. Koszty publicznej informacji o zmianach ponosić będzie każdorazowo Zleceniodawca.

5 7. Oprogramowanie komputerowe

. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za prawidłowe i stałe funkcjonowanie Systemu ePARK.

. Strony zobowiązują się do podejmowania w trakcie trwania Umowy działań zapewniających ichroniących
stałość i bezawaryjność pracy Systemu ePARK.

5 8. Zasady raportowania i rozliczeń Stron
. Zleceniobiorca zobowiązuje się do sporządzania miesięcznych zestawień obejmujących wszystkie procesy

rozliczania rzeczywistego czasu parkowania za pomocą Systemu ePARK w danym okresie, przy czym
zestawienia sporządzane będą w pierwszym dniu roboczym po zakończeniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

. Zestawienie miesięczne przekazywane będzie do Zleceniodawcy w terminie trzech dni roboczych po
upływie każdego okresu rozliczeniowego, za jaki jest sporządzane zestawienie. Zleceniodawca w terminie
trzech dni roboczych od dnia otrzymania zestawienia zobowiązany jest do potwierdzenia zestawienia.

. Środki pieniężne o wartości odpowiadającej swą wysokością rozliczanemu czasowi parkowania za pomocą
Systemu ePARK, stają się własnością Zleceniodawcy w momencie rozpoczęcia procesu parkowania.

. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność finansową wobec Zleceniodawcy za wykorzystany czas
parkowania zarejestrowany w Systemie ePARK.

. Zleceniobiorca będzie przekazywał środki pieniężne odpowiadające wykorzystanemu czasowi parkowania
zarejestrowanemu w ePARK do 7. dnia każdego miesiąca przypadającego po miesiącu rozliczeniowym na
rachunek bankowy Zleceniodawcy nr 78 1020 3714 0000 4602 0108 5414, prowadzony przez Bank PKO
BP S.A.

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zleceniobiorca będzie otrzymywał wynagrodzenie w wysokości
5 % brutto wg. obowiązujących przepisów od wartości rozliczonych wpływów z opłat za parkowanie
w SPP za pomocą ePARK. Szacunkowa wartość wynagrodzenia rocznego w trakcie obowiązywania umowy
nie przekroczy 5000 zł brutto.

. Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłacenia faktury przelewem w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania
na konto Zleceniobiorcy. Za datę realizacji płatności uważa się datę wpływu pieniędzy na konto Banku
Santander nr 16 1090 1304 0000 0001 2975 6995.

. W przypadku opóźnień płatności przez jedną ze Stron, drugiej Stronie przysługuje prawo naliczania
odsetek ustawowych.

5 9. Czas trwania umowy

. Niniejsza umowa obowiązuje od 01.01.2024 do 31.12.2026.

.Strony zgodnie oświadczają, iż rozwiązanie niniejszej Umowy przed upływem okresu określonego
w 59 ust.1 może nastąpić wyłącznie w przypadkach określonych w 59 ust. 3, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej pod rygorem nieważności.

. Wcześniejsze rozwiązanie Umowy może nastąpić w przypadku:
a) jednorazowego zawieszenia funkcjonowania Systemu ePARKna dłużej niż 48 godzin,
b) co najmniej trzykrotnego zawieszenia działania Systemu ePARK w ciągu miesiąca, każdorazowo na

czas co najmniej 6 godzin, z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy. Jednocześnie Strony
ustalają, że przyczyną wcześniejszego rozwiązania Umowy nie może być zawieszenie działania
Systemu ePARK. z przyczyn powstałych wskutek działania siły wyższej,

c) zalegania przez Zleceniodawcę z płatnością za trzy kolejne okresy rozliczeniowe.
. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Strony zobowiązują się do dokonania wzajemnych

rozliczeń w terminie 15 dni od dnia zakończenia jej obowiązywania.
. Strony ustalają termin rozpoczęcia rozliczania rzeczywistego czasu parkowania za pomocą Systemu ePARK

na dzień 01.08.2023 roku.

5 10. Rozstrzyganie spraw spornych

. Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich działań, mających na celu rozwiązanie ewentualnego sporu w
drodze wzajemnego porozumienia.
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. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy, co do których Strony nie będą potrafiły znaleźć
polubownego rozwiązania, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby
Zleceniodawcy.

5 _1 1. Postanowienia końcowe

. Osobą upoważnioną przez Zleceniodawcę do bieżących kontaktów ze Zleceniobiorcą jest Anna
Marcinkiewicz (anna.marcinkiewicz©kedzierzynkozle.pl; tel. 774050373). Osobą upoważnioną przez
Zleceniobiorcę do bieżących kontaktów ze Zleceniodawcą jest Paweł Orzechowski (mail
pawel.orzechowski©electronicparking.pl , Tel: 794 688 555) . Zmiana osoby upoważnionej do kontaktów
nie wymaga zmiany Umowy.

. Regulamin Systemu ePARK, będący załącznikiem nr 2 do Umowy, nie stanowi jej integralnej części, a jego
zmiana nie wymaga zgody Zleceniodawcy.
Strony dopuszczają możliwość cesji praw i obowiązków Stron wynikających z niniejszej Umowy.
Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
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