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UMOWA UDOSTEPNIENIA ELEKTRONICZNEGO NARZEDZIA - GENERATOR eNGO
ORAZ WSPARCIA TECHNICZNEGO

zawarta w dniu40stycznia 2024 roku w Kedzierzynie-Kozlu pomigdzy:

Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER, 43-400 Cieszyn
ul. Zamkowa 3A/l, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941, zwanym dalej
Udostgpniajgcym, reprezentowanym przez: Bartosza Tyrng — Prezesa Zarzadu,

a

Gming Kedzierzyn-Kozle, 47-200 Kedzierzyn-Kozle ul. Grzegorza Piramowicza 32, NIP 749 205 56
01, REGON: 000-524-507, zwang dalej Korzystajgcym, reprezentowang przez Sabing Nowosielska —
Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle.

§1
Delinicje

Uzyte w tresci ninigjszej] umowy wymienione nizej okreslenia rozumiane sg zgodnie

z nastepujgcymi definicjami:

1) Generator eNGO - internetowy system informatyczny stuzacy do kompleksowej obslugi
kontraktacji zadan publicznych za posrednictwem sieci Internel, realizowanych w oparciu o ustawe
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 571), dostgpny pod adresem www.engo.org.pl;

2) system SAAS - (,,Software as a Service”, czyli ,,Oprogramowanie jako usluga™) usluga, ktora polega
na zdalnym udostgpnieniu oprogramowania poprzez Internet, umozliwiajgca interakcje z aplikacjg
poprzez interfejs przegladarki internetowej;

3) wsparcie techniczne — asysta techniczna polegajgca na wsparciu telefonicznym i mailowym
dotyczacym funkcjonowania Generatora eNGO swiadczonym przez Udostepniajgcego  lub
wskazanych podwykonawcoéw na rzecz Korzystajacego (w tym organizacji pozarzgdowych
zarejestrowanych na jego koncie OAP w Generatorze eNGO);

4) awaria — stan majgcy wplyw na poprawne funkcjonowanic Generatora eNGO lub jego skladowych,

powodujgey przerwe w dzialaniu Generatora eNGO lub jego skladowych przez dluzej niz 60 minut,

unicmozliwiajgcy czasowy lub trwalg eksploatacje i wykonywanic czgéci badZ wszystkich
przewidzianych funkcji Generatora eNGO (nie obejmuje czynnikow zewngtrznych, na ktore

Korzystajgcy nie ma wplywu tj. sity wyzsze, awaria zewngtrznych systemow informatycznych lub

serwerow hostingowych itp.);

usterka — stan majgcy wplyw na poprawne funkcjonowanie Generatora eNGO lub jego skladowych,

odbiegajacy od zalozen funkcjonowania Generatora eNGO, nie zaklocajgey rutynowej eksploatacji

Generatora eNGO 1 czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikow (nie .obejmuje czynnikow

zewngtrznych, na ktore Korzystajgcy nie ma wplywu tj. sily wyzsze, awaria zewnetrznych systemow

mformatycznych lub serwerdw hostingowych itp.).
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§2
Przedmiot Umowy
I. Na podstawic niniejszej umowy Udoslgpniajacy zobowigzuje si¢ do:

1) odptatnego udostgpnicnia Korzystajgcemu aplikacji Generator eNGO dostgpnej pod adresem
WWWw.engo.org.pl;

2) zatozenia dedykowancgo profilu w serwisie eNGO — konta Korzystajgcego obejmujgcego konto
Organu  Administracji  Publicznej (OAP) oraz konta zarejestrowanveh —organizacji
pozarzgdowych (NGOY:

3) usuwania usterek 1 awarli w dziataniu oprograinowania Generatora eNGO, do ktdrych usuwania
Udostepniajgey  jest zobowigzany niniejszg Umowsg, w tym wsparcia technicznego i
serwisowego dla prawidlowego dziatania Generatora eNGO;

4) wsparcia merytorveznego i technicznego dla prawidlowego dzialania Generatora eNGO (pomoc
w obszarach administracyjnych systemu Generatora eNGO) w okresie trwania umowy;
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5) utrzymania dedykowanego profilu w serwisie eNGO - konta Korzystajgcego obejmujacego
konto Organu Administracji Publicznej (OAP) oraz konta zarejestrowanych organizacji
pozarzadowych (NGO);

6) utrzymywania przestrzeni serwerowej na ktorej znajduje sie dedykowany profil
Korzystajacego;

7) archiwizacji danych, ktéra obejmuje przekazanie na plycie DVD pliku z darmowg baza MySQL
— backup bazy danych, bez programu (interfejsu), do 15 stycznia kazdego roku nastepujacego
po roku objetym umows,

2. W trakcie obowigzywania ninicjszej umowy Korzystajacy jest uprawniony do korzystania
z aplikacji Generator eNGO oraz wszystkich aktualizacji i poprawek oprogramowania Generatora
eNGO.

3. Udostegpniajacy od$wiadcza iz przystuguje mu cato$é autorskich praw do Generatora eNGO.

4. Udostegpniajacy o$wiadcza, ze serwery internetowe zawierajgce dane znajduja sie pod adresem: ul.
Grocholewska 21a, 04-186 Warszawa. Zmiana lokalizacji serwerdw zawierajacych dane jest
mozliwa wylgcznie za zgoda Korzystajgccgo.

§3
Regulamin
1. Korzystajagcy oswiadcza ze zapoznat si¢ 1 akceptuje tres¢ regulaminu Generator eNGO
udostepnionego mu przez Udostepniajgcego za posrednictwem aplikacji eNGO pod adresem
www.engo.org.pl.
2. Regulamin stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy. W razie rozbieznosci pomigdzy zapisami
Regulaminu i obowigzujgcej umowy decydujace znaczenie imajg zapisy umowy.
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Warunki wsparcia technicznego
1.Udoslepniajgey zobowigzuje sie, do wyznaczenia pracownika odpowiedzialnego za wsparcic
techniczne Korzystajgcego (opickuna). wraz ze wskazaniem jego munmeru telefonu oraz adresu e-mail.

2.Udosicpniajacy zobowigzuje sig, 7e bedzie systematyeznic aktualizowal Generator eNGO pod kgtem
zgodnosci z obowigzujacymi (oraz zmieniajgcymi sig) przepisami prawa oiaz ewentualnym
stwicrdzonymi awariami i usterkami. Aktualizacja systemu bedzie realizowana na podstawie niniejszej
umowy tak aby nie utrudniaé Korzystajgcemu korzystania z Generatora eNGO.

3.Udostepniajacy o$wiadcza, iz jako podmiot profesjonalny dotozy wszelkich staran, aby Generator
eNGO byt uaktualniany na biezaco wraz ze zmiang otoczenia prawno-administracyjnego.

4.Udostepniajgcy oswiadeza, ze aktualizacje Generatora eNGO beda przeprowadzane w sposob
najmniej inwazyjny dla Korzystajacego, a wgrywane usprawnienia i aktualizacje przeprowadzane bedg
poza godzinami pracy Korzystajacego.
5.Udostepniajacy gwarantuje, ze korzystanie z aplikacji i wszystkich jej funkeji jest mozliwe
przy spelnieniu wymagan sprzgtowych i programowych okreslonych w zalgezniku nr 2 do niniejszej
unowy.
§5

Czasy reakcji
1.Wszystkie zgloszenia przyjmowane sy wytacznie pod adresem mailowym pomoc@engo.org.pl.
Zgloszenie bedzie przyjmowane przez Udostgpniajacego lylko wiedy, gdy Korzystajacy opisze
przyczyng zgtoszenia mailowo z wykorzystaniem udostgpnionego przez Udostgpniajacego formularza
zgloszeniowego. Ewentualne konsultacje i dodatkowe wyjasnienia dot. zgloszenia mozliwe sg pod
numercm telefonu: kwestie informatyczne i merytoryczne zwigzane z dzialaniem systemu
+48 (33) 444 66 91, kwestie merytoryczne oraz zwigzane z realizacjg niniejszej umowy
+48 (33) 444 66 89.

2.Zgloszenia mogg by¢ przesylane 24 godziny na dobg. Udostepniajacy potwierdza przyjecie zgtoszenia
w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
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3.Udostepniajacy zobowigzany jest do usunigcia awarii lub uruchomienia rozwigzan zastgpezych w
ciggu dwoch dni roboczych. Poczatek biegu terminu na usuniecie awarii rozpoczyna si¢ w momencie
potwierdzenia przez Udostgpniajacego odbioru powiadomienia zgtaszanego przez Korzystajacego na
podany w ust. 1 adres mailowy.

4.Udostepniajacy zobowigzany jest do usunigeia usterki w ciggu pigciu dni roboczych. Poczatek biegu
terminu na usuniecie usterki rozpoczyna si¢ w momencie potwierdzenia przez Udostgpniajacego
odbioru powiadomienia zgtaszanego przez Korzystajgcego na podany w ust. 1 adres mailowy.

5.Udostgpniajacy potwierdza mailowo przyjecie zgloszen, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

§6

Termin obowigzywania umowy
Umowa obowiazuje w okresie od1o stycznia do 31 grudnia 2024 roku

§7

PlatnoSci

1.Z tytutu wykonania przedmiotu umowy Korzystajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Udostepniajacemu
wynagrodzenie w kwocie 2500 ( stownie: dwa tysigce piecset ztotych), powigkszone o obowigzujgcy
podatek od towardw i uslug (VAT), z zastrzezeniem ust.2 i 3.

2.Wysoko$¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 1 zostata ustalona dla przewidywanej obstugi do 50 ofert
skiadanych w okresie obowigzywania umowy za posrednictwein aplikacji Generator eNGO.

3.Zwigkszenie liczby ofert o ktorych mowa w ust. 2 wymaga zawarcia pomigdzy Udostepniajgcym a
Korzystajgcym ancksu do niniejsze] umowy, proporcjonalnie zwickszajgcego wynagrodzenie
Udostepniajgcego.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy wskazany przez Udostepniajacego, w dwoch
rownych czgsciach wynoszacych 1250 zt netto, powickszonych o podatek od towaréw i ustug ( VAT),
na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Udostepniajacego odpowiednio do 20 lipca i do 20
grudnia 2024 1., po potwicrdzeniu przez Korzystajacego prawidlowej realizacji przedmiotu umowy
okreslonego w § 2, w terminic do 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT.

§8

Ochrona danych i polityka prywatnosci

[.Korzystajgcy oswiadcza ze zapoznat si¢ i akeepluje zapisy obowigzujgcej Udostepniajgcego Polityki
Prywatnosci stanowigcej zalgeznik nr 3 do niniejszej umowy.

2.Korzystajacy powierza Udostepniajgcemu przetwarzanie danych ossbowych wylgeznie w zakresie i
celu realizacji przedmiotu niniejszej unowy.

3.Szczegdlowe obowigzki stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych okreslone zostaty w
umowie powierzenia danych osobowych do przetwarzania, ktora stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszej
Umowy.



§9
Zmiany umowy
1.Wszelkie zmiany, w tym uzupetnienia oraz rozszerzenia umowy wymagajg dla swej waznosci zgody
obydwu Stron, wyrazonej w pisemnym aneksie do umowy.

2.Strony uzgadniajg, ze w sprawach nieuregulowanych umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
§10
Rozwigzanie umowy
1.Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia liczonego od pierwszego dnia, w ktérym mialo miejsce skuteczne dorgczenie
wypowiedzenia.

2.Wypowiedzenie musi mie¢ forme¢ pisemng lub form¢ dokumentu elektronicznego podpisanego
certyfikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie rozumie sie za
skutecznie dorgezone w dniu, w ktérym zostalo dorgczone do siedziby Korzystajgcego lub
Udostepniajgcego za pomoca poczty (list polecony za potwierdzeniem odbioru) przesylki kurierskicj
lub dokumentu elektronicznego podpisanego certyfikowanym podpisem elektronicznym.

3.W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Korzystajgcy moze
odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach a
powiadomienie o odstgpieniu od umowy powinno nastgpié¢ w formie pisemne;j.

§11

Kary umowne i odsetki ustawowe
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkdéw umowy mogg zostaé naliczanc
nastepujace kary umownec:
1) w przypadku zwloki w terminic wykonania umowy lub nienalezytego jej wykonania
w okreslone) czesci w wyznaczonym terminie, Korzystajacy moze obcigzy¢ Udostepniajacego
karami umownymi w wysokosci 0,4% wartosci niewykonane;j
w terminie lub nienalezycie wykonanej czgsci umowy za kazdy dzien zwloki [ub czasu trwania
nienalezytego wykonania umowy;

2) w przypadku odstgpienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn, za kidre
odpowiedzialno$é¢ ponosi  Udostepniajacy, Udostepniajgcy zaplaci Korzystajagcemu  kare
w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy;
3) w przypadku odstapienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Korzystajacy, Korzystajacy zaplaci Udostgpniajacemu kare umowng w
wysokosci 20% wartoscei przedmiotu umowy;
4) kazda ze stron moze dochodzié roszczein odszkodowawczych przekraczajacych wielkose kar
umownych;
5) jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony mogg dochodzi¢ odszkodowania
uzupelniajgcego na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku opdznienia w zaplacie naleznosci za przedmiot umowy, Udostgpniajacy moze
obcigzyé Korzystajacego odsetkami za opoznienie w zaplacie, w wysokosci okredlonej ustawowo.
§12
Postanowienia koncowe
1.Strony zobowigzujg si¢ zachowaé¢ w S$cistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe ninicjszej
umowy.

2.Informacje zawarte w §4 niniejszej umowy stanowig lajemnic¢ przedsigbiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwielnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1233).
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3.Strony postanawiaja, iz:

1) ze strony Udostgpniajacego osoba upowazniona do kontaktow z Korzystajacym w zakresie
realizacji niniejszej Umowy bedzie Jacek Kietkowski, tel. +48 (33) 444 66 89, e-mail:
jacek@deltapartner.org.pl;

2) ze strony Korzystajacego osobg upowazniong do kontaktéw z Udostgpniajacym w zakresie
realizacji niniejszej Umowy bedzie Sekretarz Miasta Kedzierzyn-Kozle Zbigniew Romanowicz,
tel. +48 ( 77) 40 50 325, e-mail: sekretarz@kedzierzynkozle.pl.

4 Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Korzystajacy Udostepniajacy
PREZYDENT MIASTA

Sabina Nowosielska

Lista zalacznikow:

Regulamin — Zatacznik nr 1

Polityka Prywatnosci — Zalacznik nr 2

Wymagania funkcjonalne i techniczne oprogramowania — Zatacznik nr 3.
Umowa powierzenia danych osobowych — Zalacznik nr 4.

Ninigjszy dokument nie budzi
zastrzezen pod wzgledery 1
formalno- prawnym ‘

SEXREY AL MIASTA

Zhinniet Romeieur.






