
UMOWA LICENCYJNA 

numer POM/2024/0091 
zawarta w dniu ………………………. 
pomi�dzy 

Nabywca: Gmina K�dzierzyn-Ko�le, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 K�dzierzyn-Ko�le, NIP: 7492055601 

Odbiorca: Miejski O�rodek Pomocy Społecznej, Mikołaja Reja 2A, 47-224 K�dzierzyn-Ko�le 

reprezentowanym przez: 

Agata Morkis, Dyrektor Miejskiego O�rodka Pomocy Społecznej w K�dzierzynie-Ko�lu 
zwanym dalej U�YTKOWNIKIEM lub LICENCJOBIORC� 

a 

TOP-TEAM TT Sp. z o,o. z siedzib� w Warszawie, ul. Górczewska 222 lok. 271, NIP 5222806657, wpisan� do KRS pod nr 0000257099 

reprezentowan� przez: 
Grzegorz Tar - Członek Zarz�du, zwan� dalej LICENCJODAWC�, 

zwanymi razem STRONAMI. 

§1. 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy Licencyjnej (zwanej dalej Umow�) jest prawo do u�ywania Programu 

wyprodukowanego i udost�pnionego przez Licencjodawc�. Nazw� Programu oraz zamówione przez 

Licencjobiorc� Moduły i Rozszerzenia wskazuje Karta Rejestracyjna (Zał�cznik nr 1), sporz�dzona na 

podstawie Zamówienia przesłanego do Licencjodawcy drog� elektroniczn�. 

2. Moduły i Rozszerzenia do Programu (zwane dalej Oprogramowaniem) oraz Usługi, o których mowa w §6 

poni�ej mog� by� zamówione przez Licencjobiorc� jednocze�nie z zawarciem niniejszej Umowy albo w czasie jej 

trwania, w trybie roboczym, za po�rednictwem dedykowanych formularzy poczt� elektroniczn�. Wymaga to 

ka�dorazowo odr�bnych ustale� z Licencjodawc�. 

3. Korzystanie z Oprogramowania jest odpłatne, stosownie do informacji zawartych w Cenniku, stanowi�cym 
Zał�cznik nr 2 do Umowy. 

§2. 
Postanowienia dotycz�ce ochrony praw Licencjodawcy 

1. Prawa maj�tkowe autorskie do Oprogramowania oraz inne prawa do własno�ci intelektualnej ich dotycz�ce 

przysługuj� wył�cznie Spółce i nie s� one przenoszone na U�ytkownika. 

2. Oprogramowanie podlega ochronie zgodnie z obowi�zuj�c� ustaw� o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021 r. 

poz. 1062) oraz przepisami o ochronie praw własno�ci intelektualnej; takiej samej ochronie podlegaj� wszelkie 

cz��ci składowe programu (nie wył�czaj�c jego dokumentacji). 

3. U�ytkownik nie mo�e narusza� praw autorskich, maj�tkowych ani osobistych Licencjodawcy lub 

odpowiednio twórców Programu i przynale�nych do niego rozszerze�, w tym 

1) publikowa�, odst�powa�, sprzedawa�, rozpowszechnia�, wypo�ycza�, wynajmowa� innym podmiotom w 

cało�ci lub jakiejkolwiek cz��ci Program i przynale�nych do niego rozszerze�, 

2) modyfikowa�, ingerowa� w Program i przynale�ne do niego rozszerzenia, a w szczególno�ci 

dekompilowa� lub dokonywa� jakichkolwiek czynno�ci w celu ustalenia lub zmiany kodu �ródłowego, 

3) usuwa�, zniekształca� albo zmienia� informacji o prawach autorskich lub innych oznacze� i 

uprawnie� dotycz�cych Programu i przynale�nych do niego rozszerze�. 

4. Licencjodawca o�wiadcza, �e dokłada niezb�dnych stara�, by program Program i przynale�ne do niego 

rozszerzenia spełniały oczekiwania U�ytkownika oraz deklaruje, �e ewentualne bł�dy i awarie b�dzie usuwa� 

bez zb�dnej zwłoki. Licencjodawca nie gwarantuje jednak wykonania wszystkich zlece�, w szczególno�ci 

mniejszej wagi i nie maj�cych uzasadnienia dla usprawnienia działania Programu i przynale�nych do niego 

modułów i rozszerze�. 

5. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno�ci 22 brak mo�liwo�ci korzystania z Programu z przyczyn le��cych 

poza Licencjodawc�. 

6. W interesie U�ytkownika le�y przed rozpocz�ciem u�ytkowania Programu zapozna� si� z wersj� 

demonstracyjn� i jego mo�liwo�ciami. Podczas codziennego u�ytkowania programu Licencjodawca zaleca 

systematyczne korzystanie z dokumentacji, z tym, �e tre�� podr�cznika u�ytkownika lub dokumentacji nie mo�e 

stanowi� podstawy do jakichkolwiek roszcze� w stosunku do Licencjodawcy. 

 

§3. 
1. U�ytkownik uzyskuje na podstawie Umowy nast�puj�ce uprawnienia (zakres licencji i pola eksploatacji): 

1) U�ytkownik ma prawo u�ywa� Oprogramowanie zgodnie z jego przeznaczeniem, jednocze�nie na 
dowolnej liczbie komputerów i przez dowoln� liczb� u�ytkowników ostatecznych (Pracowników) w 

ramach sieci wewn�trznej. Liczb� u�ytkowników okre�la Licencjobiorca, składaj�c zapotrzebowanie na 

udost�pnionym na stronie internetowej zamówieniu. Potwierdza j� zapis w Karcie Rejestracyjnej. 

2) Licencjodawca wyra�a zgod�, by Licencjobiorca po uprzednim poinformowaniu Licencjodawcy, 

udost�pnił licencj� dodatkowym u�ytkownikom w celu korzystania przez nich z niektórych rozszerze�. 

3) U�ytkownik mo�e sporz�dza� kopie zapasowe tworzonej bazy danych, której zawarto�� stanowi jego 

własno��. Po wyga�ni�ciu Umowy U�ytkownik po uzgodnieniu z Licencjodawc� ma prawo zachowa� 

wgl�d do bazy danych w postaci zarchiwizowanej, jednak bez mo�liwo�ci wprowadzania 

jakichkolwiek zmian w jej tre�ci przy pomocy Oprogramowania. Licencjodawca zastrzega sobie 

prawo obci��enia U�ytkownika za takie ograniczone u�ytkowanie Oprogramowania, kwota za ograniczone 

u�ytkowanie musi by� odpowiednio ni�sza ni� za u�ytkowanie pełne. 

4) W ramach Umowy U�ytkownik ma prawo korzysta� z podstawowej linii wsparcia (PLW), oferowanej 

przez Licencjodawc�. 

2. Uprawnienia wynikaj�ce z Umowy mog� by� przez U�ytkownika przeniesione na inny podmiot wył�cznie 

za pisemn� zgod� Licencjodawcy. W takim przypadku Umowa wobec tego U�ytkownika wygasa, a prawo 

dost�pu do własnej bazy danych U�ytkownik zachowuje na zasadach okre�lonych w ust. 1 pkt 1) powy�ej. 

3. Udzielana U�ytkownikowi licencja jest niewył�czna, ograniczona do terytorium Polski, czasowa - tj. udzielana 

na czas wskazany w Karcie Rejestracyjnej. 

 

§4. 

Czas obowi�zywania Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre�lony w Karcie Rejestracyjnej. 
2. Licencjodawca ma prawo do niezwłocznego i jednostronnego rozwi�zania umowy, gdy U�ytkownik 

nie przestrzega warunków licencji. Licencjodawca w takim przypadku ma prawo do zablokowania 

U�ytkownikowi mo�liwo�ci dalszego u�ytkowania Oprogramowania. 

§5. 
Postanowienia dotycz�ce płatno�ci 

1. Opłata licencyjna plama na rzecz Licencjodawcy z tytułu udzielenia licencji okre�lona jest w Cenniku. 

Opłata powinna by� uiszczona z góry za jeden rok kalendarzowy lub podzielona na inne okresy 

rozliczeniowe (za trzy miesi�ce lub sze�� miesi�cy), po uprzednim uzgodnieniu z Licencjodawc�. 

2. W przypadku rozwi�zania umowy przez Licencjobiorc� opłata licencyjna nie podlega zwrotowi. 

3. Koszty wszystkich usług dodatkowych, których nie obowi�zuje Umowa, w tym szkole�, równie� 

znajduj� si� w Cenniku. 

4. Koszty opłaty licencyjnej oraz inne koszty płatne s� na podstawie faktur wystawionych przez 

Licencjodawc� przelewem w terminie 14 dni na wskazany w fakturze rachunek bankowy 

Licencjodawcy. Faktury wysyłane b�d� za po�rednictwem poczty elektronicznej na adres madowy 

wskazany przez Licencjobiorc�, z obowi�zkiem potwierdzenia odbioru faktury, chyba �e 

Licencjobiorca przeka�e pisemne o�wiadczenie o innym preferowanym sposobie odbioru faktury, np. 

za po�rednictwem wysyłki tradycyjnej poczt� polsk�. 

5. W przypadku nieterminowej zapłaty Licencjodawca ma prawo nalicza� odsetki ustawowe 

przewidziane przepisami kodeksu cywilnego. Niezale�nie 

od powy�szego, w razie opó�nienia w zapłacie przekraczaj�cego 14 dni, po upływie 

dodatkowego terminu wyznaczonego Licencjobiorcy nie krótszego ni� 7 dni, Licencjodawca 

ma prawo wstrzyma� �wiadczenie swoich usług na rzecz Licencjobiorcy w tym prawo 

zablokowania dost�pu do Oprogramowania do czasu zapłaty wraz z odsetkami. 

Zablokowanie dost�pu nie zwalnia Licencjobiorcy z obowi�zku zapłaty na rzecz 

Licencjodawcy. 

6. Licencjodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Licencjobiorcy niezapłaconych nale�no�ci, 

nawet pomimo rozwi�zania albo wyga�ni�cia Umowy 

§6. 
Postanowienia dotycz�ce usługi podstawowej linii wsparcia (PLW) 

1. Licencjodawca �wiadczy dla podmiotów korzystaj�cych z Oprogramowania, w tym Licencjobiorcy, 

w okresie obowi�zywania Umowy, usług� pomocy technicznej podstawowej linii wsparcia, zwan� 

dalej PLW. 

2. Usługa PLW obejmuje: 

1) konsultacje odno�nie prawidłowego wprowadzania danych do programu (wnioski, decyzje, 

dochody, nale�no�ci), 

2) obsług� bł�dów w programie, 

3) pomoc merytoryczn� (np. jak powinien wygl�da� wniosek / decyzja), przygotowanie zapyta� SQL 

(zaawansowane zapytania z dłu�szym czasem oczekiwania), 

4) pomoc w generowaniu i naprawie bł�dów w zbiorach i sprawozdaniach. 

 
§7. 

Odpowiedzialno�� w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych 
1. Licencjodawca zobowi�zuje si� podczas realizacji niniejszej umowy do �cisłej współpracy z Licencjobiorc� 

w zakresie dotycz�cym przetwarzanych danych osobowych, w szczególno�ci maj�cych lub mog�cych 
mie� wpływ na zgodno�� z prawem przetwarzania danych osobowych przez Licencjodawc�. 

2. Licencjodawca o�wiadcza, �e podczas realizacji niniejszej umowy stosuje si� do wymogów prawa powszechnie 

obowi�zuj�cych w Polsce, opisanych w polityce bezpiecze�stwa, która okre�la m.in. �rodki i procedury niezb�dne 

do skutecznego zabezpieczenia powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych oraz ich usuni�cia po 

zako�czeniu przetwarzania. 

3. Licencjodawca o�wiadcza, dysponuje �rodkami zabezpieczaj�cymi zbiór danych, umo�liwiaj�cymi prawidłowe 
przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez U�ytkownika w zakresie przewidzianym w niniejszej umowie. 

W zakresie zabezpieczenia powierzonego zbioru danych przetwarzaj�cy ponosi odpowiedzialno�� jak administrator danych. 

4. Licencjodawca zobowi�zuje si� zachowa� w tajemnicy dane osobowe przekazane przez U�ytkownika oraz sposoby 

ich zabezpieczenia oraz nie przetwarza� ich w sposób inny ni� okre�lony niniejsz� umow�, w szczególno�ci nie udost�pnia� 

przekazanych danych osobowych osobom trzecim. 

5.      Licencjodawca zobowi�zuje si� do zniszczenia dostarczonych przez U�ytkownika danych osobowych bezpo�rednio po 

potwierdzeniu przez U�ytkownika usuni�cia zgłoszonych problemów z funkcjonowaniem Programu



LICENCJODAWCA LICENCJOBIORCA �

§8. 
Postanowienia ko�cowe 

1. Strony potwierdzaj�, �e współpracuj� na warunkach okre�lonych t� umow� 

od dnia 01.01.2024 r. 

2. Do stosunków powstałych na gruncie niniejszej Umowy Licencyjnej b�dzie 

miało zastosowanie prawo polskie. 

3. Wszelkie spory Strony b�d� rozstrzyga� polubownie. W razie niemo�no�ci 
takiego rozwi�zania sporu w ci�gu 7 dni od dnia jego zgłoszenia, ka�da 

ze Stron ma prawo skierowa� spraw� do rozstrzygni�cia przez s�d powszechny 

wła�ciwy dla siedziby Licencjodawcy. 

4. Je�eli jakiekolwiek postanowienia Umowy oka�� si� niewa�ne czy nieskuteczne, WÓWCZAS Strony niezwłocznie nadadz� im 

rozs�dn�, zgodn� z ich intencjami tre�� i s� zwi�zane Umow� w pozostałym zakresie. 

5. Wszelkie zmiany do Umowy, o ile nie przewidziano inaczej, wymagaj� formy pisemnej pod rygorem niewa�no�ci. 

6. Zał�czniki do Umowy stanowi� jej integraln� cz���. 

ZAŁ�CZNIKI do Umowy: 
1) Karta Rejestracyjna 

2) Cennik na oprogramowanie i usługi 

3) Pro�ba o zgod� Licencjobiorcy na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych 

4) Pełnomocnictwo dot. podpisywania umów


