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UMOWA DOTYCZACA
WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ UTRZYMYWANIA DANYCH NA SERWERACH WYKONAWCY

..................................

NIP 7492055601, REGON 5314129012, reprezentowang przez
Sabine Nowosielskg — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle
zwang dalej Zamawiajgcym
a
MWC Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kowalewickiej 12, NIP: 783-167-89-32, Regon:
301878511, KRS: 0000392153, reprezentowang przez
Piotra Wintera — Prezesa Zarzadu
zwanym dalej Wykonawcg
§1
1. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla systemu
eSesja, oraz utrzymywania danych na serwerach wykonawcy, na okres od dnia 29.12.2023
do dnia 28.12.2024 oraz wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustug okreslonych w § 2.
2. Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguje mu wylgczne prawo do udzielania licencji na
korzystanie z systemu eSesja na terytorium Rzeczypospolitej Polski.
§2
1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1. Swiadczenie zdalnej asysty technicznej, w formie telefonicznej nr 61 666 19 77 oraz
mailowej- mail: pomoc@mwc.pl):

1.1.1. od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyjgtkiem Swigt
i innych dni ustawowo wolnych od pracy;
1.1.2. w dniach i godzinach obrad wczesniej powiadomionej Sesji;

1.2. Swiadczenia serwisu systemu eSesja i usuwania wszelkich nieprawidiowosci
zgtoszonych przez Zamawiajgcego, a wynikajgcych z przyczyn, za ktére Wykonawca
odpowiada, przy zachowaniu nastepujgcych termindw: 3 dni robocze w przypadku
oprogramowania i 2 godziny w przypadku hgsti/n;u na serwerach Wykonawcy;
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1.3. Zachowania zgodnosci i dostosowania systemu informatycznego do powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawnych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, liczgc od
terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian, chyba Ze vacatio legis
nie pozwala na dochowanie tego terminu;

1.4. Zapewnienia ciggtosci funkcjonowania systemu, w szczegdlnosci w okresie
udostepniania materiatow elektronicznych radnym oraz podczas obrad sesji i komisji.
Wykonawca zobowigzuje sie do powiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich pracach
serwisowych uniemozliwiajgcych korzystanie z w/w systemu na co najmniej 5 dni
roboczych przed ich wykonaniem.

2. W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy ma prawo do:

2.1. Korzystania z systemu eSesja w celu przetwarzania danych dla potrzeb dziatalnosci
prowadzonej przez Zamawiajacego,

2.2. Korzystanie z infrastruktury informatycznej, w tym oprogramowania serwerowego
i bazodanowego Wykonawcy na potrzeby korzystania z systemu eSesja,

2.3. Uzytkowania nowych wersji systemu eSesja, jego modyfikacji oraz aktualizacji,

2.4. Korzystania z systemu eSesja przez:

e 5 administratorow
e 23 radnych
e 5 dodatkowych licencji
§3

1. Z tytutu wykonania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego czynnosci wskazanych w § 1
oraz § 2, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 4415,70 zt brutto (stownie:
cztery tysigce czterysta pietnascie ztotych 70/100 zt brutto)

2. Nalezno$¢, o ktérej mowa w pkt. 1, zaptacona zostanie przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT w terminie do 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Faktura zostanie wystawiona na:

Nabyweca:

Gmina Kedzierzyn-Kozle

ul. Piramowicza 32

47-200 Kedzierzyn-Kozle

NIP: 7492055601



Odbiorca/Ptatnik:
Urzad Miasta Kedzierzyn-KoZle — Biuro Informatyki i Ochrony Informacji
ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-KoZle
§4
1. Wszystkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej umowy moga nastapic za zgoda obu
stron wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.
§5
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1.1. Za odstgpienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego.

1.2. Za kazdy dzien zwtoki powyzej wymaganego terminu usuniecia awarii w wysokosci
0,1% wynagrodzenia umownego, jednak nie wiecej niz 10% wynagrodzenia
catkowitego.

2. tgczna suma kar umownych wzgledem Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 15%
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

3.1. Wykorzystania systemu niezgodnie z umowg w wysokosci 0,1% wynagrodzenia '
umownego za kazdy dzien.

3.2. Za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego.

§6
1. Wszelkie spory jakie mogg wynika¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszej umowy, bedg rozwigzywane polubownie.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza mowa, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stror/l/_?'
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