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UMOWA ABONAMENTOWA

,nd Swiadeczenie ustug Telekomvnikacyjnych
Zawarta w Zorach w dniu .‘(:.{.(./.:.gpomiedzy firmg Syrion Sp. z o.0. wpisang do KRS pod numerem
0000308765 prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy KRS, kapitat
zatozycielski 117.300 ztotych optacony
w catodci, o numerach NIP 635-178-71-87, REGO
N 240936477 z siedzibq w Zorach, ul. Boczna 6L, reprezentowang przez:
p. Jerzy Capi — Prezes Zarzqdu,
p. Jacek Lorkiewicz — Wiceprezes Zarzqdu,
p. Barbara Niedzwiedz — zgodnie z petnomocnictwem,
zwangq dalej Operatorern, a:
Gmina Kedzierzyn-Kozle z siedzibg w 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Piramowicza 32, o numerze NIP;
7492055601, reprezentowanq przez:
Sabine Nowosielskg - Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle
zwanym dalej Abonentem.
POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest s$wiadczenie przez Operatora ustug telekomunikacyjnych w zakresie
i na warunkach okreslonych w Cenniku B2B bedgeym czescig Zatgeznika nr 1, ktory stanowiq integralng czesé
niniejszej Umowy.
2. Operator oferuje ustugi telekomunikacyjne na terenach, na ktdrych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwicjgce
$wiadczenie ustug. Ewentualna zmiana miejsca swiadczenia ustug bedzie wymagac zmiany niniejszej Umowy
i uzalezniona bedzie od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.
3. Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegdtowo okreslonych w Cenniku B2B
lub Regulaminach Promocii.
§2
Definicje
Okreslone w Umowie pojecia majq nastepujgce znaczenie:
Cennik B2B- cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcey zestawienie cen za Ustugi swiadczone przez Operatora
na rzecz przedsigbiorcdw w zaleznosci od wybranej Opcji lub promocii, stanowigce integraing czesé¢ Umowy. Jesli
niniejsza Umowa postuguje sige pojeciem Cennika to oznacza on Cennik B2B; Cennik B2B okresla jednoczesnie
parametry techniczne Ustugi swiadczonej przez Operatora na podstawie Umowy.
Biuro Obstugi Klienta- migjsce obstugiwania Abonentéw w biurze siedziby Operatorg;
Hasto- poufny cigg znakdw, znany wylgcznie Abonentowi
Instalacja- czynnosci techniczne, majgee na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzgtu w Lokalu
i zapewnienie dostepu do Sieci Operatora oraz umozliwienie korzystania z Ustug;
ISP- operator telekomunikacyjny prowadzqey dziatalnosé telekomunikacyjng na podstawie waznego wpisu do
Rejestru Przedsigbiarcdw Telekomunikacyjnych;
Lokal- nieruchomos¢ lub jej czesé (budyhek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug Operatora, lub w
ktorej zgodnie z Umowgq znajduje sie Zakoriczenie sieci;
Nieuzasadnione wezwanie- interwencje stuzb serwisowych Operatora na zqdanie Abonentq, w ktorych stwierdzono
poprawne dziatanie Ustugi lub brak dostepu do Ustugi albo jej zaktdcenie, z winy Abonenta;
Numer klienta- unikalny identyfikator Abonentq, skiadajqey sie z ciggu znakdw, przekazywany Abonentowi wraz

Z Hastem przy zawieraniv Umowy;

s
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Okienko/Okno serwisowe- przerwa w swiadczeniu Ustug, spowodowana koniecznosciq przeprowadzenia przez
Operatora prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych Sieci

Opcja- wariant ustugi charakteryzujgey sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszqcych, okreslonym w Cenniku B2B;

Optata abonamentowa- miesigczna optata za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta;

Optata aktywacyjna- jednorazowa optata za uruchomienie Ustug(i) swiadczonej przez Operatora na rzecz Abonenta;
Optata wyrédwnawcza- kara umowna jakg Operator obciqzy Abonenta za przedterminowe rozwigzanie umowy bedg
sumq ulg przyznanych Abonentowi przez Operatora pomniejszonych proporcjonalnie do czasu pozostatego do
zakoniczenia umowy w normalnym trybie;

Przedstawiciel Operatora- osoba dziatajgca w imieniv i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania
i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego
pisemnego upowaznienia. Przedstawicielem Operatora jest takze osoba wykonujgea Instalacje w Lokalu Abonenta;
Regulamin Promacji- dokument okreslajgey specjalne warunki $wiadczenia Ustug;

Sie¢- sie¢ telekomunikacyjna Operatora, stuzgea do swiadczenia Ustug wynikajgeych z Umowy;

SHa wyzsza- zdarzenie niezalezne od Stron, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, itp.;

Sprzet- urzqdzenia techniczne oraz Zakonczenie Sieci stanowiqce wiasnosé Operatora, niezbedne do korzystania

z Ustug objetych Umowgq, ktérego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protokotem przekazania Sprzetu
(Protokot Zdawcezo-Odbiorczy);

Strony- Operator oraz Abonent;

Tytut prawny do Lokalu- oznacza kazdy tytul, na podstawie ktdérego Abonent korzysta z Lokalu, w ktorym majg byé
swiadczone Ustugi. Oznacza takze uzyskanq przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do
Lokalu na zainstalowanie Zakonczenia Sieci u Abonenta i $wiadczenie mu Ustug;

Umowa- umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem

a Operatorem, zgodnie z ktérg Operator zobowiqzuje sie do $wiadczenia Ustug, a Abonent zobowiqzuje sie do
przestrzegania warunkdw umownych, a w szczegdlnosci do uiszczania optat za swiadczone Ustugi:

Ustuga- ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta w ramach realizacji Umowy
okreslona szczegdtowo w Zatgezniku nr 1;

Ustuga Internetowa- ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet;

Ustuga Transmisji Danych- ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu mozliwosci przesytu danych
Abonenta w relacjach punkt-punkt lub punkt-wielopunkt;

Ustuga Dzlerzawy Widkien- ustuga telekomunikacyjna polegajgca na dzierzawie widkien swiattowodowych na rzecz
Abonenta w relacjach punkt-punkt;

Ustuga Telefonii- ustuga telekomunikacyjno w technolegii stacjonarne;j, swiadczona w Sieci Operatora za pomocq
protokotu SIP, pozwaldjgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potgczen krajowych i migdzynarodowych oraz
uzyskania dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocq numerdw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracii telefonicznej,

Usterka- techniczna wada Sieci telekomunikacyjne] Operatora obnizajgca jakesé Ustugi, lecz umozliwigjgea
korzystanie z Ustug; Kwalifikowangq jej postaciq jest Awaria, catkowicie uniemozliwigjgca korzystanie z Ustugi;
Urzqdzenia- komputer, telefon lub inne urzgdzenia zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwigjgce
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych w celu korzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy, bedqce whasnosciq Abonenta;

Zakoriczenie Sieci- sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona w sposéb umozliwigjgey
podigczenie Urzqgdzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i korzystanie z Ustug;
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§3
Okres obowiqzywania umowy, termin oczekiwania na przylqezenie do sieci, termin rozpoczecia
$wiadczenia ustug, instalacja i zasady korzystania ze sprzetu

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01.01.2024 do 31.12.2025.

2. Abonent oswiadcza i zapewnid, ze posiada Tytut prawny do Lokalu, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga oraz jest
zobowiqzany niezwtacznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jego utraty do pisemnego powiadomienia Operatora
o tym fakcie. Utrata Tytutu prawnego uprawnia Operatora do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym oraz
do naliczenia optaty wyréwnawczej iflub dochodzenia odszkodowania.

3. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

4. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na przeprowadzenie kabli, przewiercenie
niezbednych otwordw w Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz montaz innych urzgdzen w sposéb wskazany
przez Przedstawicieli Operatora, z uwzglednieniem najmniejszej uciqzliwosci dla Abonenta i w uzgodnieniu z nim.

5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta
lub upowazniong przez niego osobg na dokumencie (Protokdt Zdawczo- Odbiorczy) przediozonym przez
Przedstawiciela Operatora.

6.  Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzqdzen koncowych odbywa sig na koszt Abonenta.

7. Operator zobowiqzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwigjgcym jego prawidtowe uzywanie.
Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, Zze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru.

8. Abonent jest zobowiqzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjq. Sprzet zainstalowany w Lokalu
i oddany Abonentowi do uzywania, podobnie jak Zakonczenie Sieci pozostajq wiasnosciq Operatora przez okres
obowigzywania Umowy i po jej rozwigzaniu.

9. Operator zobowiqgzuje sig do dokonania Instalacji w terminie okreslonym w Zatgezniku nr 1.

10. Abonent zobowiqzuje sie do podpisania Protokotu-Zdawczo odbiorczego potwierdzajgcego wykonanie przez
Operatara Instalacji w terminie 3 dni roboczych od przedstawienia przez Operatora Protokolu do podpisania.

1. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia podpisania protokoty przez
Abonenta, nie wezesnie] jednak niz w dacie okreslonej w Zatgezniku nr 1, o ile Abonent nie zgtosit, w formie pisemnegj
jako fax lub e-mail do osoby odpowiedzialnej za aktywacje Ustugi po stronie Operatora, uzasadnionych uwag do
prawidtowosci dziatania Ustugi w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.

12. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu w Umowie przedstawicielowi Abonenta lub

niepodpisania protokotu w okreslonym terminie, Operator rozpocznie naliczanie optat zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi, nie wczesnie] jednak niz w dacie okreslonej Zatgczniku nr 1.

13. W ramach Ustug, Abonent otrzymuje Numer klienta, ktdry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach
z Operatorem oraz logowania do Wirtualnego Biura Obstugi Klienta pod adresem whok.syrion.pl okreslony
w Karcie Informacyjno-Adresowej stanowiqcej Zatqe
znik nr 2.

§4
Zmiana umowy
1. Z zastrzezeniem przepisdw ponizszych, wszelkie zmiany postanowien Umowy, w szczegdlnosci (i) zmiana Opciji,
(i) zmiana pakietu taryfowego (iii) zmiana wysokosci optat, wymagajq dla swej waznosci zgody obu Stron wyrazonej
w formie pisemnego aneksu do Umowy, podpisanego przez obie Strony.
§5
Rozwiqzanie i wygasnigcie umowy, zawieszenie swiadczenia vstug

1. Umowa moze byé rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniv na kolejne 12 miesigey, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowiqzywania Umowy na czas okreslony.

3. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze byc¢ rozwiqzana przez kaidg ze Stron w kazdym czasie,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzeciego mie
sigca nastepujacego po miesigeu, w ktorym wplyneto wypowiedzenie.
4. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany w ciggu 14 dni od dnia rozwj_qggnio !Jib

asniecia Umowy, do zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym uptywie terminu moze obcigzyé ABonentd. ka
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umowng, stanowiqcq rownowartos¢ Sprzetu z chwili oddania go Abonentowi do uzytku lub zgtosi¢é popetnienie
przestepstwa zaboru mienia. Obcigzenie karq umowng we wskazanej wysokosci nastqpi takze w przypadku zwrotu
Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacii.

W przypadku jednostronnego rozwiqzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania,
oraz ulgi przyznanej Abonentowi w zwiqzku z zawarciem Umowy na czas okreslony. O ile niniejsza Umowa nie stanowi
inaczej, wysokos¢ ulgi lub odszkodowania, jakich zaptaty moze domagac sie Operator od Abonenta odpowiada
sumie poszczegodlnych miesiecznych ulg w optacie Abonamentowej za okres od dnia rozwigzania Umowy do dnia,
do ktorege byta ona zawarta oraz uldze w przyznanej Abonentowi optacie aktywacyjnej, pomniejszone]

o proporcjonalng wartosc¢ ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub  rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy Abonent:

a. pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega z zaptatq jakiejkolwiek optaty przewidzianej
Cennikiem lub Umowgq o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,
utracit tytut prawny do Lokaly,

c. udostepnia bez zgody Operatora sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, ktérego dotyczy Umowa, chyba ze
Abonent posiada status ISP,

d. uzywa Sprzetu niezgodnie z Umowq lub Instrukcjg obstugi Sprzetu, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim,

e. wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony
albo skradziony,

f.  uzywa jakichkolwiek urzqdzen zaktdcajgeych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Operatora
albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyinej
Operatora,

g. uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora terminie bqdz
tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujqcego sie w Lokalu w celu przeglqdu, pomiardw, okresowej
kontroli lub usuniecia Usterki albo Awarii (1. kwalifikowanej Usterki, uniemozliwiajqeej $wiadczenie Ustug),

h. pomimo wezwania do podpisania w terminie 7 dni Abonent nie podpisat Protokotu Zdawczo —Odbiorczego
w terminie 30 dni od daty poprawnego wykonania Instalacji w terminie okresionym Umowg,

i pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne warunki Umowy.

Operator moze zawiesi¢c $wiadczenie Ustug na pisemny wniosek Abonenta, ztozony z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-szego dnia okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie, w ktérym ztozono
whniosek. Uprawnienie, o ktérym- mowa w zdaniu 1 dotyczy sytuaciji, w ktorej Abonent nie zalega z jakimikolwiek
optatami na rzecz Operatora. Zawieszenie ustug moze nastqpi¢ jednokrotnie w ciggu trwania umowy. Okres
zawieszenia nie moze by¢ krotszy niz 2 miesigece i nie moze przekracza¢ é miesiecy.

Za zawieszenie $wiadczenia Ustug pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci potowy optaty abonamentowej.
W razie zawarcia Umowy terminowej, ulega ona przediuzeniu o tgczny okres trwajgcego zawieszenia swiadczenia
Ustug. Dotyczy to zaréwno sytuacii opisanych w ust. é jak i ust. 7 powyzej.

Z dniem zawieszenia swiadczenia Ustug nastepuje zaprzestanie dostarczania sygnatu. W trakcie zawieszenia
swiadczenia Ustug na podstawie ust. 7 Operator nie pobiera Optaty abonamentowej. W razie zawieszenia
$wiadczenia Ustug na podstawie ust. 6 powyzej, zamiast Optaty abonamentowe] pobierana jest optata za
utrzymanie tqcza i Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta w wysokosci potowy Optaty abonamentowej.

Od momentu ponownego udostepnienia sygnatu, ponownie naliczane sq Optaty abonamentowe. Ponowna
aktywacja zawieszonych na podstawie ust, 6 Ustug moze nastgpi¢ po uregulowaniv zalegtych optat wraz z odsetkami
umownymi.

Umowa wygasa wskutek wykreslenia Abonentq, bedqcego osobqg prawnq lub jednostkq organizacyjng, z wiasciwego
rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy przepisdw szczegdlnych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa

i obowiqzki Abonenta.

Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku wystgpienia braku technicznych mozliwosci

wynikajgeych z przyczyn niezaleznych od Operatora, zapewnienia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych
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o wymaganej jakosci przy pomocy technologii stosowanej przez Operatora
o jokosci co najmniej takiej samej jak
w dniu zawarcia niniejszej Umowy, Brak technicznych mozliwosci opisanych powyzej musi mie¢ charakter trwaty
i niemozliwy do ich usuniecia. Odstgpienie opisane powyzej powinno zostaé zasygnalizowane Abonentowi z co

najmniej 2 miesiecznym wyprzedzeniem, o ite jest to mozliwe.
§6
Zmiana abonentaq, zmiana miejsca $wiadczonych ustug, zmiana opcji
1. Za pisemnq zgodq Operatora, Abonent moze przeniesc prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inna osobeg, ktorej
bedzie przystugiwat Tytut prawny do Lokalu. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowiqzkéw wynikajgecych z Umowy w szczegolnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Operatora, oraz pozytywnej weryfikacji finansowej podmiotu majgcego wejsé¢ w prawa i obowigzki Abonenta.

2. Abonent ma mozliwosé zmiany migjsca swiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych. Za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug, Operator pabiera optate w wysokosci optaty aktywacyjnej
okreslonej indywidualnie dla danej lokalizacji.

3. Zamodwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe Opcje Ustugi zgtaszane sq do Operatora telefonicznie, pisermnnie na
adres Operatora bgdZ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora. Operator udziela zamawiajgcemu pakiet
taryfowy lub/i dodatkowq Opcje Ustugi odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych, informujge go czy
istniejq warunki techniczne umozliwigjqce realizacje zamowionych pakietdw taryfowych iflub dodatkowych Opgji

Ustug, oraz ustala wspdinie z zamawigjgeym termin zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.
§7
Optaty

1. Wysokosc oplfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik B2B stanowiqgey
cze$¢ Zatgeznika nr 1 oraz Umowa, 1. 70 zt netto miesigcznie plus podatek VAT.

2. Z zastrzezeniem ustepow 3-5, Operator gwarantuje niezmiennosé cen w okresie zawarcia Umowy na czas okreslony,
chyba ze zmiana taka jest nastgpstwem zmian prawnych. W przypadku podwyzszenia przez Operatora optat
w zwigzku ze zmiana przepiséw prawa Operator powiadomi o tym Abonenta pisemnie, z wyprzedzeniem co ngjmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jezeli Abonent oswiadczy, ze nie zgadza sie na
proponowane zmiany, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem wejscia w zycie zmian, a Operator naliczy i obcigzy
Abonenta Optatq wyréwnawczg

3.  Wysokos$é Optaty abonentowej, majqgcej zastosowanie w pierwszym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy,
okresla Cennik B2B. W przypadku, gdy ustalony czas trwania Umowy powoduje, ze obowiqzuje ona w nastepujgcych
po sobie latach kalendarzowych, wysokos¢ Optaty abonamentowej podiega corocznej, jednorazowej waloryzacji
{obnizeniu lub podwyiszeniu) o warto$¢ wskaznika inflacji, tj. srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych cgdlem w poprzednim roku kalendarzowym, publikowany w formie komunikatu przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski".

4. Podstawq dia obliczenia wysokosci Optaty abonentowej obowiqzujgcej Abonenta, poza pierwszym rokiem
kalendarzowym obowigzywania Umowy, jest kazdorazowo wysokos¢ Optaty abonentowej obowigzujgeej w roku
kalendarzowym poprzednim oraz opublikowana przez Prezesa Gldwnego Urzedu Statystycznego wartos¢ wskaznika

inflacji za poprzedni rok, zgodnie ze wzorem: _—
0
poA%wi
00A =
gdzie:
OOA - nowaq, aktualna wysokos¢ Optaty abonentowej,
POA — wysokos¢ optaty abonentowej obowiqzujgceej w roku poprzednim, wynikajgea z Cennika B2B,
z uwzglednieniem dokonanych uprzednio waloryzacii,
WI — wartos¢ wskaznika inflacji, j. srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem

w poprzednim roku kalendarzowym.
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5. Waloryzacja Optaty abonentowej, nastepuje przez pisemne powiadomienie o tym fakcie Abonenta i nie wymaga
zmiany Umowy. Zwaleryzowana wysokosé Opfaty Abonentowej znajduje zastosowanie poczqwszy od kolejnego
miesigca kalendarzowego, nastgepujgcego po otrzymaniu przez Abonenta powiadomienia o wysokosci Optaty
abonamentowej zwaloryzowanej. Powiadomienie moze zostac dotgczone do wystawionej na rzecz Abonenta Faktury.

6. Za padigezenie do sieci Operator obcigza Abonenta Optatg aktywacyjng w terminie 7 dni od daty podpisania
protokotu odbiaru, w wysokesci okreslonej w Umowie. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia naleznosci za Optate
aktywacyjng w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

7. Abonent uiszcza z gory Optate abonamentowq, za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest wykonywana. Faktury za dany
miesigc bedq wystawiane przez Operatora w ciggu 7 dni od rozpoczecia tego miesigca terminem ptatnosci 10 dni.
Pozostate optaty bedq uiszczane w ciqgu 14 dni od otrzymania faktury przez Abonenta.

8. Strony oswiadczajg, ze sq ptatnikami podatku od towaréw i ustug VAT uprawnionymi do wystawiania
i otrzymywania faktur VAT i upowazniajq siebie do wystawiania faktur bez ich podpisu. Abonent wyraza zgode na
dostarczanie mu faktur w postaci elektronicznej.

9. Wszelkie optaty wynikajgce z ninigjszej Umowy winny by¢ dokonywane w drodze przelewu bankowego na rachunek
bankowy wskazany przez Operatora w fakturze,

10. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

N.  Zadzien zaptaty uwaza sig dzien wpltywu srodkéw na rachunek Operatera.

12. Whptaty naleznosci w niepetngj wysokosci lub wptaty po terminie ptatnosci skutkowac bedq obcigzeniem Panstwa
odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych, jak i obcigzeniem rekompensatg za koszty
odzyskiwania naleznosci, zgodnie z art, art.7.1.i art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. - O przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z dnia 28.03.2013 r, poz. 403 z pdzn. zm.) Podpisujgc przedmictowg
umowe strony zgadzajg sie wzajemnie na zaptate za swiadczong ustuge w czesciach z uwagi na ckresowe
comiesigczne powstawanie naleznosci apisanych w wystawianych comiesiecznie fakturach VAT. Tym samym strony
wzajemnie akceptujq klauzule uprawnicjgcq Ustugodawce do naliczania rekompensaty od kazdej wystawiongj

' Ustugobiorey faktury w przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci w niej wskazanego.
13. Optata abonamentowa obejmuje optate za:

a. dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora i utrzymanie tqcza oraz Zakonczenia Siec,

b. mozliwosé korzystania z Ustugi opisane] w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej Opci,

c. obstuge serwisowq (z wytgczeniem Nievzasadnionych Wezwar Abonenta oroz ustug przekraczajgeych ramy

bezptatnego serwisu).
§8
Postgpowanie reklamacyjne

1. Abonent korzystajgey z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora
terminu przytgczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczegcia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykanania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdiniej niz w ciqgu
30 (trzydziestu) dni od zgtoszenia, chyba ze wymagane bedzie przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

3. Reklomacje winny byé¢ zglaszane do Operatora pisemnie lub osobiscie, @ w sytuacjach uzasadnionych,
niecierpiqcych zwioki takze telefonicznie lub pocztq elektroniczng, jednakze w takim wypadku Abonent jest
zobowigzany zgtoszenie takie niezwlocznie, nie pdznie] jednak niz w ciqgu 7 dni potwierdzi¢ na pismie lub osobiscie
do protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

4,  Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podad:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Abonentq;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresy;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadnigjgeych reklamacie;
d. numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakonczenia Sieci,
e. date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacii
dotyczqcej niedotrzymania z winy Operatora ckreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych
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Ustug, lub date ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy Operatora
terminu zawarcia Umowy;

f. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jesli reklamujgey zgda ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot atbo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

g. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej, wraz z dokumentem/dokumentami
potwierdzajgeymi upowaznienie do reprezentowania Abonenta w kontaktach z Operatorem.

5. W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w biurze siedziby Operatora, Przedstawiciel
Operatora jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. Pisemne potwierdzenie
Operatora przyjecia reklamacji powinno zawieraé nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujgcego
reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktdrym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugl, lub od dnig, w ktarym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata byc¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawiergjqcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu
swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uplywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwiocznie powiadamia reklamujgcege.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Operatora i jego adres,

powotanie podstawy prawnsj,

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen

P oo o

w postepowaniu sqdowym,
f.  podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,
g. wprzypadku odmowy uznania reklamaciji w catoscl lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.
8. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia Abonent moze
skierowacd sprawe na droge postepowania przed sqgdem powszechnym.
§9
Jako$é swiadczonych Ustug, Ustuga serwisowa
1. Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych
przepisami prawa oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta Opcjq.
2. Operator ma prawo do zawieszenia swiadczenia Ustug w ramach Okienka serwisowego w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych Sieci. Strony ustalgjg limit mozliwych do wykonania w ciggu miesiqca kalendarzowego przerw
w swiadczeniu Ustug w ramach Okienka serwisowego na poziomie 12 godzin w skali miesiqca, jednak nie wiecej niz 3
godziny w jednej dobie liczonej ad godziny 00.00 do godziny 24.00. Jesli czas wykonywania Okienka serwisowego
przekroczy wyznaczone limity, dalsze zawieszenie swiadczenia Ustug traktowane bedzie jako Awaria. Operator
poinformuje Abonenta o planowanych w ramach Okna serwisowego pracach, w drodze e-mailowej (na adres osoby
kontaktowej wskazany ponizej), nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym zawieszeniem swiadczenie Ustug. W miare
mozliwosci prace w ramach Okna serwisowego bedqg wykonywane pomiedzy godzing 22.00 a 6.00.
3. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia pomocy techniczne] dla Abonenta przez okres trwania Umowy w zakresie
udostepnionych Ustug. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a.  cykliczne przeglgdy stanu technicznego Sieci Operatora umozliwiajgce nalezyte swiadczenie Ustug,
b. naprawianie Usterek i Awarii,
c. techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej,
d. uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Operatora,
e. rozpatrywanie reklamacji.
4. Abonent moze zgtaszaé¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegad informacji na temat Ustug pod numerem
telefonu Operatora, emailem, na stronie internetowej Operatora oraz osobiscie w biurze siedziby Operatora. Usunigcie
Usterek i Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolgjnosci zgtoszenia, przy czym nie
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powinno to trwac dtuzej niz 6 godzin, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie
— w obu przypadkach czas usunigcia Usterek i Awarii liczony jest od momentu zlokalizowania zrédta usterki lub awarii.
Czas reakcji Operatora w zwiqzku z zaistnieniem usterek i awarii jest okreslony w Zatgezniku nr 3 i liczony jest od
momentu zgtoszenia usterki lub awarii przez Abonenta, chyba ze Operator wezesnie] stwierdzi powstanie usterki lub
awarii. W takim przypadku czas reakcji liczy sie od tego momentu.

5. Operator nie odpowiada za Usterki wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzgdzen.

6. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujgcego sig
w Lokalu w celu przeglgdu, pomiaréw oraz usuwania Usterek (Awarii).

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu, bqdz usuwanie Usterek i Awarii nastepuje:

a. nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwiqcych w Sprzecie lub Sieci,

b. odptatnie — w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen, Usterek bqdz Awarii spowodowanych przez
Abonenta bedqcych nastepstwem uzywania Sprzetu i Urzgdzen koncowych niezgodnie z Umowg
lub instrukcjq lub przeznaczeniem Sprzetu.

§10
Obowiqzki i odpowiedzialnosé abonenta

1. Abonent jest zobowigzany korzystaé¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy, zarowno w stosunku do Operatora jak i oséb trzecich.

2. Abonent ponosi odpowiedziainosc¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwiqzku z korzystaniem z Ustug.

3. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokalem, bez pisemnej zgody Operatora, pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Abonent ma status ISP.

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora udostepniania iqcza poza Lokalem,

w ktérym zgodnie z Umowq Ustuga ma byé¢ swiadczona, Abonent, o ile Operator nie rozwigze Umowy w trybie
natychmiastowym, ma obowigzek zaptacic na rzecz Operatora za kazde udostgpnione poza Lokal tqgcze kare urownq
w wysokosci sumy abonamentdw powigkszonych o kwote przyznanej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dniq,
w ktorym stwierdzone zostato udostepnienie tqcza po za Lokal, co nie wyklucza prawa do dochodzenia przez
Operatora odszkodowania przewyzszajacego zastrzezong kare umowngq. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy ISP.

5. Abonent zobowigzuje sie uzywac udostgpnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacii.

6.  Abonent zobowigzany jest umotliwi¢ Przedstawicielom Operatora dostgp do Lokalu w celu sprawdzenia stanu
technicznego, konserwacji, wprowadzenia zmian lub usuniecia uszkodzen udostepnionego Sprzetu. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

7. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy.

8. Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hasta osobom trzecim.,

9. Abonent ponosi wytqczng odpowiedzialnosé za:

a. korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora, w tym za tresci i zawartos¢ danych przesytanych przez
udostepnione tqcza w Sieci Operatora do i z Urzgdzen Abonentq, jak rowniez za straty wynikte wskutek
uzyskanego oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty, ktore Abonent ponidst wskutek
korzystania z Ustug dostepu do Internetu lub telefonii za posrednictwem Sieci Operatora,
naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

c. rozpowszechnianie materiatow zawiergjgeych tresci niezgodne z przepisami prawa, itp. o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym,

d. dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy
tez oprogramowania (hackerstwo, skanowanie},

e. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informagcji osdb trzecich bez ich
zgody,

f.  rozpowszechnianie wirusdw komputerowych,

g. rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. Zasmiecanie konta-
ang. Spamming), oraz za zakazane prawem nekanie (ang. Stalking),

Syrion Sp.z 0.0, NIP: 6351787187 tel. 3272315 00
ul. Boczna 6L, 44-240 Zory REGON: 240936477 fax 3272315 01




10.

12.

13.

14.

Syrion Sp. z 0.0. NIP: 6351787187 tel. 3272315 00 info@s
ul. Boczna 6L, 44-240 2ory REGON: 240936477 fax 327231501 VS SYTIONL

O KROK DALEJ

h. korzystanie z Ustug w sposab, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci
i systemow komputerowych, umozliwigjgcych udostgpnianie Ustug lub nalezyte wykonywanie Ustug innym
klientom Operatora.

Abonent zobowigzany jest nie powodowaé w jakikolwiek sposéb zaktdécen w dziataniu Sieci oraz nie podejmowac
jakichkolwiek dziatan, ktére mogq uszkodzi¢ infrastrukture sieciowq Operatora lub zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie
systemu stuzgcego udostepnieniu i monitorowaniuv Ustug.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzqgdzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych
Umowgq, w tym za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa komputerowego, ktdrego Abonent
wprowadzit do Sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztdw, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidiowosci z tym zwigzanych.

W przypadku komunikatu systemowego lub komunikatu wystanego za posrednictwem poczty elektronicznej,
informujgcego o zalegtosciach w ptatnosciach lub w innych kwestiach zwigzanych z wykonaniem Umowy, za
skuteczne dorgczenie wezwania do zaptaty uwaza sig:

a. potwierdzenie przeczytania takiego komunikatu, jezeli informacja byia wyswietlona w przeglgdarce stron
internetowych,

b. wystanie przez Operatora wicdomosci email na adres wskazany przez Abonenta.

Operator zaleca Abonentowi:

a. dbanie o bezpieczeristwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezqcych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego i antyspamowego itp.

b. zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych zabezpieczajgeych Urzgdzenia Abonenta.

Abonent oswiadczq, ze dysponuje sprawnym zapasowym tgczem do Internetu obstugiwanym przez innego operatora
telekomunikacyjnego, ktérego infrastruktura transmisyjna nie jest powigzana z infrastrukturg Operatora w taki sposob,
ze ewentualna awaria tgcz Operatora moze wplyngé na funkcjonowanie fqgcz zapasowych.
8§11

Odpowiedzialno$é Operatora- kary umowne
W razie nienalezytego wykonania przez Operatora Ustug, Abonentowi przystuguje prawo do domagania sie od
Operatora zaptaty kar umownych w nastepujgcych wysokosciach. Jesli przerwa lub istotne zaktdcenie
w swiadczeniu Ustug, w danym okresie rozliczeniowym:

a. przekracza 24 godz. | nie przekracza 48 godz. — na wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna
w wysokosci 2/30 miesieczne] Optaty abonamentowej za Ustuge, za miesige, w ktdrym wystgpita Awaria lub
Usterka,

b. przekracza 48 godz. | nie przekracza 72 godz. — na wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna
w wysokosci 3/30 miesiecznej Optaty abonamentowej za Ustuge, za miesiqc, w ktérym wystgpita Awaria fub
Usterka,

c. przekracza 72 godziny — na wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna w wysokosci 1/15 miesigcznej
Optaty abonamentowej za Ustuge za kazde 24 godziny trwania Awarii lub Usterki, za miesigc, w ktorym
wystqpita Awaria lub Usterka.

Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z winy Operatora, jezeli Operator nie zapewni deklarowanej wg.
Zatgeznika nr 3 jakoscei ustug SLA, mimo uprzedniego pisemnego wezwania do przywrdcenie deklarowanej jokosci.
Kary, o ktorych mowa w ust. 1 nie sumujq sie ze sobg, jak réwniez nie sumujq sig ze sobg kary okreslone w ust. 1i ust.
2. Zakres odpowiedzialnosci Operatora ckreslony powyze] jest catkowitq formq jego odpowiedzialnosci w stosunku
do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ninigjszej Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Sieci wynikly z przyczyn losowych (burze, zaniki zasilania,
zalanie, przepiecia, kradziez, itp. Zdarzenia sity wyzszej — zawsze pozostajgcych poza kontrolg Stron.,
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O KROK DALEJ

§12
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Cenniku stosuje sie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa polskiego.

2. W przypadku powstania sporu na tle stosowania Umowy, strony dopuszczajg mozliwosé rozwigzania go w drodze
polubownej, a razie niemoznosci rozwigzania sporu w taki sposéb sgdem wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie
sqd wiasciwy dla siedziby Operatora.

3. Ze strony Operatora i Abonenta osoby upowaznione do kontaktdw wymienione sg w Karcie Informacyjno-Adresowej
stanowiqcej Zatqcznik nr 2.

4. Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ osoby kontaktowe. Informacje o zmianie tych osdb Strony zobowiqzujq sie
przekazac drugiej Stronie w formie pisemnej lub za posrednictwem korespondencji e-mail na w/w wskazane adresy,
w terminie 3 (trzech) dni przed dokonaniem zmiany. Poinformowanie o zmianie osob kontaktowych nie stanowi zmiany
niniejszej Umowy

5. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Operatora o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku, wszelka korespondencja kierowana do
Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie dorgczong.

6. Wszelkie pisemne o$wiadczenia lub wezwania wystane na adres drugiej strony listem poleconym a nie odebrane
przez te strone, uznaje sig za doreczone zgodnie z przepisami o awizach, okreslonych w ustawie prawo pocztowe.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

8. Umowa zostat sporzgdzona w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, pod jednym dla kazdej ze Stron.

Zatqcezniki:
a. Zatgcznik nr 1 - Cennik B2B wraz z parametrami Ustug

b.  Zatqcznik nr 2 - Karta informacyjno-adresowa
c. Zaigeznik nr 3 — Poziom Jakosci Ustug SLA
d. Zatgcznik nr 4 — Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego
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