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UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG GWARANCYJNYCH Z PRZEGLADAMI
) | o S B S U T .

zwana dalej Umowg, zawarta w dniu 0220/(202(“ ....... roku pomiedzy Gming
Kedzierzyn-Kozle z siedziba przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-
Kozle, (NIP: 749-20-55-601), zwang dalej ,Zleceniodawcg” i/llub ,Klientem”,
reprezentowanym przez:

Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle — Sabine Nowosielska

AoDC Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Dziatkowa 37, 02-234 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego nr:0000580062, NIP: 679-311-76-21, REGON: 362779750, zwanej dalej

»Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

AO*DC Sp.zo0.0.

Czlonek Zarzad

Aneta Pawlak - prokurent- B ¥
Aneta Pawiak

w wyniku postepowania wytgczonego na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. - Prawo zaméwienh publicznych , z obowigzku stosowania tej ustawy, zostata zawarta

umowa nastepujacej tresci:

§1.

1.  Awaria — jest to stan nie pozwalajgcy na uzyskanie pierwotnej wydajnosci
i funkcjonalnosci urzgdzenia/systemu lub jego poprawnej pracy, zgodnie z parametrami
i w warunkach technicznych podanych przez producenta.

2. Zgloszenie awarii — jest to przekazanie Zleceniobiorcy kompletu informacji
umozliwiajgcych rozpoczecie naprawy.

3. Czas reakcji - jest to maksymalny czas przeznaczony na uzgodnienie pomigdzy
Zleceniobiorca i Zleceniodawcg sposobu wykonania naprawy i czasu jej rozpoczecia.
Czas reakcji jest liczony od momentu prawidtowego zgtoszenia awarii zgodnie z
procedurg podang w Umowie.

4.  Czas naprawy - jest to maksymalny czas przeznaczony na wykonanie naprawy bgdz
podstawienie sprzetu zastepczego liczony od zakonczenia czasu reakcji. Do czasu
naprawy nie jest zaliczany czas potrzebny na ewentualng instalacje lub rekonfiguracje
oprogramowania oraz odtworzenie danych.

5. Naprawa — jest to dziatanie polegajgce na usunieciu wszelkich uszkodzen poprzez
rekonfiguracje, wymiane komponentéw lub podzespotdw, zapewniajgce uzyskanie
pierwotnej wydajnosci i funkcjonalnosci urzadzenia.

6. Protokét wykonania naprawy — dokument potwierdzajgcy czas i zakres wykonanych
podczas naprawy dziatan oraz stwierdzajacy jej zakoriczenie.

7.  System/Urzadzenie/Sprzet — system/urzgdzenie/sprzet, wymieniony w zatgczniku 1,
ktéry podlega naprawom oraz przeglgdom zgodnie z warunkami Umowy.
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§2.

1. Zleceniobiorca udziela gwarancji :

1) na bezawaryjne funkcjonowanie zainstalowanego urzgdzenia (z wytgczeniem baterii
akumulatoréw) okreslonego w zataczniku 1 w okresie od pierwszego dnia miesiaca
w ktorym zostata podpisana umowa do 31.12.2024r.

2) zapewnia usuwanie awarii systemu oraz urzadzen okreslonych w zataczniku 1 w
czasie 7 dni od dnia i godziny zgtoszenia jej wystapienia.

2. W czasie trwania gwarancji Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wady fizyczne
przedmiotu umowy powstate po odbiorze urzadzenia okreslonego w zataczniku 1.

3. Zleceniobiorca przystgpi do usuwania wad najpdzniej w terminie 7 dni od daty i godziny
otrzymania zawiadomienia od Zleceniodawcy o wystapieniu wad lub usterek i usunie je w
terminie wskazanym przez Zleceniodawce.

4. W ramach zlecenia Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania jednego przegladu
urzgdzenia, ktérego termin zostanie ustalony wspélnie ze Zleceniodawca.

§3.
Do realizacji i rozliczenia niniejszej umowy , a takze do kontaktéw Strony ustanawiajg
nastepujgce osoby:
1.  ze strony Zleceniodawcy:
Jacek Bednarek — Kierownik Biura Informatyki i Ochrony Informacji Urzedu
Miasta tel. 77 405 03 67
2.  ze strony Zleceniobiorcy:
a) Piotr Kurdel — Kierownik Dziatu Serwisu
b) Katarzyna Piwowska — Asystent Dziatu Serwisu

§4.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania zaméwienia z nalezytg starannoscig zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi, standardami oraz etykg zawodowa.

1.  Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokosci 16 350,00 zt netto
powiekszone o podatek od towardw i ustug (VAT), tacznie 20 110,50 zt brutto.

2.  Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zleceniodawcy
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3.  Zleceniobiorca zobowigzany jest wystawic fakture w terminie 7 dni od dnia podpisania
przez Zleceniodawcy wigzgcej umowy.

§5.
Zgtoszenia awarii przyjmowane beda drogg telefoniczng oraz mailowg zgodnie ze wzorem
zamieszczonym w zataczniku 2.
a) Telefonicznie:
- 24 godziny na dobe pod nr ( tel. komérkowy ) +48 533 337 894
lub +48 607 617 725
b) Pocztg elektroniczng (mailem):
— 24 godziny na dobe na adres email: serwis@aodc.pl




1.

§6.
Po kazdej interwencji spowodowanej Awarig Systemu/Urzgdzenia Zleceniobiorca
sporzadzi protokét z wykonania czynnosci serwisowych. Wzér tego protokotu znajduje sie
w zalgczniku 3.
Po dokonaniu okresowego przegladu Systemu/Urzgdzenia Zleceniobiorca sporzadzi
protokét z wykonania czynno$ci, zawierajgcy raport o stanie urzgdzen technicznych
Systemu/Urzadzenia. Wzér tego protokotu znajduje sie w zataczniku 4.
Protokoty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 muszg zosta¢ kazdorazowo podpisane przez
przedstawiciela Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy. Kopie protokotéw otrzyma przedstawiciel
Zleceniodawcy. W sytuacji, gdy bez uzasadnienia Zleceniodawca uchyla sie od podpisania
danego protokolu, wéwczas Zleceniobiorca upowazniony jest do jednostronnego
podpisania protokotu ze skutkiem dla Zleceniodawcy.

§7.

Zakres i wysoko$¢ kar umownych za zwiloke zabezpieczajgcych nalezyte wykonanie
zamédwienia:

i

W przypadku zwioki w terminie wykonania umowy lub nienalezytego jej wykonania w
okreslonej czesci w wyznaczonym terminie, Zleceniodawca moze obcigzy¢
Zleceniobiorce karami umownymi w wysokosci 0,5% wartosci nie wykonanej w terminie
lub nienalezycie wykonanej czesci umowy za kazdy dzieh zwtoki lub czasu trwania
nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Zleceniodawcy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare
umowna w wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Zleceniobiorcy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca, Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy kare
umowng w wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy.

Kazda ze stron moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych przekraczajgcych

wielkos¢ kar umownych.

§8.

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byfo wynikiem
sity wyzszej.

Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w
stosunkach profesjonalnych (art. 355 § 2 k.c.), kidre jest zewnetrzne zaréwno w stosunku
do Zleceniobiorcy jak i Zleceniodawcy i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajgc
z nalezytg starannoscia.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej umowy sg w szczegodlnosci strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju, blokada portéw lub innych powszechnie uzywanych
miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzesienie ziemi,
powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktorych strony nie mogg
przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty lub nie mogly przewidzieé i ktére sg

zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.



§9.
1.  Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu

cywilnego.

3.  Wszelkie zmiany umowy nastepuja w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

4.  Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5.  Integralng czescig Umowy sg nastepujgce zataczniki:
1) Lista/Specyfikacja Systemu/Urzadzen;
2) Wzér zgtoszenia awarii;
3) Protokét usuniecia awarii;
4) Protokot wykonania przegladu.
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