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BLO M35 A, 2l

roku w Gliwicach, pomigdzy:

Gmina Kedzierzyn-Kozle, z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu (47-200), Piramowicza 32, NIP 7492055601,
REGON 5314129012, reprezentowang przez:

Sabing Nowosielskg — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”.

a

Technika IT Sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach (44-102) przy ul. Toszeckiej 2, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000737518, NIP: PL 631-259-22-84,
REGON: 241235653, o kapitale zakladowym w wysokosci 500.025,00 PLN w pelni wplaconym,
reprezentowana przez:

1. Wiladystawa Penara — Prezesa Zarzadu,
2. Natali¢ Penar-Bialy — Cztonka Zarzadu,

zwang dalej ,, Wykonawcg”,

Zamawiajacy 1 Wykonawca bedg w dalszej czgsci niniejszej umowy nazywani takze fgcznie ,Stronami”,
a kazdy z osobna ,,Strong”.

§1. Definicje
1. ,Blad” oznacza nieprawidlowe dziatlanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidlowosci. W szczegdlnosci bledem jest dzialanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja.
Bledom przypisane sa kategorie.
2. ,,Blad krytyczny” oznacza btgd uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy

utrate danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajgcy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystapienia.

3. ,Blad istotny” oznacza blad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy utrate danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejs$é¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji.

4. ,,Blad pozostaly” oznacza blad inny niz Blad istotny lub Blad krytyczny, w tym w szczegdlnosci
niesprawno$¢ polegajaca na braku dziatania lub niewlasciwym dziataniu funkcjonalnosci majacych na celu
jedynie usprawnienie korzystania z Oprogramowania.

5. ,,Dokumentacja” oznacza wszelka dokumentacje dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

6. ,,BOK” oznacza Biuro Obshugi Klientow.
7. ,,Czas dostgpnosci BOK” oznacza dni robocze, od godziny 8:00 do godziny 16:00. ]
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8. ,,Dni robocze” oznaczaja wszystkie dni roku, od poniedziatlu do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo

10.

11.

12.

wolnych od pracy w Polsce.

. »Oprogramowanie” oznacza cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego, wykonywanego

lub utrzymywanego w ramach realizacji Umowy, w szczegdlnosci oprogramowania PB_USC,
EKSPORT_USC, KONEKTOR_USC i\lub oprogramowania je zast¢pujacego lub uzupetniajacego:

a) umozliwiajgcego tworzenie plikdéw XML z aktami stanu cywilnego zarejestrowanymi w lokalnym
archiwum Oprogramowania, w celu ich przenoszenia do centralnego rejestru stanu cywilnego
za posrednictwem aplikacji ZR()DLO,

b) umozliwiajagcego masows migracje aktéw stanu cywilnego zarejestrowanych w lokalnym archiwum
Oprogramowania do centralnego rejestru stanu cywilnego przy wykorzystaniu ustug sieciowych Systemu
Rejestrow Panstwowych,

c¢) umozliwiajacego trwate usuwanie z lokalnego archiwum Oprogramowania aktow stanu cywilnego
przeniesionych do centralnego rejestru stanu cywilnego,

d) umozliwiajacego prowadzenie elementarnej ewidencji spraw — w szczegdlnosci prowadzenie spisow
spraw w postaci elektronicznej (zgodnie z instrukcja kancelaryjna),

e) umozliwiajacego powigzanie znaku sprawy i numeru blankietu w przypadku wnioskéw o wydanie
odpiséw lub zaswiadczen (uszczelnienie ewidencji i kontroli wykorzystania drukéw Scistego
zarachowania),

f) wspierajagcego prowadzenie skorowidzéw akt zbiorowych przechowywanych w archiwum USC
z uwzglednieniem historycznych numeréw aktéw i nowych oznaczen nadanych w RSC, wykonywanie
czynno$ci zwigzanych z przekazywaniem aktéw przekazywanych do archiwum panstwowego oraz
umozliwiajacego raportowanie aktéw trwale usunigtych z dotychczasowego systemu (w zwiagzku
z RODO).

,»Ustugi Utrzymania” oznaczajg opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziafania
Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z niego.

,»Uslugi Rozwoju” oznaczaja opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Oprogramowania.

»Uumowa” — oznacza niniejsza umowe wraz ze wszelkimi zatagcznikami do tej umowy.

§2. Przedmiot umowy

. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ushug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju

w zakresie:

a) aktualizacji 1 modyfikacji Oprogramowania, w szczegolnosci poprzez zapewnienie jego zgodnosci
z przepisami prawa oraz wymaganiami technicznymi okre$lonymi przez ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji w zakresie przekazywania w formie elektronicznej aktéw stanu cywilnego
zarejestrowanych w lokalnym archiwum Oprogramowania do Systemu Rejestrow Panstwowych,

b) diagnozowania i usuwania Bltedéw wystepujacych w trakcie biezacej eksploatacji Oprogramowania,
c¢) dostarczania rozwiazan zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania Biedow,

d) zapewnienia konsultacji oraz ustlug wsparcia technicznego wykonywanych zdalnie (telefon, poczta
elektroniczna, webinarium, zdalny dostgp do Oprogramowania) ,

e) wykonania — na zlecenie Zamawiajacego — prac konserwacyjnych Oprogramowania i/lub jego bazy
danych, takich jak: utworzenie kopii bezpieczenstwa, przywrocenie Oprogramowania i/lub jego bazy
danych z kopii bezpieczenstwa oraz konserwacja, instalacja poprawek oraz ponowna instalacja
Oprogramowania.

. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wykonywania na terenie Polski wszelkich praw, w tym

autorskich, do Oprogramowania w zakresie objetym Umowg.
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3. Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionymi aktami prawnymi:
a) Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (tj. Dz.U. 2022 poz. 1681
z pbzniejszymi zmianami),
b) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U. 2020 poz. 164
z pdzniejszymi zmianami):
- Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwéw zakiadowych (Dz.U. 2022 poz. 1191, poz .67 z p6zniejszymi zmianami).

§3. Wylaczenia

1. Zakres ustug, o ktérych mowa w §2 ust.1 nie obejmuje przypadkdw:
a) Btedow Oprogramowania spowodowanych wadami lub nienalezyta wydajnoscig sprzetu lub niewlasciwa
instalacja wykonang przez Zamawiajgcego,
b) Bleddéw Oprogramowania spowodowanych jego uzytkowaniem niezgodnie z dokumentac;ja,
c) ingerencji w Oprogramowanie lub jego baze danych przez osoby nieupowaznione,
d) nieprawidlowego dzialania innego oprogramowania komputerowego, w szczegolnosci: systemu
operacyjnego, systemu zarzadzania baza danych oraz oprogramowania aplikacyjnego,

€) usuwania skutkéw awarii sprzgtu lub Bledéw spowodowanych poprzez ,,ztosliwe” oprogramowanie.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lub prawne, na ktére nie ma wplywu,
w szczegOlnosci za zakres i mozliwosci $wiadczenia zdalnych ustug serwisowych, wymienionych w §2 ust. 1
lit. d) oraz warunki i jako$é komunikacji z Systemem Rejestréw Panstwowych.

§4. Warunki Swiadczenia asysty technicznej

1. Wykonawca bedzie przyjmowaé zgloszenia i pytania Zamawiajgcego w czasie dostgpnosci BOK pod
numerami telefonéw 32 338-38-50 lub 32 338-38-54 Iub pocztg elektroniczng — adres:
bok@technikait.com.pl.

2. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego Blgdu Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do
przyj¢cia zgloszenia oraz rozpoczecia dzialan wyjasniajacych w czasie nieprzekraczajacym 4 godzin
liczonych w czasie dostepnosci BOK, a w przypadku potwierdzenia blednego dziatania Oprogramowania -
usuniecia nieprawidtowosci lub dostarczenia rozwiazania zastgpczego, w przypadku wystapienia:

a) Bledow krytycznych - w czasie nieprzekraczajacym 18 godzin liczonych w czasie dostgpnosci BOK
od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

b) Bledéw istotnych - w czasie nieprzekraczajacym 36 godzin liczonych w czasie dostgpnosci BOK
od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

¢) pozostalych Bledéw — do szeéciu miesiecy lub w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

3. Wykonawca ponosi pelng i nieograniczona odpowiedzialnosé w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ taka
przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych sytuacjach odpowiedzialnos§é
Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wylacznie do strat
rzeczywistych lub do kwoty netto stanowigcej réwnowartos¢ zaplaconego Wykonawcy wynagrodzenia
(nizszej z tych kwot).

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow oraz informacji niezbgdnych do realizacji zgloszenia
przez Wykonawce, w szczegélnosci do zapewnienia warunkéw technicznych umozliwiajacych zestawienie
potaczenia zdalnego do wszystkich serweréw oraz stacji roboczych, na ktdrych zainstalowane jest
Oprogramowanie. W przypadku, gdy zestawienie potaczenia zdalnego nie jest mozliwe to czasy reakeji ,
i usuwania Bledow ulegaja odpowiedniemu wydtuzeniu. /
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5. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych ustug wsparcia technicznego beda uzgadniane
z Zamawiajacym przed ich rozpoczgciem i beda realizowane zgodnie z jego polityka bezpieczenstwa.
6. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na gromadzenie przez Wykonawce informacji technicznych, niezbgdnych

do diagnostyki zgtoszonych Btedow i anomalii w dziataniu Oprogramowania (wersja systemu operacyjnego,
dostepna ilos¢ pamieci operacyjnej, dostepna ilo$¢ przestrzeni na dysku twardym, itp.).

§5. Warunki platnosci

1. Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma lgczne wynagrodzenie za pelny
okres Umowy w wysokosci 4 092,00 zt netto (stownie: cztery tysigce dziewieédziesiat dwa zlote 00/100)
powigkszone o nalezny podatek VAT, ptatne wg faktur wystawionych w okresach miesigcznych, zgodnie
z terminem platnosci podanym na fakturze.

2. Wykonawca jest zarejestrowanym i czynnym platnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP: PL 631-259-22-84.

3. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez zadania sktadania na nich podpisu
potwierdzajacego odbidr faktury.

4. Podstawa zaplaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust.1 bedzie prawidtowo wystawiona faktura VAT:
a) dane nabywcy:
- nazwa: Gmina Kedzierzyn-Kozle

- adres:  ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
- NIP: 7492055601

b) dane odbiorcy:

- nazwa: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle
- adres:  ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.

§6. Okres obowiazywania

1. Umowa obowigzuje od pierwszego dnia miesigca, w ktérym zostata podpisana nie wczesniej niz od dnia
01.01.2024 roku do dnia 31.12.2024 roku.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia
liczonego ze skutkiem na ostatni dziefn miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przed terminem Wykonawcy przyshiguje wynagrodzenie proporcjonalne
do okresu $wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy.

§7. Ochrona danych osobowych

Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych okresla odrgbna Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawarta pomiedzy Stronami w trybie art. 28 Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych).

§8. Kary umowne

1. Za kazdy dzien opdézmienia w stosunku do terminéw umownych, o ktorych mowa w §4 ust.2 lit.a),
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto okreslonego
w §5 ust.1, nie wigcej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.
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2. Za kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminéw umownych, o ktérych mowa w §4 ust.2 lit.b) oraz lit.c)
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosei 0,1% wynagrodzenia netto okre$lonego
w §5 ust.1, nie wiecej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

3. Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego z uwzglednieniem ograniczen

okreslonych w §4.

§9. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy dla swej waznosci wymagaja zachowania formy pisemnej i podpiséw obydwu
Stron pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie zawiadomienia, informacje i wezwania wysylane przez Strony w zwigzku z wykonaniem Umowy,
dla wywotania skutkéw prawnych wymagaja formy pisemne;j i potwierdzenia ich dorgczenia drugiej Stronie.

3. Umowa zostala sporzagdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy beda mialy zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
5. Sprawy sporne, mogace wynikna¢ z Umowy, rozstrzygaé bedzie sad wlasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Zamawiajgcy Wykonawca

PREZY NT MIASTA

Sabina Nowoszelska

TECHNIKAIT Sp. z 0.0,
ul. Toszecka 2, 44-102 Gliwice
tel. 32.338 38 70, NIP 631-259-22.04

UA-119-2024




