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Gming Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle,
NIP: 7492055601, REGON: 5314129012,

zwang dalej Zamawiajacym,

reprezentowang przez:

Sabine Nowosielska - Prezydent Miasta Kedzierzyn-KoZle,

a

VOBACOM Sp. z 0.0., ul. Wioctawska 169c¢, 87-100 Toru#i, NIP: 9562169401, REGON:
340140692, wpisang przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000250615, zwang dalej Wykonawca,

reprezentowang przez:

Jerzy Kus - Wiceprezesa Zarzadu,

zwanymi dalej Stronami.

§1. Przedmiot umowy
1. Z pierwszym dnia miesigca, w ktérym zostata podpasana, nie wczesniej niz od
01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca realizuje ustuge
utrzymywania danych i aplikacji na serwerze, zwang dalej Hostingiem, co stanowi
realizacje niniejszej Umowy zgodnie z pakietem opisanym w Zatgczniku nr 2.
2. Wykonawca realizuje niniejszg umowe poprzez:
e udostepnienie na serwerze WWW kont FTP zgodnie ze specyfikacjg zawarta
w Zatgcznikunr 1,
® obstuge techniczng nad oprogramowaniem znajdujgcym sie na serwerze,
w szczegoélnosci: systemem  operacyjnym, serwerem aplikacji, platformag
programistyczna, systemem baz danych oraz systemem do zarzadzania trescia,
e obstuge techniczng nad serwerem WWW wraz z udostepnionymi kontami FTP
zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Zatgczniku nr 1,
e obstuge techniczng w zakresie domen internetowych,
e wykonywanie cyklicznych kopii bezpieczenstwa - jednorazowo w ciggu doby
i przechowywanie ich przez 30 dni,
e udostepnienie Zamawiajacemu dostepu do panelu zarzadzania hostingiem
WWW,
e obstuge techniczng strefy DNS.

§2. Obowiazki stron

1. Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez
Zamawiajacego na serwerach udostepnionych w ramach Przedmiotu umowy
okreslonego w §1 ust. 1.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania materiatéw niezgodnych
z prawem, w szczegdlnosci do nie publikowania tresdci o charakterze rasistowskim,
pornograficznym, informacji zwigzanych z sektami, a takze zobowiazuje sie do
przestrzegania praw autorskich, nie rozsytania wiadomosci spam, nie famania
zabezpieczen serwera oraz niedziatania na szkode oséb trzecich.

3. Wykonaweca zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustugi stanowiacej
Przedmiot umowy, a wykorzystywanej do celéw opisanych w §2 ust. 2 bez sl
wczesniejszego ostrzezenia Zamawiajgcego. / l

4. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, |-
w szczegoblnosci danych dostepowych, a takze dokumentéw, materiatéw oraz =



okolicznosci, do ktdrych majg dostep lub dowiedziaty sie o nich w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy.
. W celu unormowania bezposredniej wymiany informacji w zakresie niezbednym do
realizacji Przedmiotu umowy, Strony zobowigzujg sie do wskazania oséb
odpowiedzialnych za komunikacje:
a. zramienia Zamawiajacego: Marcin Muc, marcin.muc@kedzierzynkozle.pl, te.
774034464,
b. zramienia Wykonawcy: dyzurujgcy pracownik odpowiedzialny za realizacje
Przedmiotu umowy - 2dmin@vobacorn.pl, tel. 56 658 95 41 (wew. 21).

§3. Czas trwania umowy
. Umowa obowiazuje od pierwszego dnia miesigca, w ktérym zostata podpasana, nie
wczesniej niz od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r..

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowa moze zostaé niezwtocznie rozwigzana przez Wykonawce , po uprzednim
poinformowaniu o tym Zamawiajacego za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej
okreslonych w §2 ust. 5 w sytuacji zaistnienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a. zaleganie przez okres 30 dni z pfatnoscia wynagrodzenia przez

Zamawiajgcego za Okres rozliczeniowy wskazany w Zatgczniku nr 1,

b. stosowanie przez Zamawiajgcego praktyk opisanych w §2 ust. 2,

C. nie wywigzywanie sie przez Zamawiajgcego z postanowien niniejszej Umowy.
Umowa moze zosta¢ niezwtocznie rozwigzana przez Zamawiajagcego po uprzednim
poinformowaniu o tym Wykonawce za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej
okreslonych w 82 ust. 5 w przypadku nie wywigzywania sie przez Wykonawce
z postanowien niniejszej Umowy .

§4, Wynagrodzenie

. Ztytuturealizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie pobierat od Zamawiajacego

wynagrodzenie kwartalne w wysokosci 559,00 ziotych netto + podatek VAT w
wysokosci 23%.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajgcego, na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia ofrzymania faktury,
w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.
Faktury beda wystawiane zgodnie z Okresem rozliczeniowym wskazanym w zatgczniku
nr 1.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktur VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Faktury nalezy wystawié na adres:

Nabywca: Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200
Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7492055601;

Odbiorca: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200
Kedzierzyn-Kozle.

Faktury beda przekazywane poczta elektroniczng na adres e-mail:
bio@kedzierzynkozle.pl.

Ptatnosci za faktury VAT beda realizowane przelewem na konto Wykonawcy wskazane
w fakturze.

. Za dzien dokonania ptatnosci strony beda uznawac dziet obciazenia rachunku
Zamawiajacego.
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W razie zaistnienia potrzeby zrealizowania przez Wykonawce dodatkowych ustug nie
obejmujacych Przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 1, Strony uzgodnig warunki
oraz termin ich wykonania, a takze nalezne wynagrodzenie i termin ptatnosci.

§5. Odpowiedzialnosé¢
Przyjmujacy zamdwienie dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Zamawiajgcemu staty
oraz stabilny dostep do ustug stanowigcych przedmiot umowy. Zamawiajacy akceptuje
fakt, ze wahania przepustowosci i ewentualne czasowe niewtasciwe funkcjonowanie
dostawcow dostepu do Internetu sg elementami, ktére moga spowodowaé krétka
przerwe w dostepie do serwera niezalezng od Przyjmujacego zamdwienie.
Przyjmujacy zamdwienie zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia serwera
i ustug stanowigcych przedmiot umowy w celach konserwacyjnych, po uprzednim
powiadomieniu Zamawiajacego poprzez poczte elektroniczna. O terminach
planowanych przerw technicznych w $wiadczeniu ustug Zamawiajacy zostanie
powiadomiony przez Przyjmujgcego zamdéwienie z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem. Wszelkie prace konserwacyjne beda przeprowadzane w godzinach
nocnych (pomiedzy godzing 00:00 a 04:00 rano) w celu unikniecia braku dostepu przez
Zamawiajacy do ustug podczas najwiekszego ruchu sieciowego, ponadto prace te nie
bedg trwaty jednorazowo dtuzej niz 4 godzin.
. Za brak dostepu do serwera i ustug stanowigcych przedmiot umowy z winy
Przyjmujacego zamowienie, ktory trwa ponad 30 godzin, Przyjmujacy zaméwienie
zobowigzuje sie do rekompensaty Zamawiajagcemu w postaci bezptatnego przedtuzenia
okresu sSwiadczenia ustugi o jeden miesigc za kazde kolejne 30 godzin ponad powyzej
ustalony okres.
Przyjmujacy zamdwienie nie bierze odpowiedzialnosci finansowej za straty poniesione
przez Zamawiajgcego w wyniku utraty danych [ub niemozliwosci przesytu danych
spowodowane przerwg w dostepie do serwera i ustugi stanowigcej przedmiot umowy,
wynikajace z winy Przyjmujacego zaméwienie.

§6. Pomoc techniczna

Wykonawca oddaje do dyspozycji Zamawiajagcego trzy kanaty kontaktu do pomocy
technicznej:

a. za pomocg dedykowanego formularza - dostepnego na stronie giéwnej

vobacom.pl oraz pomoc.vobacom.pl,

b. telefonicznie - dzwonigc pod numer telefonu 56 658 95 41 (wew. 21),

¢. mailowo - admin@vobacam.pl.
Formy kontaktu wskazane w ust. 1 sg czynne w Dni robocze od godziny 8:00 do
godziny 16:00.
Za Dzien roboczy Strony przyjmujg dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobét
oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji (udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie
Zamawiajgcego) w ciggu 8 godzin od chwili jego przyjecia.
. Jesli zgtoszenie dokonane jest w dzien, ktory nie jest Dniem roboczym lub jest to pigtek
po godz. 12:00 to czas reakcji liczony jest od najblizszego Dnia roboczego od momentu

przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

§7. Zabezpieczenia przed wirusami i atakami:

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania odpowiednich srodkéw bezpieczenistwa
w celu ochrony swoje] strony internetowej przed wirusami, infekcjami oraz

zmasowanymi atakami.
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2. W przypadku stwierdzenia wirusa, infekcji strony internetowej lub ataku wynikajacego
z zaniedban ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zastrzega sobie prawo do podjecia
srodkéw w celu zminimalizowania potencjalnych zagrozen dla sieci oraz innych
uzytkownikow.

3. Wykonawca ma prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do zainfekowanej
strony internetowej oraz zamrozenia wszystkich plikéw klienta w celu ochrony
infrastruktury.

4. Pliki zostang pozostawione w stanie zamrozonym do czasu interwencji Zamawiajgcego
w celu usuniecia zagrozenia.

5. Zamawiajacy otrzyma trzy pisemne ostrzezenia dotyczace wykrytych problemow
bezpieczenstwa.

6. Po trzecim ostrzezeniu Wykonawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o
zawieszeniu permanentnym ustugi hostingowej dla Zamawiajgcego, bez mozliwosci
odblokowania.

7. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie swojej strony
internetowej przed wirusami, infekcjami oraz atakami.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z braku
nalezytego zabezpieczenia strony przez Zamawiajacego.

9. W przypadku zawieszenia permanentnego ustugi z powodu zaniedban Zamawiajacego,
Wykonawca zakoriczy $wiadczenie ustugi i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
straty Zamawiajacego.

10. Zakoriczenie umowy nie zwalnia Zamawiajacego z ewentualnych zobowigzan
finansowych wynikajacych z wczeéniejszych ustalenn umownych.

Niniejszy punkt regulaminu ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury oraz
ochrone przed potencjalnymi zagrozeniami wynikajgcymi z zaniedban klienta.

§ 7 Postanowienia koncowe
1. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami zwigzana z realizacjg Przedmiotu umowy
bedzie dokonywana na pi$mie poczta tradycyjng lub elektroniczna.
2. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

3. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg wiasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

5. Wszystkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢.

6. W razie sporu wyniktego na tle realizacji Przedmiotu umowy, Strony zobowiazuja sie
dazyc¢ do jego polubownego rozwigzania. Gdyby to nie byto mozliwe, sgdem wiasciwym
do rozstrzygania tych sporéw bedzie sad miejsca siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy

Wiceprezes Zarzadu
VOBACOM sy 20,0,
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PREZYDENT MIASTA

Sabinéz'Nowosielska

Jerzy Kus
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