Umowa nr 2023/11/1270
swiadczenia ustugi w modelu Saas

zawarta w Rybniku w dniu 22.12.2023, pomiedzy:

ALAN Systems Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

z siedziba w Rybniku 44-200, przy ul. Obwiednia Potudniowa 22, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, VIII Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000407790, NIP 642 317 87 83,

reprezentowana przez; Witold Ketarba, Prokurent,

zwanym dalej ALAN Systems

a

Gmina Kedzierzyn-Koile

47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, NIP: 7492055601
reprezentowanym przez: Barbare Peruckg, Dyrektora Przedszkola,
zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanymi dalej facznie Stronami, a kazda z osohbna Strona.

§1. Definicje
Strony zgodnie postanawiajg, ze nastepujgce pojecia uzyte w tresci niniejszej umowy, w tym w jej
zatacznikach, nalezy rozumiec zgodnie z definicjami okreslonymi ponizej:
1. Placdwka — placdwka przedszkolna, szkolna tub ztobek Zamawiajgcego, tj.:

a. Przedszkole nr 10 w Kedzierzynie-KoZiu
Adres: 47-225 Kedzierzyn-KoZle ul. Broniewskiego 5
2. Jednostka Nadrzedna — tj. Zamawiajacy jako podmiot sprawujacy nadzdr nad Placowka;

3. Dzieci — osoby fizyczne uczeszczajace do Placowki w charakterze podopiecznych;

4. Rodzice/Opiekunowie — autoryzowani przez Placowke przedstawiciele ustawowi Dzieci posiadajgcy
numer wydanej przez Placowke karty RFID lub karty wirtualnej przypisanej do konkretnego Dziecka;

5. System ATMS Kids — dostarczany przez ALAN Systems system teleinformatyczny stuzacy do
prowadzenia ewidencji i rozliczania czasu i kosztow pobytu Dzieci w Placdwce;

6. ePrzedszkole — dostarczana przez ALAN Systems platforma internetowa stuzaca do komunikacji
miedzy Placdwks a Rodzicami/Opiekunami oraz miedzy Placéwkg i lednostkg Nadrzedna, dostepna
dla Placowki oraz  Jednostki Nadrzednej po zalogowaniu pod adresem
https://www.ePrzedszkole.com.pl/pulpit a dla Rodzicéw/Opiekundw po zarejestrowaniu
i zalogowaniu pod adresem http://www.ePrzedszkole.com.pl

7. Router — skonfigurowane przez ALAN Systems urzadzenie sieciowe stuigce do zapewnienia
potaczenia VPN pomiedzy urzadzeniami Placéwki Zamawiajacego z Systemem ATMS Kids;

8. Przegladarka Web — oprogramowanie komputerowe stuiace do wyswietlania stron www,
spetniajgce wymagania techniczne wskazane w Zataczniku nr 3;

3. ATMS Playtime — aplikacja mobilna autorstwa ALAN Systems, przeznaczena ha tablety z systemem
operacyjnym Android {w wersji co najmniej 8.0 lub nowszej) dostepna za posrednictwem
Google Play

10. Dni Robocze — dni inne niz soboty i dni wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy;
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12.

Planowane Przerwy Serwisowe — planowane przerwy w funkcjonowaniu Systemu ATMS Kids lub
ePrzedszkole zwigzane z konserwacja lub modyfikacjg tych systemow;

Awaria - spowodowane okolicznosciami, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
zakidcenie dziatania Systemu ATMS Kids lub ePrzedszkole uniemozliwiajgce korzystanie z czesei lub
catoéci ich funkcjonalnosc, badz tez polegajgce na nienalezytym dziataniu czesci Systemu ATMS Kids
lub ePrzedszkole, nie uniemozliwiajgce jednak korzystania z tych systemdw.

§2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejsze] umowy jest Swiadczenie przez ALAN Systems na rzecz Placowki
Zamawiajacego ustugi udostepnienia Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w modelu Software as
a Service {SaaS). Dodatkowo, w przypadku korzystania przez Placéwke z terminali RF |D, przekazanie
{potwierdzone protokotem odbioru) Routera w uzytkowanie na czas obowigzywania niniejszej
Umowy.

Wykaz funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids w wybranym przez Zamawiajgcego wariancie oraz
sposob korzystania z Systemu ATMS Kids, a takze parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids okresla
dokumentacja specyfikacyjna Systemu ATMS Kids, na ktdrg sktada sie:

a. Wykaz funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy;
b. Instrukcja obstugi Systemu ATMS Kids dostepna online z poziomu Systemu ATMS Kids.

. Wykaz funkcjonalnosci ePrzedszkole dostepnych dla Zamawiajacego w wybranym przez

Zamawiajgcego wariancie oraz sposob korzystania z ePrzedszkole okredla dokumentacja
specyfikacyjna ePrzedszkole, na ktdrg sktada sie:

a. Wykaz funkcjonalnosci ePrzedszkole go stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy;
b. Instrukcja obstugi ePrzedszkole dostepna online z poziomu ePrzedszkole.
Strony zgodnie okreslajg Parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids dla Placowki w sposodb

okreslony w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.
Autorskie prawa majatkowe do Systemu ATMS Kids i ePrzedszkole przystuguja wytacznie
ALAN Systems.

§3. Korzystanie z Systemu ATMS Kids

. Korzystanie przez Zamawilajgcego z Systemu ATMS Kids odbywa sie za posrednictwem sieci Internet,

przy uzyciu indywidualnego konta administracyjnego utworzonego przez ALAN Systems w Systemie
ATMS Kids oraz dodatkowych kont, utworzonych przez Zamawiajgcego samodzielnie lub ALAN
Systems dziatajgcej na polecenie Zamawiajgcego.

Dostep do Systemu ATMS Kids odbywa sie za posrednictwem sieci Internet | poprzez Przegladarke
Web pod adresem https://KedzierzynKozle.ePrzedszkole.com.pl lub, w przypadku wyboru przez
Zamawiajgcego odpowiedniego wariantu swiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy, aplikacje
maobiling ATMS Playtime.

W uzasadnionych przypadkach, zakomunikowanych Zamawiajgcemu, adres, o ktérym mowa
w ust. 2 moze ulec zmianie. ALAN Systems poinformuje Zamawiajgcego, o zmianie adresu, o ktorym
mowa w ust, 2 z przynajmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§4. Korzystanie z ePrzedszkole

. Korzystanie przez Zamawiajgcego z ePrzedszkole odbywa sie za posrednictwem sieci Internet, przy

uzyciu Przegladarki Web oraz kont, o ktérych mowa w §3.1.

. Celem uzupetnienia funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids oraz zwiekszenia jego uzytecznosci dla

Zamawiajacego, ALAN Systems, dziatajgc za zgoda Zamawiajacego, zobowigzuje sie:
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a. zapewni¢ Rodzicom/Opiekunom mozliwos¢ rejestracji w ePrzedszkole i utworzenia
indywidualnego konta;

b. udostepni¢ Rodzicom/Opiekunom zarejestrowanym w  ePrzedszkole funkcjonalno$é
ePrzedszkole polegajagcg na uzyskiwaniu dostepu do danych osobowych ich Dzieci
przetwarzanych w Systemie ATMS Kids;

c. zapewni¢ Jednostce Nadrzedne] dostep do dotyczacych Placéwki informacji statystycznych
dotyczacych procesow obstugiwanych przez Zamawiajgcego za pomocg Systemu ATMS Kids
oraz ePrzedszkole, w tym poprzez anonimizacje danych osobowych Dzieci oraz udostepnienie
lednostce Nadrzedne] tak zanonimizowanych danych (jezeli taka funkcjonalnosé zostala
aktywowana w konfiguracji, tj. przewidziana w Zataczniku nr 2);

na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy ePrzedszkole stanowigcym Zatgcznik nr 3 do

niniejszej umowy. Korzystanie przez Rodzicow/Opiekundw z ePrzedszkole odbywa sie za
posrednictwem sieci Internet.

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze udostepnienie Rodzicom/Opiekunom zarejestrowanym
w ePrzedszkole przetwarzanych w Systemie ATMS Kids danych osobowych ich Dzieci nastapi po
przeprowadzeniu jednorazowej procedury weryfikacji tozsamosci zgtaszajgcego tego rodzaju
zadanie, obejmujagcej wymodg podania zestawu danych weryfikacyjnych, tj. numeru
identyfikacyjnego Dziecka, ktdrego danych dotyczy zgdanie oraz numeru powigzanej, aktywnej karty
RFID lub karty wirtualnej wydanej dla Rodzica/Opiekuna przez Placdwke Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania ALAN Systems o wygadnieciu uprawnied
Rodzica/Opiekuna do uzyskiwania wgladu w dane osobowe Dziecka w tym w szczegdlnosci w wyniku
utraty prawa do opieki nad Dzieckiem. ALAN Systems zobowiazuje sie do niezwlocznego wygaszenia
uprawnier Rodzica/Opiekuna w systemie ePrzedszkole, ktdre zwigzane sa z uzyskiwaniem wgladu
w dane osobowe Dziecka, po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

5. Korzystanie z ePrzedszkole przez Zamawiajgcego, Placdwke oraz Rodzicow/Opiekundw odbywac sig
bedzie na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy ePrzedszkole stanowigcym Zatgcznik nr 3
do niniejsze] umowy.

6. Dostep Zamawiajgcego, Placowki oraz Rodzicow/Opiekundw do ePrzedszkole realizowany jest
w ramach wynagrodzenia naleznego ALAN Systems na podstawie niniejszej umowy, z zastrzezeniem
funkcjonalnosci ptatnych dodatkowo. Zamawiajacy oraz Rodzice/Opiekunowie beda kazdorazowo
informowani o koniecznosci uiszczenia dodatkowej oplaty z tytutu skorzystania z okreslonych
funkcjonalnosci ePrzedszkole. ALAN Systems oswiadcza, iz funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy jako funkcjonalnosci objete wynagrodzeniem naleznym ALAN Systems na
podstawie niniejszej umowy utrzymajg ten status przez caty okres jej obowigzywania.

7. Regulamin Platformy ePrzedszkole, stanowiacy Zafgcznik nr 3 do niniejszej umowy stanowi
regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa.
Strony zgodnie postanawiajg, e w przypadku jakichkolwiek rozbieinosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a postanowieniami innych
porozumien poczynionych pomiedzy Stronami na pismie, przewazac bedg te ostatnie.

8. ALAN Systems bedzie informowal Zamawiajacego o wszelkich zmianach Regulaminu Platformy
ePrzedszkole stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy, przy czym ALAN Systems
zobowigzuje sie do niewprowadzania w tym zakresie zmian, o ile nie sg one spowodowane waznymi
przyczynami, tj. w szczegdlnodci zmiang powszechnie obowigzujgeych przepiséw prawa,
obowigzkiem zmiany wynikajacym z prawomocnej decyzji administracyjnej, badZ orzeczenia
uprawnionego organu lub rozszerzeniem funkcjonalnosci ePrzedszkole. Informacje o zmianie zasad
korzystania z ePrzedszkole beds przekazywane Zamawiajgcemu w formie komunikatow

f? -strona3:z9-



Umowd $wiadczenia ustugi w modelu Saas

10.

systemowych w Systemie ATMS Kids, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, wraz ze
wskazaniem terminu wprowadzenia zmian.

W przypadku zmiany zasad korzystania z ePrzedszkole przez ALAN Systems, Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do dezaktywacji ePrzedszkole lub rozwigzania niniejszej umowy poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 8. NiezloZenie przez Zamawiajgcego
przed uptywem terminu wprowadzenia zmian, o ktérym mowa w ust. 8 oswiadczenia w przedmiocie
dezaktywacji ePrzedszkole lub rozwigzania niniejszej umowy poczytuje sie za akceptacje zmiany
zasad korzystania z ePrzedszkole w brzmieniu zaproponowanym w trybie okreslonym w ust. 8.
Zamawiajgcy uprawniony jest w kazdym czasie do wycofania swojej zgody na udostepnianie
Rodzicom/Opiekunom danych osebowych Dzieci w ramach funkcjonalnoéci opisanej w ust. 2 lit. b.
oraz zgody na anconimizacje danych osobowych Dzieci w ramach funkcjonalnosci opisanej w ust. 2
lit. c., przy czym zgoda lub jej wycofanie, z uwagi na warunki techniczne éwiadczenia ustug na

podstawie niniejszej umowy, dotyczy wszystkich Dzieci.

§5. Obowiazki ALAN Systems
ALAN Systems gwarantuje dziatanie Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w zakresie i na zasadach
okreslonych w Poziomie Swiadczenia Ustugi (Service Level Agreement) stanowigcym Zatacznik nr 4
do niniejszej umowy.
ALAN Systems zobowiazuje sie do:
a. zapewnienia cigglosci dziatania Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole w zakresie okreslonym
w Zafgczniku nr 4 do niniejszej umowy,
b. zapewnienia Zamawiajgcemu i Placdwce mozliwoscl korzystania z Systemu ATMS Kids zgodnie
z Instrukcjg obstugi Systemu ATMS Kids,
c. zapewnienia szyfrowania polaczern pomiedzy urzadzeniami Zamawiajacego, Placdowki
i Systemem ATMS Kids, realizowanych przy uzyciu Routera,
d. wykonywania kopii bazy danych Systemu ATMS Kids na zasadach okreslonych w ust. 3,
e. dokonywania bezposredniej ingerencji w bazach danych Systemu ATMS Kids, gdy jest to
konieczne w celu usuniecia Awarii.
Kopia bazy danych wymieniona w ust. 2. lit. d. bedzie wykonywana przez ALAN Systems codziennie
w Dni Rohocze do godz. 24.00 i bedzie zawierac dane z dnia poprzedniego.
ALAN Systems zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego i Placowki ustugi serwisowe
Systemu ATMS Kids w zakresie i na zasadach szczegdfowo okreslonych ponizej oraz w Poziomie
Swiadczenia Ustugi {Service Level Agreement} stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszej umowy,
a takze w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.
ALAN Systems zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego drogg elektroniczng o powstaniu lub
usunieciu Awarii, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu.

. Za przyjecie zgtoszenia Awarii uwaza sie;

a. przy potaczeniv telefonicznym — bezposrednig rozmowe z serwisem ALAN Systems, kidry
potwierdza przyjecie zgtoszenia Awarii za pomoca wiadomosci e-mail, wystanej na adres
przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w §7 ust. 1 lit.a.

b. przy zgloszeniu za pomoca poczty elektronicznej — otrzymanie potwierdzenia przyjecia listu.

. ALAN Systems ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnosc na zasadach ogdlnych, okreslonych

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. ALAN Systems oddaje do dyspozycji pomoc techniczng systemu ATMS Kids:

e poprzez email: pomoc@alan-systems.com lub pomoc@eprzedszkole.com.pl
* przez telefon stacjonarny: (+48) 32 661 0533
{czynny w Dni Robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 15:00}.
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§6. Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a. utrzymywania instalacji zasilania dla czytnikdw kart zblizeniowych RFID stuigeych do
wspotpracy z Systemem ATMS Kids oraz przytacza internetowego w miejscu instalacji czytnikow
kart zgodnie z opisem instalacji dostarczonym przez ALAN Systems,

b. dhania o akiualnosé i prawidiowosé danyceh dzieci uczeszezajgcych do Placdwki wprowadzanych
do Systemu ATMS Kids, w tym danych dotyczacych ilodci dzieci uczeszczajacych do Placowki,

¢. zapewnienia uzywania Systemu ATMS Kids przez Placéwke i Jednostke Nadrzedna zgodnie
z Instrukcjg obstugi Systernu ATMS Kids,

d. zapewnienia nie przekazywania haset dostepu do Systemu ATMS Kids innym osobom przez
Placéwke i Jednostke Nadrzedng,

e. zapewnhienia uzywania przez Placowke terminali do odczytu kart zblizeniowych RFID,
potaczonych z Systemem ATMS Kids, zgodnie z przeznaczeniem,

f. informowania ALAN Systems o wszystkich przypadkach niewiasciwego funkcjonowania
Systemu ATMS Kids,

g. zwrotu Routera w terminie 7 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy, a takie
w kazdym przypadku uznania niniejszej umowy za niecbowigzujacg.

2. Zamawiajgcy ponosi wobec ALAN Systems odpowiedzialnosé na zasadach ogélnych, ckresfonych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. W przypadku pierwszege wdrozenia Systemu ATMS Kids w danej Placdwce lub na wyrazne zadanie
zgtoszone przez ALAN Systems niezwiocznie po zawarciu niniejszej umowy, Zamawiajgcy
zohowigzuje sie do dostarczenia ALAN Systems w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy
lub zgfoszenia przez ALAN Systems zgdania, o kidrym mowa powyzej, informacji o liczbie Dzieci
zarejestrowanych w Placdwce oraz innych informacji niezbednych do dziatania Systemu ATMS Kids,
zgodnie z arkuszem dostepnym pod adresem:
https:/ fwww.ePrzedszkole.com.pl/dokumenty
Dostarczenie danych, o ktérych mowa powyie] odbywa sie za posrednictwem odpowiednie]
funkcjonalnosci Systemu ATMS Kids lub, w zakresie danych konfiguracyjnych Zamawiajacego oraz
danych pierwszego uzytkownika Systemu ATMS Kids ze strony Zamawiajacege, pocztg elektroniczng

lub tetefonicznie.

§7. Przedstawiciele Stron
1. Strony wyznaczaja swoich przedstawicieli, odpowiedzialnych za prawidtowe wykonywanie niniejszej
umowy:
a. Zamawiajacy wyznacza jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego ze strony
Zamawiajgcego za prawidfowe wykonywanie niniejszej umowy:
s+ imieinazwisko Barbara Perucka, Aldona Kierdal
o tel.nr +48)774886380
o e-mail pplO@kedzierzynkozle.pl
o Zamawiajgcy moze wskazad dodatkowe osoby w Zataczniku nr 2 do Umowy

b. ALAN Systems wyznacza jako swoich przedstawicieli, odpowiedzialnych ze strony ALAN Systems
za prawidfowe wykonywanie niniejszej umowy pracownikow Dziatu Wsparcia Technicznego:
e tel.nr (+48) 32 661 0533

¢ e-mail pomoc@alan-systems.com |lub pomoc@ePrzedszkole.com.pl
2. Wszelkie zmiany danych przedstawicieli ktdrejkolwiek ze Stron wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej. Zmiana, o ktorej mowa powyze] dokonywana jest z chwila i ze skutkiem doreczenia
oswiadczenia w tym przedmiocie drugiej Stronie przez Strone dokonujacg zmiany.,
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§8. Wynagrodzenie

1. Nalezne ALAN Systems wynagrodzenie z tytutu wykonania ninieiszej] Umowy ptatne bedzie przez
Zamawiajacege z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy korzystanta z Systemu ATMS Kids
i ePrzedszkole w terminie do 14 dnia nastepnego miesiaca na podstawie wystawionej przez ALAN
Systems faktury za dany miesigc kalendarzowy.

a. Na wniosek Zamawiajgcego i za zgodg ALAN Systems, mozliwa jest zaptata wynagrodzenia
z gory za okres diuzszy niz miesigc.

2. Wynagrodzenie, ktdrym mowa w ust. 1. bedzie naliczane poczawszy od 01.01.2024

3. ALAN Systems uprawniona jest do wystawienia faktury w formie elektronicznej za posrednictwem
ePrzedszkole w zakiadce Rozliczenia w ostatni Dzied Roboczy miesigca kalendarzowego, ktorego
dotyczy rozliczenie, na co Zamawiajacy wyraia zgode. Powyzsze uprawnienie nie wyklucza
mozliwosci wystawienia przez ALAN Systems faktury w formie papierowej, przy czym sporzadzenie
i wystanie faktury w formie papierowej jest odptatne zgodnie z cennikiem (zafgacznik nr 5).

4. Miesieczne wynagrodzenie ALAN Systems za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, okredlonego
w §2 ust. 1. ustala sie na podstawie ilosci Dzieci zarejestrowanych w systemie ATMS Kids (liczonych
oddzielnie per Placéwka) icennika stanowigcego Zatacznik nrS do niniejszej umowy. Do
wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towardw iusfug VAT w wysokosci okreslonej
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Wynagrodzenie miesieczne bedzie sie zmienia¢ odpowiednio do liczby drzieci zarejestrowanych
w systemie ATMS Kids.

6. Jeieli przez okres 7 dni od terminu zaptaty przez Zamawiajacego, ALAN Systems nie uzyska
potwierdzenia wptaty, wezwie Zamawiajacego do zaptaty wyznaczajgc dodatkowy termin do
uiszczenia naleznego wynagrodzenia pod rygorem blokady dostepu do Systemu ATMS Kids.
Odblokowanie dostepu do Systemu ATMS Kids nastgpi po uzyskaniu przez ALAN Systems
potwierdzenia wptaty.

7. Datg zaptaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego ALAN Systems pefng kwots
wynagrodzenia. Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z dokonaniem ptatnosci, wtym optaty
bankowe i pocztowe obcigzajg Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnodciami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.

§9. Zobowigzanie do zachowania poufnosci
1. Strony zohowigzujg sig do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim informacji
poufnych, zdefiniowanych w niniejszym paragrafie. Wszelkie informacje, ktére Strona uzyskata
w foku negocjowania, przygotowania, zawierania oraz wykonywania niniejszej Umowy Strony
uznaja za Informacje Poufne, niezaleznie od tego, czy ich ujawnienie moze narazac druga Strone na
szkode lub powodowaé powstanie takiej szkody. Przez tnformacje Poufne rozumie sie wszelkie
informacje w dowolnej formie: ustnej, pisemnej, graficznej lub zawarte na nosnikach w formie
elektronicznej ujawnione przez Strony i dotyczace prowadzonych przez nie dziatalnosci oraz
dotyczgce Umowy i okolicznosci z nig zwiazanych.

2. Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych, w szczegéinosdci do:
a. traktowania Informacji Poufnych uzyskanych w trakcie oraz w zwiazku z negocjowaniem,
przygotowaniem, zawieraniem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy zgodnie z ich poufnym
charakterem oraz ich wykorzystywania wylacznie dla celdw okreslonych i uzgodnionych przez

Strony;
b. przekazywania Informacji Poufnych tylko tym pracownikom lub zleceniobiorcom, ktdrych
obhowigzki wynikajgce ze wspotpracy pomiedzy Stronami wymagajg takiej wiedzy;
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Umowa Swiadczenia ustugi w modelu Sao$

¢. podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zadna z osob otrzymujgcych
Informacje Poufne nie ujawni tych infarmacji, ani ich Zrédta, zardwno w catosci, jak 1 w czesci
osobom trzecim;

d. nieujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim, w zaden sposob, bezposrednio lub
posrednio, bez kazdorazowej uprzednie] pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze obowigzek ich
ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, o czym Strona
obowigzana jest kazdorazowo powiadomi¢ drugg Strone przed dokonaniem takiego ujawnienia
lub w przypadkach, o ktérych mowa lit. b);

e. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celu prowadzenia konkurencyjnej, wzgledem
drugiej Strony, dziatalnosci gospodarcze].

3. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje Poufna, Strona zobowigzany jest
zwrocic sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.
4. Informacjami Poufnymi nie sg:

a. informacje, w ktdrych Strona weszta w posiadanie przed momentem rozpoczecia negocjacji
dotyczacych niniejszej Umowy;

b. informacje publicznie dostepne.

5. Obowiazek zachowania tajemnicy Informacji Poufnych obcigza Strony przez okres cbowiazywania

Umowy, a takze przez okres 5 lat po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu.

6. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowacd i utrzymywac takie srodki bezpieczeristwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce beda moiliwe i rozsadne, dla zapewnienia bezpieczhego
przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takie dofozy wszelkich
staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykarzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi

do tych Informacji Poufnych.

§10. Czas obowiazywania i warunki rozwiazania umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia 01.01.2024 do dnia 31.12.2024.

2. Strony zgodnie postanhawiaja, ze w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w zakresie uniemozliwiajgcym dalsze obowigzywanie niniejszej umowy w ohecnym ksztaicie,
przystapiag do negocjacji w celu zmiany jej postanowien, w zakresie wymuszonym powyzej opisang
zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy lub odstgpienia od niej przez ktorakolwiek ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1.,
Zamawiajacy zapfaci ALAN Systems kwote rdwng naleznosci za korzystanie z systemu ATMS Kids
oraz serwera za okres od dnia odstgpienia od niniejszej umowy do konca okresu obowigzywania
umowy ckreslonego w ust. 1. niniejszego paragrafu.

4. W przypadku nie uregulowania przez Zamawilajgcego wynikajacych z niniejszej umowy naleinosci
w terminie 30 dni od terminu ptatnosci ALAN Systems moze wypowiedziel niniejszg umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

5. Wypowiedzenie powinno nastgpic¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. Z zastrzezeniem ust.7., ALAN Systems zobowiazuje sie do utrzymywania bazy danych
Zamawiajgcego w Systemie ATMS Kids przez ckres 30 dni od daty wygaéniecia lub rozwigzania
niniejszej umowy z jakichkolwiek przyczyn oraz usuniecia tej bazy danych niezwiocznie po uptywie
tego okresu. Zamawiajacy uprawniony jest do Zzadania usuniecia dotyczacej go bazy danych
w Systemie ATMS Kids po wygasnieciu |ub rozwigzaniu niniejszej umowy, jednak przed uptywem
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

7. Ze wzgledu na stosowang przez ALAN Systems polityke zarzadzania kopiami zapasowymi danych,
kopie zapasowe danych objetych niniejsza umowg zostana usuniete z systemow informatycznych
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Umowa swiadczenia usfugi w modelu Saa$

ALAN Systems w terminie okreslonym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, na co
Zamawiajacy wyraza zgode.

§11. Newsletter
1. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie od ALAN Systems newsletterdow na adres emalil
okredlony w §7.1. lit. §7.1.a.
a. ALAN Systems zobowigzuje sie do przesytania newsletteréw w ilosci nieprzekraczajacej 4 maile
w miesigcu kalendarzowym:;
b. deklarowana ilos¢, o ktérej mowa w lit. a. moze zosta¢ przekroczona w uzasadnionym
przypadku, np. gdy wystgpi koniecznosé przestania waznych informacji zwigzanych
z funkcjonowaniem Systemu ATMS Kids lub ePrzedszkole.
2. Newsletter przesytany Zamawiajgcemu przez ALAN Systems zawiera tresci tematycznie zwigzane

z Systemem ATMS Kids i ePrzedszkole, a ponadio moze zawierac tresci informacyjne, promocyjne
lub/i reklamowe ALAN Systems,

3. Tresci newsletterow przesytanych Zamawiajacemu przez ALAN Systems podlegajg ochronie
prawnej, w szczegdlnosci ochronie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz przepisow ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowej. Zamawiajacy nie jest uprawniony do korzystania z tresci newsletteréw, o ktérych
mowa powyiej w zadnym innym celu niz tylko zapoznanie sie z ich trescia.

§12. Ochrona danych oschowych
Na potrzeby realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy zapewni, iz Placowka powierzy ALAN Systems, na
podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacej zatacznik nr 6
do niniejszej umowy, przetwarzanie danych osobowych Dzieci, Rodzicow/Opiekundow oraz swoich
pracownikéw delegowanych do korzystania z Systemu ATMS Kids i ePrzedszkole.

§13. Postanowienia koricowe
1. Wszelkie spory mogace wynikngc w zwiazku z zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem
niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygad w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacii.
Jezeli wypracowanie przez Strony rozwigzania zaistniatego sporu w drodze negocjacji nie bedzie
mozliwe w terminie 14 dni od dnia zwrdcenia sie przez ktérakolwiek ze Stron z Zadaniem
przystgpienia do negocjacji w tym przedmiocie, Strony poddadza spdr pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonania umowy.
2. W zakresie nie uregulowanym niniejszg umowa bedy miaty zastosowanie powszechnie
obowiazujgce przepisy prawa polskiego.
3. Nastepujgce dokumenty stanowia integralhg czesé niniejszej umowy:
» Zatacznik nr 1: Skrocona Specyfikacja Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkole
s Zatgcznik nr 2: Parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkole dla kazdej
Placédwki {1 szt.)
¢ Zalacznik nr 3: Regulamin uzytkowania platformy internetowej ePrzedszkole.com.pl
dostepny online pod adresem https://www.eprzedszkole.com.pl/regulamin
e Zalacznik nr 4: Poziom Swiadczenia Ustugi (Service Level Agreement)
e Zalacznik nr 5: Cennik
e Zalacznik nr 6;: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. (1 szt.}
4, Zmiany niniejsze] umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. W zwigzku z zawarciem niniejsze] umowy, umowa dzierzawy migjsca na serwerze i systemu
ATMS Kids nr 2022/11/2011 z dnia 22.12.2022 zawarta miedzy ALAN Systems a Placéwka ulega
rozwigzaniu z dniem rozpoczecia odptatnego Swiadczenia ustugi wskazanym w §8.2.
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6. Niniejsza umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu

dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 1:
do umowy Swiadczenia ustugi w modelu SaasS nr 2023/11/1270 z dnia 22.12.2023

Skrécona Specyfikacja Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkole

System ATMS Kids to narzedzie informatyczne do rozliczania kosztéw pobytu i / lub wyzywienia dzieci
w placéwce oraz opcjonalnie do kantroli dostepu na terenie obiektu.

System ATMS Kids umotiliwia placdwece:

wygodny 1 bezpieczny dostep do systemu przez przeglgdarke internetowa,

rejestracje obecnosci za pomocg kart, jesli placowka korzysta z czytnikéw kart oraz manualnie
w aplikacji ATMS Kids,

opcjonalng rejestracje obecnosdci za pomoca aplikacji mobilnej na tablecie,

opcjonalne zaokraglanie godzin pobytu oraz uwzglednianie zaje¢ dodatkowych,

monitorowanie zarejestrowanych zdarzerl obecnosci oraz manualne uzupetnianie brakow godzin
lub nieobecnosci,

monitorowanie biezacej frekwencji i naleznosci za pobyt i positki,

automatyczne rozliczanie czasu pobytu i positkdw na podstawie schematu obecnosci oraz
rzeczywistego pobytu dziecka,

proghozowanie kosztow na nastepny miesiac zgodnie z deklaracja rodzica,

uwzglednianie dofinansowania do pobytu oraz positkdw,

ewidencje wplat za pobyt I positki oraz naliczanie odsetek za nieterminowe ptatnosci,
przenocszenie dzieci miedzy placdéwkami na czas dyzurdw wakacyjnych,

generowanie raportow rozliczeniowych (np. frekwencji, naleznosci, ptatnosci),

nalezyte zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z ochowiazujacymi przepisami.

System zapewnia pracownikom placowki dostep do raportéw, m.in.:

Dziennik obecnosci — pozwala sprawdzi¢ obecnos¢ lub jej brak wszystkich dzieci z wybranego
zakresu.

Karta pobytu — pokazuje rozliczenie opfat za pobyt oraz positki w danym miesigcu dla wybranych
dzieci, z podaniem czasu pobytu zadeklarowanego i rzeczywistego w rozbiciu na czas ptatny
i nieptatny, a takze optat dodatkowych.

Podsumowanie miesigca — sumaryczne zestawienie optat za pobyt i positki za dany miesiac dla
wybranych dzieci, w tym podsumowanie.

Wykaz dofinansowan — przedstawia liste dzieci i kwoty dofinansowan do positkéw, w tym
podsumowanie.

Zapotrzebowanie na positki — wykaz ilosci potrzebnych positkdw na kaidy rodzaj dania, na
podstawie zarejestrowanej biezgcej obecnosci,

Zestawienie wplat — szczegoly — pokazuje kwoty wptat za pobyt i positki w danym miesiacu dla
wybranych dzieci, z podsumowaniem.

Nadptaty i zalegtosci — wykaz dzieci i przynaleznych kwot, dla ktérych saldo optat nie jest zerowe,
Paski naleznosci — indywidualne zestawienie optat za pobyt i positki oraz ewentualnych naliczonych
odsetek, z terminem zaplaty.

Zestawienie naleznosci do zaptaty - raport pokazujacy naleznosci dla wybranych uzytkownikdw,
zawiera rowniez podsumowanie zbiorcze.

Analiza czasu pobytu dzieci w okresie — raport statystyczny przedstawiajacy rdinice miedzy
rzeczywista a deklarowang frekwencja, w poszczegdinych godzinach zajec.

T
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Zatgeznik nr 1 do umowy §wiadczenia ustug!: Skrdcono Specyfikacia Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkoie

Portal ePrzedszkole.com.pl (w skrécie eP) przeznaczony jest do komunikacji miedzy placéwka, do ktére]
uczeszcza dziecko, a rodzicem / opiekunem prawnym.

Pracownik placowki za pomoca portalu eP ma mozliwosc:

publikowania dla wszystkich |ub wybranych grup ogloszen i informacji z zycia placdwki,
publikowania jadtospisu oraz galerii zdjec (zahezpieczonej przed dostepem osdb trzecich),
informowania rodzicdw/opiekundw prawnych dziecka o naleznosciach za pobyt i positki poprzez ich
publikacje na tablicy eP,

zbiorczego rozsytania powiadomien (naleznosci do zaptaty, ogloszen) za pomoca wiadomosci e-mail
iflub SMS {SMS - ustuga opcjonalna, dodatkowo pfatna dla placdwki).

Rodzic / opiekun prawny dziecka po zarejestrowaniu w eP moie:

przeglgdad kalendarz, w tym zarejestrowane obecnosci, nieobecnosci, positki oraz opublikowane
ogtoszenia,

monitorowac czas pobytu dziecka w przedszkolu, na podstawie ww. rejestracji checnosci
otrzymywac informacje o prognozowanych i / lub rzeczywistych naleznosciach za pobyt i positki,
otrzymywaé powiadomienia przez e-mail i / lub SMS o kwotach do zaptaty i waznych ogloszeniach
(SMS - ustuga opcjonalna, dodatkowo ptatna dla placdéwki),

sprawdzic jadtospis | obejrzed galerie zdjeé z wydarzen placowki.

Szczegdtowa specyfikacja systemu dostepna jest online pod adresem:
https://www.eprzedszkole.com.pl/dokumenty

Dostep do poszczegdlnych ustug oraz szczegotowy sposdb korzystania z nich okresla umowa, regulamin
platformy ePrzedszkole.com.pl oraz parametry konfiguracyjne systemu (zatgcznik nr 2 do umowy).
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Zatacznik nr 2: dia Przedszkole nr 10 w Kedzierzynie-KoZlu

do

1

4,

2.

1.

umowy $wiadczema ustugi w modelu SaaS nr 2023/11/1270 z dnia 22.12.2023

Parametry konfiguracji Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkole

§1. Wariant ustugi

ePrzedszkole (prosze zoznaczyd jeden wariant)

[vV] petna funkcjonalnosd ePrzedszkale

[ 1 funkcjonalnodé ePrzedszkole bez prezentacji rozliczer z ATMS Kids
[ 1 ePrzedszkole wytgczone

. ATMS Kids {prosze zaznaczy¢ jeden wariant}

[V] petna funkcjonalnosé ATMS Kids

[ 1 ATMS Kids tylke do zarzadzania uzytkownikami
fuwaga: dia tej opcji kolejne parametry konfiguracyine dotyczgce ATMS Kids nie sg uwzgledniane)

. Funkcjonalnos¢ ATMS Kids dot. rejestracji zdarzen wejécia / wyicia
[ ] zapomocaterminali RFID - 1loéc¢ terminali w Placdwce: 1
[ ] zapomocy aplikacji Playtime - ilosé licencji aplikacji: 0

[ 1 niedotyczy (Placéwka nie korzysta z rozliczania zo pomocg ATMS Kids}

Codatkowe funkgjonalnodel ATMS Kids
[ 1 kontrola dostgpu {sterowanie elektro-zaczepem drzwi) za pomocg terminali RF ID
[V] raportowania danych statystycznych dla Jednostki Nadrzednej

§2. Deklaracje

Pobyt (prosze zaznaczyc jeden wariant)

[ 1 brak deklaracji (wyjasnienie: specyfikacja - rozdziat 3.2.1)
Placowka nie pobiera Zadnych oplat ,z gory”. Opiekunowie pfocg za rzeczywisty pobyt dziecka w Placéwce
obliczony po zakoriczonym miesigcu.

[ 1 deklaracje godzinowe (wyjasnienie: specyfikacja - rozdziat 3.2.2)
Opiekunowie deklarujgq w jokich godzinach dziecko bedzie przebywofo w Placowce.
Zu zadeklarowany okres pobierana jest optata ,z gory” z uwzglednieniem stawek godzinowych zgodnych
z obowigzujgcg uchwetq i przewidywanej ilosci dni pobytu dziecka w placéwee.

V] deklaracje godzinowe z rozliczeniem wg czasu rzeczywistego (wyjasnienie: specyfikacia - rozdziat 3.2.1)
Opiekunowie deklarujg w jakich godzinach dziecko bedzie przebywato w Placdwce, ale Placowka nie pobiera
Zadnych opfat ,z gory”. Opiekunowie pfacyg za rzeczywisty pobyt dziecka w Placowce obliczony po zakoficzonym
miesigcu.

[ 1 dekiaracje kwotowe za miesiac {wyjasnienie: specyfikacjo - rozdzial 3.2.3)
Placowka ustala stalg kwate miesieczng, ktdrg opiekunowte plocq (zazwyczay w zaleznosici od czasu przebywania
dziecka w Placdwee np. 80, 100, 120 zi).

[ 1 niedotyczy (Placowka nie korzysto z roziiczania za pamocg ATMS Kids)

Positki — naliczanie optat ,,z gory” fprosze zaznaczyc jeden wariant, wyjasnienie: specyfikacja - rozdzial 3.6)
[] tak
V] nie

[ 1 niedotyczy (Placdwka nie korzysta z rozliczania za pomocqg ATMS Kids}

§3. Zasady dziatania systemu ATMS Kids
System rozliczen (prosze zaznaczyd jeden wariant, wyjasnienie: specyfikacja - rozdziof 3.3,1)

[ 1 rozliczenie minutowe
System sumuje caly czas pobytu dziecka w Placdwee poza czasem bezplatnym z dokladnascig co do minuty i
przelicza go z uwzglednieniem stawek za kazdg godzine.

[V] rozliczenie minutowe z zaokragleniem
System sumuje caly czas pabytu dziecka w Placdwce poza czasemn bezptatnym z doktadnoscig co do minuty,
0 nastepnie zackrqglo go w gdre do pelnef godziny, w oparciu o ktérg wylicza oplate za pobyt.

T2
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Zolgeznik nr 2 do umowy swiadczenia usfugi: Parametry konfiguraci Systemu ATMS Kids i Platformy ePrzedszkole

[ ] rozliczenie za kaidg rozpoczety godzine zegarowa
System nalicza optate za kaZdg rozpoczetg godzine pobytu poza czasem bezptatnym dziecka w Placdwee
z uwzglednieniem stawki za godzine,

[ 1 nie dotyczy (Placdwka nie korzysta z roziiczania za pemocg ATMS Kids)

2. Czas ,ptynny”iprosze zaznoczyé jeden wariant, wyjasnienie: specyfikacya - rozdziat 3.3.2)

[]1 tak
{¥] nie
[ ] niedotyczy (Placowka nie korzysta z rozliczania 2a pomocg ATMS Kids)

3. Naliczanie optfat za czas pobytu dziecka w Placdwce {rejestracja pobytu za pomocq karty lub uzupeiniona manuainie;
wyjadnienie: specyfikacia - rozdziat 3.3.3, prosze xaznaczyc jeden warfant);
[¥] system nalicza optate wg rzeczywistego czasu pobytu

[ 1 uzupeinienie do wysokosci deklaracji
W przypadku zoznaczenia deklaracji kwotowe; lub godzinowej, gdy opiekunowie odbiorg dziecko z Placowki
wezesnief niz wynika to z deklaracji lub gdy dziecko przyjdzie do Placowki pdznief niz zadeklarowany czas
rozporzecia jego pobytu w Placdwee, system naliczo optate wg czasu zadekiorowanego (tzw. uzupetnienie do
wysokosci deklaracyi)

[ 1 nie dotyczy (Placdwka nie korzysta 2 rozliczania za ppmocg ATMS Kids)
4, Naliczanie opfat za czas pobytu dziecka w Placowce - optaty dodatkowe (wyjasnienie; specyfikacia - rozdziat 3.3.4)

(W przypadku zaznaczenia danej opcji prosze podocd szczegoty: kwoty, czy opfata jest jednorazowa w danym dniv, czy zo
kazdg godzine pobytu itp.)

[ ] optata za pozostawanie dziecka w Placdwce poza godzinami jej otwarcia

[ 1 optataza pozostawanie dziecka w Placowce poza godzinami zadeklarowanymi
(tylko przy deklaracii godzinowej fub kwotowey)

[ ] optataza pozostawanie dziecka w Placdéwee powyzej okreslonej ilosci godzin

[ 1 nie dotyczy {Placowka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids)

5. Naliczanie optat za pobyt w dniu zarejestrowanej niecbhecnosci (prosze zaznaczyé jeden wariant)
a. przy braku deklaracji lub przy deklaracji z rozliczeniem wg czasu rzeczywistego:
[V] system nie nalicza optat
b. przy deklaracji godzinowej

[ 1 system nalicza oplate wg deklaracji rodzicow
[ 1 system nie nalicza optat

c. przy deklaracji kwotowej

[ 1 system nalicza optate w wysokosci takiej jak za pobyt w godzinach zadeklarowanych przez
rodzicdw {gdy ostateczne rozliczenie jest godzinowe)

[ 1 zakazdy dzieri niecbecnosci system odejmuje od abonamentu kwote réwng wartosci
abonamentu podzielonego przez ilo$é dni roboczych w miesigcu

[ 1 zakaidy dzien nieobecnosci system odejmuje od abonamentu kwote réwng wartosci
abonamentu podzielonego przez iloéc dni kalendarzowych w miesigcu

[ 1 system nie pomniejsza kwoty deklarowanej
d. nie dotyczy
[ 1 Placéwka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids
6. Naliczanie oplat za positki w dniu zarejestrowanej nieobecnosci {prosze zaznaczy¢ jeden wariant}

[ 1 system nalicza opfate za positki tak jak samo w przypadku obecnosci
[¥] system nie nalicza optat za positki
[ 1 nie dotyczy (Placéwka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids)
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7. Naliczanie optat za pobyt w dniu, w ktdrym brak zarejestrowanej obecnosci (prosze zaznaczyd jeden wariant)
a. przy braku deklaracji lub przy deklaracji z rozliczeniem wg czasu rzeczywistego:
[ 1 system nie nalicza optat
b. przy deklaracji godzinowej

[ 1 system nalicza optate wg deklaracji rodzicow
[¥] system nie nalicza optat

c. przy deklaracji kwotowe|

[ 1 system nalicza optate w wysokosci takie| Jak za pobyt w godzinach zadeklarowanych przez
rodzicdw {gdy ostateczne rozliczenie jest godzinowe)

[ ] zakazdy dzier nieobecnosci system odejmuje od abonamentu kwote rowna wartosci
abonamentu podzielonego przez iloéé dni roboczych w miesigcu

[ 1 zakaidy dzier nieobecnosci system odejmuje od abonamentu kwote rowng wartosci
abonamentu podzielonego przez ilos¢ dni kalendarzowych w miesigcu

[ 1 system nie pomniejsza kwoty deklarowanej
d. nie dotyczy
[ 1 Placowka nie korzysta z rozliczania za pomoca ATMS Kids

8. Naliczanie optat za positki w dniu, w ktérym brak zarejestrowane] obecnosci (prosze zoznaczyc jeden wariant)

[ 1 system nalicza optate za positki tak jak samo w przypadku obecnosci
[V] system nie nalicza optat za positki
[ 1 niedotyczy (Placdwka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids)

§4. Parametry ogédine
1. Stawka godzinowa za pobyt (jesli ostoteczne rozliczenie nastepuje wyg stawek godzinowych)
a. stawka godzinowa ogotlna: 1,30 zt
b. inne stawki godzinowe — dla wybranych grup (podac stawke i nazwe grupy}
6-latki: 0,00 z¢
2. Godziny realizacji podstawy programowej {wyjasnienie: specyfikacja - rozdzial 3.1.3) 0700 - 12:00
[Vl czas realizacji podstawy programowej zgodnie ze schematem (ustalony jw.)

[ 1 poczatek realizacji podstawy ustalany wzgledem czasu wejscia
[ 1 niedotyczy (Placowka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids )}

3. Zaokraglenia czasu pobytu (wyjasnienie: specyfikacia - rozdzial 3.1.1)
{System pozwala na okreslenie przedziatu minutowego, w ktérym nie bedy noliczane dodatkowe optaty za pobyt)
a. zaokraglenia {w minutach): wejécie: 0 wyjscie: 0
4. Zzokraglenia {prosze zoznaczyc jeden wariant , wyjasnienie: specyfikacjo - rozdziat 3.1.5)

[ 1 zdokiadnoscig do petnych ztotych
[V] =z doktadnoscia do groszy
[ 1 niedotyczy (Placéwka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids)

5. Zajecia dodatkowe odliczane z czasu pobytu dziecka w Placdwce (wyjasnienie: specyfikacia - rozdziat 3.5)
wedtug kenfiguracii, mozliwe do modyfikacji na bieigco — zmiany w tym zakresie nie sg traktowane jako
zmiana catej konfiguracji (tj. nie ma w tym przypadku zastosowania klouzula §3.3. cennika)

§5. Wptaty, odsetki, rachunki bankowe
1. Termin pfatnosci fwyjasnienie: specyfikacja - rozdziat 3.1.4) 15
2. Naliczanie odsetek ustawowych (presze zaznaczyc jeden wariont, wyjasnienie: specyfikacja - rozdziat 3.7)
['1 nienalicza sie
[ 1 nalicza sie oddzielnie dla pobytu i oddrzielnie dla positkdw
[¥] nalicza sig razem dla pobytui positkdw
[ 1 niedotyczy (Placéwka nie korzysta z rozliczania za pomocg ATMS Kids)
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3. Numery rachunkdw bankowych do wptat {prosze zaznoczyc jeden wariant):

[vl brak
[ 1 tensam rachunek do wptat za pobyt 1 za wyzywienie (indywiduzlnie dla kazdego dziecka)
[ 1T tensamrachunek do wptat za pobyt i za wyzywienie (taki sam dla wszystkich dzieci):

[ 1 osobnyrachunek do wplat za pobyt i osobny do wplat za wyzywienie {indywidualnie dla kazdego
dziecka)

[ 1 osobnyrachunek do wptat za pobyt (taki sam dla wszystkich dzieci)
i osobny do wptat za wyiywienie (taki sam dla wszystkich dzieci)

4. Automatyczne generowanie numeru rachunku bankowego przy rejestracji nowego dziecka
{podad poczgtkowy numer rachunku bez 2 pierwszych cyfr kontrolnych,; pozostawic puste gdy bez generowania)

B it e e e g B g e e e R et

5. Funkcjonalnosé importu wptat
[V] brak
[ 1 tak(no podstawie odrebnych ustaleri}

§6. Inne
1. ePrzedszkole:

a. pakiet powiadomien SMS szt.: O

2. Informacje uzupetniajace:

§7. Reprezentacja Placowki

Osoby reprezentujgce Zamawiajgcego wtasciwe dla Placowki {oprécz wskazanych w §7.1.a Umowy):

L =Y 1 Y USSP
o e-mail e
T T UL L LU UL L1 1 s sz s smteeeen s R Een e e e enaEs et smnemeentvan e £ et en et e ea
e felnr
8 BMAIL e i e R T S
Uwaga:

Dodatkowe informacje konfiguracyjne znajdujg sie w arkuszu, o ktdrym mowa w §6.3 umowy i sg niezbedne do
prawidlowego skonfigurowania systemu dla Placowki oraz korzystania z ustugi.

{podpis osoby zarzadzajace) Placdwka)

Barbara Perucka
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Zafacznik nr 4:

do umowy swiadczenia usfug) w modelu SaaS nr 2023/11/1270 z dria 22.12.2023

Poziom Swiadczenia Ustugi (Service Level Agreement)

§1. Parametry Swiadczenia Uslugi

Jednostka

Miary

Dostepnosé Systemu ATMS Kids/ePrzedszkole

nie mniej niz 90% w roku kalendarzowym

Planowane Przerwy Serwisowe
—dozwolone terminy realizagji

dni wolne od pracy (przez caty dzien)
oraz Dni Robocze (9:00-13:00 oraz 17:00-6:00)

Planowane Przerwy Serwisowe
— minimalny czas powiadomienia Placdwki

16 h przed planowang przerwg

Czas reakcji
(przystapienia do usuniecia Awarii)

do 6 h {w ramach godzin pracy ALAN Systems
w Dni Robocze) od chwili prawidtowego zgtoszenia
wystgpienia Awarii

Czas usuniecia Awarii

Zalezny od uwarunkowan technicznych
w danym przypadku

Maksymalna dozwolona ilosé dni braku
dostepnosci pomocy technicznej

5 Dni Reboczych w miesigcu kalendarzowym

§2. Poziom ustug dodatkowych swiadczanych przez Zleceniobiorce
Parametry Swiadczenia Ustugi zwigzane z realizacjg Ustug Dodatkowych zostang kazdorazowo

uzgodnicne przez Strony

§3. Wytaczenia
Przy dokonywaniu pomiaru poziomu jako$ci swiadczonej Ustugi nie uwzglednia sie:

1. czasu trwania Planowanych Przerw Serwisowych;
2. czasu wykonywania lub realizacji dodatkowych czynnosci, badz ustug zleconych ALAN Systems do
wykonania lub realizacji przez Placéwke, o ile czas ten nie wykracza poza czas ustalony w tym

zakresie przez Strony;

3. czasu trwania zdarzen, za ktore ALAN Systems nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie zasad

ogolnych wyrazonych w przepisach prawa polskiego
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Zatgcznik nr 5
do umowy $wiadczenia ustugl w modelu 5335 nr 2023/11/1270 z dnia 22.12.2023

Cennik

§1. Abonament miesieczny ustugi ATMS Kids | ePrzedszkole

1. Pelna funkcjonalno$é ATMS Kids i ePrzedszkole:

« Do 100 uzytkownikéw / miesiac ,60 2t brutto
. 100 7 wigce] uiytkownikow [ uzytkownika / miesiac 1,48 zt brutto {1,20 2t netto)

2. Funkcjonalnesc dla Stotowek (ATMS Kids | ePrzedszkole)
¢« Do 100 uiytkownikow / miesiac 123,00 brutto {100,00 zl netto)

s 1001 wiece) uzytkownikdw / uzytkownika / miesiac 1,23 zt brutto (1,00 #1 netto)

§2. Karty RF ID, ustugi dodatkowe
1. Karta / brelok RF iD wraz z przygotowaniem | rejestracja w systemie ATMS Kids

. Karta - cena za 1 szt.

¢  brelok-cenazal szt

2. Wysytka (wraz z pakowaniem) kart:

»  Poczta Folskg kart/brelokdw — do 10 szt 12,30 z{ brutto (10,00 21 netto)

»  kurierem kart/brelokow: T 28,60 2t brutto (20,00 2t netto)
3. Sporzadzenie | wyslanie faktury w wersji papierowe: 10,00 zf brutto (8,94 zt netto)

4. Oplata za powiadomienia SMS (rozliczane w cyklu miesiecznym razem z abonamentem)

& SMS/ 1zt 0,15 #t brutto (0,12 zi netto)

§3. Wsparcie techniczne

1. Xonsultacje dotyczace korzystania z systemu w zakresie biezacej abslugi oraz drobne korekty konfiguracyjne w formie
asysty dla uzytkownika - wliczone w abonament.

2. Konsultac)e polegajace na dodatkowym przeszkoleniu z obstugi systemu nie sg objete wsparciem technicznym wiiczonym
w abonament, Tege rodzaju kensultacje sa dostepne w formie szkolen w stawek jak podano nize] (§4.1.d) lub w formie
dodatkowo zleconych prac.

3. Zmiany konfiguracyjne wynikajace ze zmian parametrow rozliczeniowych (tj. zmiany w zataczniku 2: Parametry konfigurac
Systemu ATMS Kids) nie s3 objete wsparciemn technicznym wliczonym w abonament. Tego rodzaju zmiany konfiguracyjne
bedg realizowane wg indywidualnej wyceny {zaleinej od zakresu zmian).

§4. Stawki godzinowe

1. Stawki godzinowe pozostatych ustug informatycznych, nie objetych abonamentem:

a. analityk 369,00 zt brutto (300,00 zf netto + VAT)
b. programista 332,10 zt brutto (270,00 zt netto + VAT)
t. wdrozeniowiec 295,20 zt brutto (240,00 zi netto + VAT)
d. szkoleniowiec 295,20 zt brutto (240,00 zt netto + VAT]
e, konsultant 295,20 zt brutto (240,00 zi netto + VAT)

2. Stawki godzimowe, o kidrych mowa wyze) rozliczane heda z dokladnoscia do 60 minut, tj. za kazdg rozpoczets roboczo-

godzing

§5. Koszty dodatkowe

1. Koszty dodatkowe zwigzane z realizacja usiug serwisowych obejmuja koszty przejazdow i pobytu pracownikéw ALAN
Systems w miejscu realizacji zleconej ustugi:

a, ustawowg stawke za kazdy przejechany samochodem 1 kilometr,
b. zwrot kosztdw podrozy stuzbowych, pobytu | usfug hotelowych.

2. Zaprzepracowane na wyrazne zyczenie Klienta nadgodziny (po godzinie 16:00) zostanie doliczony za kaZzda przepracowana
godzine dodatek w wysokosci 50% stawki godzinowej.
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Zalacznik nr 6:
do umowy swiadczenia ustugi w modelu SaaS nr 2023/11/1270 z dnia 22.12.2023

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Rybniku w dniu 22.12.2023, pomiedzy: B

Przedszkole nr 10 w Kedzierzynie-KoZlu

47-225 Kedzierzyn-Kozle ul, Broniewskiego 5

zwanym dalej Administratorem danych lub Powierzajgcym, reprezentowanym przez:
Barbara Perucka

a

ALAN Systems Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

z siedzibg w Rybniku 44-200, przy ul. Obwiednia Potudniowa 22, wpisang do Rejestru Przedsiebjorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, VIt Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000407790,
NIP 642 317 87 83, zwang dalej Przetwarzajacym, reprezentowang przez

Witold Kotarba, Prokurent

zwanymi dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strona.

Niniejsza Umowa zawierana jest w zwigzku z zawarciem przez Strony umowy nr 2023/11/1270 z dnia 22.12.2023,
na mocy ktdrej Przetwarzajgcy zobowigzat sie do swiadczenia na rzecz Powierzajgcego ustugi udostepnienia i
utrzymania systeméw informatycznych ATMS Kids i ePrzedszkole, zwana dalej Umowa Odrebna.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Powierzajacy oswiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zbiorach okreslonych
w Zatgczniku A do niniejszej Umowy (zwanych dalej — Danymi Oscbowymi).

2. Powierzajacy, jako Administrator Danych, powierza w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: Rozporzadzenie)
Przetwarzajgcemu ich przetwarzanie na zasadach i w granicach okreslonych niniejsza Umowa.

3. Strukture zbiordw Danych Osobowych okresla Zatacznik A do ninigjszej Umowy.

4. Strony zgodnie odwiadczaja, ze w ramach powierzenia, o ktérym mowa w ust. 2 nie dojdzie do powierzenia
Przetwarzajgcemu szczegdlnych kategorii danych osohowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia.

§2. Cel i zakres przetwarzania
1. Strony zgodnie postanawiajg, e przetwarzanie Danych Osobowych odbywaé sie bedzie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy Odrebnej oraz w nastepujacych celach:
a. ewidencjonowanie pobytu podopiecznych placowki kierowanej przez Powierzajgcego w tej placdwce na
potrzeby rozliczenia tego pobytu wraz z rozliczeniem kosztdw wyzywienia;
b. komunikacja Powierzajacego z rodzicami i opiekunami podopiecznych placowki kierowane] przez
Powierzajgcego, w tym informowanie o dziatalnosci Powierzajgcego;
c. realizacja Umowy Odrebnej;
d. rejestracja zdarzen (wejscta/wyjscia) w celu kontroli dostepu realizowanej z uzyciem kart RFID
sparowanych z systemem informatycznym ATMS Kids w placdwce kierowanej przez Powierzajgcego;
e. raportowanie do wskazanej w Umowie Odrebnej jednostki nadrzednej waobec Powierzajgcego;
f. prowadzenie statystyk dotyczacych dziatalnosci Powierzajgcego.
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Zatgcznik nr 6 do umowy swiadczenio ustug! w modelu SoaS: Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

2. Przetwarzanie przez Przetwarzajacego Danych Oschowych w celach innych niz wynikajgce wskazane w ust. 1
jest niedozwolone, a ewentualna zmiana w tym zakresie wymagad bedzie odrebnego porozumienia Stron
zawartego w formie pisemne;j.

3. W ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych niniejszg Umowa, Przetwarzajacy
uprawniony jest do ich:

zbierania;

utrwalania;

organizowania;

przechowywania;

porzadkowania;

pobierania;

opracowywania;

anonimizacji;

udostepniania;

ograniczania;

usuwania

l. niszczenia.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze Przetwarzajacy uprawniony jest do anonimizacji Danych Osobowych (co

ozhacza trwate pozbawienie przetwarzanych informacji charakteru Danych Osobowych) oraz dalszego

a3}

A - F® w0 20T

przetwarzania danych stanowigcych rezultat tej anonimizacji poprzez:

a. udostepnienie tych zanonimizowanych danych wytgcznie danych liczbowych w celach statystycznych
wskazane] w Umowie Odrebnej jednostce nadrzednej Powierzajacego;
b. wiaczenie tych zanonimizowanych danych do wtasnej bazy danych (big data).

§3. Obowiazki Przetwarzajacego

1. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada odpowiednie zaschby {infrastrukture, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwatlifikowany personel), umozliwiajacy wtasciwe wykonanie Umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu sa obowigzujgce zasady przetwarzania danych osobowych, ktére
wynikajg z Rozporzadzenia oraz innych obowigzujacych aktow prawnych.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzad powierzone mu dane osobowe wytacznie na urzadzeniach
zarzadzanych przez Przetwarzajgcego i jego personel lub dalszego przetwarzajgcego, z zachowaniem
wiasciwych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych okreslonych przez obowiazujace przepisy
prawa;

4. Przetwarzajgcy zobowiazuje sie zapewni¢ (zgodnie z Rozporzadzeniem) realizacje zasad ochrony danych w
fazie projektowania oraz domyélnej ochrony danych;

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie wykonywad niniejszg umowe z najwyisza starannoscia, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru dziatalnosci Przetwarzajacego.

6. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych wylacznie w celu i zakresie okreslonym
w niniejszej Umowie oraz na zasadach okreslonych w powszechnie chowiazujacych przepisach prawa, w tym
do nieudostepniania danych osobom niguprawnionym.

7. Przed przystgpieniem do przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajgcy zastosuje srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace ich ochrone na poziomie adekwatnym do charakteru tych danych oraz ryzyk
zwigzanych z ich przetwarzaniem. Opis srodkow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim stanowi Zatacznik B do
niniejszej umowy.,

8. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do dopuszczenia do przetwarzania Danych Oscbowych wylgcznie osoby
posiadajgce nadane przez Przetwarzajgcego upowaznienia i zobowigzane do zachowania Danych Osobowych
w poufnosci oraz prowadzenia ewidencji upowaznionych 0séb,

; a2
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9

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwltocznego przekazywania Powierzajgcemu wszelkich informacji, ktére
moga mieé wplyw na bezpieczenstwo Danych Osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a. W miare motliwosci wspiera¢ Powierzajgcego w realizacji obowiazku odpowiadania na zgdania oséb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw {ckreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia), w
formie i terminie, ktdra umozliwia realizacje tych obowiazkéw przez Powierzajgcego. Przetwarzajacy
udzieli informacji na zadanie Powierzajgcego w terminie 5 dni roboczych. Forme okredli Powierzajgey w
tadaniu, Przetwarzajacy jest rowniez zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 2 dni
roboczych, poinformowac Powierzajacego o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane
dotycza, ztozonym u Przetwarzajgcego. Przetwarzajacy nie bedzie odpowiadat na taki wniosek bez
uprzednigj zgody lub wyraznego polecenia Powierzajacego;

b. Pomagac Powierzajgcemu, w zakresie:

s dokonywania przez Powierzajgcego oceny skutkdw dla ochrony danych, uprzednich konsultacji z
organem nadzorczym;
¢ dokonywania zglaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osdb, ktdrych dane dotycza o takim naruszeniu w przypadkach okreslonych
obowigzujacymi przepisami;
Udostepniaé Powierzajgcemu, na kaide jego Zgdanie, w terminie 5 dni roboczych, wszelkie informacje
niezbedne do wykazania przez Powierzajgcego, iz spetnia on obowiazki wynikajace z art. 32 Rozporzadzenia
oraz innych przepisdw prawa, w tym przekazywad informacje o zastosowanych przez Przetwarzajgcego
zabezpieczeniach {rozwigzania organizacyjne i techniczne}, zagrozeniach, ktére zostaty zidentyfikowane,
incydentach zwigzanych z ochrong danych osobowych;
Udostepniac Powierzajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia;
Niezwtocznie, jednak nie poiniej niz w ciggu 7 dni roboczych, informowac (o ile nie doprowadzi to do
naruszenia przepisdw obowigzujacego prawa) Powierzajagcego o jakimkolwiek postepowaniu, np.
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego, o
jakimkolwiek orzeczeniu |ub decyzji administracyjnej, ktdéra dotyczy przetwarzania danych i zostata
skierowanym do Przetwarzajacego, o jakichkolwiek kontrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
planowanych, lub realizowanych u Przetwarzajgcego, w szczegolnosci realizowanych przez organ nadzorczy, a
takze o wszetkich skargach oséb, ktérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych -
w odniesieniu do danych powierzonych mu niniejsza Umowa;
Na kaide Z2adanie Powierzajgcego, Przetwarzajacy jest zobowiazany do udostepniania dokumentacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych nie poZniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia takiego zadania;
Strony zgodnie postanawiajg, ze wykonanie przez Przetwarzajgcego obowigzkdw zwigzanych z realizacjg przez
osoby, ktdrych Dane Osobowe dotyczg prawa do ograniczenia przetwarzania, nastapi na wyrazne polecenie
Powierzajgcego poprzez oraz w jednym z nastepujacych trybow:
a. poprzez usuniecie w/w osoby z Systemu ATMS Kids przez Powierzajacego;
b. ograniczenie przetwarzania wszystkich Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego.
- na warunkach okreslonych przepisami Rozporzadzenia.
Przetwarzajgcy uprawniony jest do dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych podmictom
trzecim na wlasny koszt, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Powierzajgcego. W razie udzielenia zgody
przez Administratora, Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat z ustug dalszych podmiotdw
przetwarzajgcych, wytacznie na zasadach okreslonych przepisami art. 28 ust. 2-4 Rozporzadzenia.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy osdb fizycznych swiadczgcych ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajacego
na podstawie statej umowy o wspdipracy w zakresie objetym realizacig Umowy Odrebnej.
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Zalgeznik nr 6 do umowy Swiadczenio ustugi w modelu SaaS: Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

18.

19,

20.

21.

22.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu naruszen ochrony danych
osobowych oraz do stosowania wiasciwych érodkéw naprawczych, a takze do dokumentowania wszelkich
naruszen ochrony powierzonych mu danych osobowych (okolicznosci naruszenia, jego skutki, podjete dziatania
zaradcze}.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Powierzajgcego danych osobowych
Przetwarzajgcy, bez zbednej zwloki, zglasza je Powierzajacemu. Zgloszenie powinno zawieraé¢ co najmniej
informacje, o ktorych mowi art. 33 Rozporzgdzenia.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego (poza Furopejski Obszar Gospodarczy)} moze nastgpic
jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba e obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unif lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wainy interes
publiczny.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do poddania sie kontroli Powierzajacego w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych i zgodnosci proceséw przetwarzania tych danych z postanowieniami niniejszej Umowy oraz
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Prawo kontrali Powierzajacego obejmuje prawo
przeprowadzenia audytu w siedzibie i w godzinach pracy Przetwarzajgcego, po uprzednim zawiadomieniu o
planowanym audycie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich stwierdzonych uchybien w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych w terminie 7 dni roboczych od dnia wskazania przedmiotowych uchybief przez

Powierzajgcego.

§4. System informatyczny
Przetwarzajacy odwiadcza, ze udostepniany w ramach Umowy Odrebnej system informatyczny ATMS Kids oraz
ePrzedszkole spetniajg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
System ATMS Kids oraz ePrzedszkole funkcjonujg zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie Odrebnej.

§5. Obowiazki Powierzajacego

Powierzajacy zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania Zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole, ktére stanowia
Zatgcznik C do niniejszej Umowy;

bh. zapoznania 1 trescig Zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu ATMS Kids oraz ePrzedszkole wszystkich
uzytkownikdw oraz zobowigzania ich do bezwzglednego ich przestrzegania;

€. zabezpieczenia oprogramowania, o ktdrym mowa w lit. a. i b. przed dostepem osdb nieuprawnionych do
posfugiwania sie nim;

d. niezwlocznego przekazywania Przetwarzajacemu wszelkich informacji, ktére moga mieé wplyw na
bezpieczenstwo Danych Oschowych.

§6. Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania Umowy Odrebnej.
2. 7 zastrzezeniem ust. 3, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przechowywania danych objetych niniejsza umowa

przez okres 30 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania niniejszej Umowy z jakichkolwiek przyczyn oraz
usuniecia tych danych niezwlocznie po uplywie tego okresu, chyba ie prawo Unii lub prawo pafstwa
crtonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przechowywania danych objetych niniejsza umowa przez okres 30 dni od
daty wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy 2 jakichkolwiek przyczyn oraz usuniecia tych danych i ich
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Zotgeznik nr € do umowy swindczenio usfugr w modelu SaaS: Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

kopii niezwlocznie po uptywie tego ckresu. Powierzajgcy uprawniony jest do zgdania usuniecia danych objetych
niniejszg umowag przed uptywem okresu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.

4. W razie naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Przetwarzajacego, Powierzajgcy uprawniony jest do
jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Przetwarzajgcego do zaniechania
naruszen oraz usuniecia ich skutkow i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, nie krétszego jednak niz
3 dni robocze. Rozwigzanie niniejszej Umowy w warunkach okreslonych w zdaniu poprzednim skutkowaé
bedzie rozwigzaniem Umowy Odrebnej z przyczyn lezacych po stronie Przetwarzajgcego.

§7. Zobowigzania finansowe
Niniejsza Umowa nie powoduje powstania zadnych wzajemnych zobowigzan finansowych ktdrejkolwiek ze Stron
wobec drugiej Strony.

§8. Inne postanowienia
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie cbowigzujgcego
prawa polskiego.
2. Zmiany niniejsze] Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Nastepujgce dokumenty stanowia integralng czesé niniejszej Umowy:
e Zatacznik A ~ Opis struktury zbioréw danych osobowych
e Zalacznik B — Opis srodkéw ochrony stosowanych po stronie ALAN Systems spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Rybniku
e Zalacznik C ~ Zasady bezpiecznego uzytkowania internetowego systemu ATMS Kids
4. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
5. Zastosowane nazwy paragraféw majg jedynie charakter informacyjny i nie majg wplywu na interpretacje
Umowy.
6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dia kazdej ze Stron.

PRZEDS?KOLE Nr Lo DmEKT'* P SZKDU
47 ~?_2*» Kndzunrzyn KoZl2 e
........................................ mgx. Eatnae. Barcie
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Zatacznik A

do umowy powierzenia przetwarzania danych csobowych zawarte) w dniu 22.12.2023

Opis struktury zbiorow danych osobowych

oraz ogoélne informacje o jego przetwarzaniu przez system ATMS Kids

Ponizej zestawiono dane przetwarzane w zbiorze ATMS Kids w odniesieniu do kont uzytkownikow (dzieci,

nauczycieli) w systemie ATMS Kids

Kategoria

Dane

Dotyczy kont

i Dane podstawowe

' Dane dodatkowe

Dane konflguracjl .

rozliczen

| Dane
! rozliczeniowe

unikalny identyfikator (zwykle PESEL})
' imie -

; nazwisko

' data od/do przyp'i'séhi'é do plac"éwki

pomazame z grupaml

"typ uzytkowmka

hasto (zaszyfrowane}

uwagl (dowolny tekst)
przyplsane karty (numer oraz okres przyp|sama)

schemat obecnosci

f“korekty do schematu obecnogci
schemat korzvstanla z posHkow .......
: ‘wskazniki rozliczania pobytu i posﬂkow S
#rédia dofinansowania
r konta bankowego do wp{at
' zdarzenia we15c1a/wyjs<:|a

| (z podaniem czasu i zrod{a re;estracn)

v obliczona naleznosc za pobyt

obliczona naleznosc 2a wyzyWIenle
wp’faty
_ nallczone odsetk| za opoznrenla wplat

dzieci, nauczycrele

dzieci, nauczymele

_ d2|eC| nauczyaele

qd2|ec1 nauczyuele
E.dZIeCI nauczymele
nauczyaele .
3 dzieci, nauczyuelé
.dZIECI nauczyc:lele

d2|eC|

d2|eu
dzieci

dzieci

' dzieci
' dzieci
; dz:ea

nauczyciele {opcjonalnie)

| dzieci

dzieci

| dzieci
| dzieci

| dzieci, nauczyuele i
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Zatgcznik B
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej w dmu 22.12.2023

Opis srodkow ochrony stosowanych po strenie
ALAN Systems Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
do zabezpieczenia systemdéw ATMS Kids / ePrzedszkole

Srodki echrony fizycznej:

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany jest zbiory danych osobowych objete sg systemem kontroli

dostepu.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany jest zbior danych osobowych przez cata dobe jest nadzorowany
przez stuzbe ochrony.

Pomieszczenie, w kidrym przetwarzane s3 zbiory danych osobowych zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za
pomocy systemu przeciwpozarowego iflub wolnostejacej gasnicy.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej:

Zastosowano urzgdzenia typu UPS, generator pradu i/lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng, chroniace system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnege komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe zabezpieczony jest za
pomocy procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowana srodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych
przy uzyciu systemdw informatycznych.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych oscbowych.

Zastosowanao Srodki kryptograficznej ochrony danych dla danych osobowych przekazywanych drogg teletransmisji.
Dostep do srodkéw teletransmisji zabezpieczono za pomoca mechanizmdw uwierzytelnienia.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych oscbowych przed skutkami awarii pamieci dyskowej.
Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym aprogramowaniem takim, jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
rootkity

Uzyto systemn Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych:

Zastosowano srodki umozliwiajgce okredlenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniern identyfikatora uzytkownika oraz
hasta.

Zastosowano systemowe $rodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobow
informatycznych, w tym zbiorédw danych osohowych dla poszczegoinych uzytkownikow systemu informatycznego.
Zastosowano kryptograficzne srodki ochrony danych osobowych.

Zainstalowano wygaszacze ekranow na stanowiskach, na ktorych przetwarzane 53 dane osobowe.

Zastosowano mechanizem automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania
danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosdcl pracy uiytkownika.

Srodki organizacyjne:

Powolano Inspektora Ochrony Danych sprawujacego staty nadzdr nad zgodnoscia z prawem procesdw
przetwarzania danych osobowych.

Osoby zatrudnicne przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych i zostaly im wydane stosowne upowaznienia do przetwarzania danych osohowych.

Przeszkclanc osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego.

Oscby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do zachowania ich w tajemnicy.
Monitory komputerdw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe ustawione sg w sposéb uniemozliwiajacy wglad
asobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w ktdrym znajduje sie
serwer, na ktdrym dane osobowe przetwarzane sg na bieizco.
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Zataeznik C
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarte) w dniu 22.12.2023

ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA
INTERNETOWEGO SYSTEMU ATMS Kids/ePrzedszkole

1. Kazdy uzytkownik systemu otrzymuje 1 postuguje sie indywidualnym, imiennym kontem.
2. Informacje o koncie {identyfikator, hasto) przekazywane sa uzytkownikom w formie zapewniajgcej

10.

11.

12,

i3,

14,

15.

16.

poufnosé. Jezeli uzytkownik podejrzewa naruszenie poufnosci zobowiazany jest niezwtocznie zgtosié
ten fakt przedstawicielowi Zamawiajgcego w Umowie odrebnej, odpowiedzialnemu za realizacje
Umowy odrebnej.

Wraz z informacja o koncie uzytkownik w czasie szkolenia zostaje pouczony w zakresie
odpowiedzialnosci za postugiwanie sie kontem oraz otrzymuje opis zasad bezpiecznego uzytkowania
systemu.

Zateca sie, by kaizdy uizytkownik zlozyt odwiadczenie potwierdzajgce znajomosc zasad
bezpieczenstwa i przepisdéw o ochranie danych osobowych oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.
Szczegdtowe zasady w tym zakresie regulujg wewnetrzne procedury Powierzajacego.

Uiytkownik podczas pierwszej sesji pracy z systemem, niezwtocznie po uzyskaniu dostepu do
indywidualnego konta powinien dokonad zmiany hasta.

. Uiytkownik powinien zmieniac¢ swoje hasto nie rzadziej niz co 30 dni.
. Hasto powinno sktadac sie z co najmniej jednej wielkiej litery, co najmniej jednej matej litery oraz co

najmniej jednej cyfry lub znaku specjalnego. Minimalna dopuszczalna dtugosé hasta to 8 znakdw,

. Hasto nalezy zapamietad, nie nalezy go zapisywac. lesli istnieje koniecznos¢ zapisania hasta, nalezy

przechowywac je w bezpiecznym miejscu.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania haset osobom trzecim.
W przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie hasta przez osoby trzecie nalezy niezwtocznie:
a. podjaé prébe zmiany hasta,
b. zgfosi¢ fakt przedstawicielowi Zamawiajagcego w Umowie odrebnej, odpowiedzialnemu za
realizacje Umowy odrebnej.
W przypadku zapomnienia bad? utraty hasta nalezy zgtosi¢ sie do administratora jednostki

nadrzednej w stosunku do jednostki, do ktérej przypisany jest uzytkownik.

Administrator dokonuje zmiany hasta jedynie na wniosek whasciciela konta, po potwierdzeniu jego
tozsamosci.

Uzytkownik wprowadzajgc hasto powinien mie¢ pewnosé, ze nie zostanie ono podejrzane przez
osoby trzecie.

Koriczac lub przerywajgc prace z systemem nalezy sie bezwzglednie wylogowaé. Dotyczy to
w szczegolneosci sytuacii, w ktorej uzytkownik oddala sie od komputera, na ktérym pracowat.
Komputery, za pomoca ktdrych uzytkownicy korzystajg z systemu powinny byé chronione za pomocy
rozwigzan zapewniajgcych zachowanie poufnosci i integralnosci danych.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania powszechnie cbowigzujacych przepiséw z zakresu

ochrony danych oscbowych.
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