O KROK DALEJ

UMOWA ABONAMENTOWA

na swiadczenie ustug Telekomunikacyjnych
Zawarta w Zorach w dniv 04.08.2023 roku, pomiedzy firmag Syrion Sp. z 0.0. wpisang do KRS pod numerem
0000308765 prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy KRS, kaopitat
zatozycielsk 117,300 ziotych optacony w catosci, o numerach NIP 635-178-71-87, REGON 240936477 z siedzibg
w Zorach, ul. Boczna 6L, reprezentowang przez:
p. Jerzy Capi - Prezes Zarzgduy,
p. Jacek Lorkiswicz — Wiceprezes Zarzqdy,
zwang dalej Operatorem, a
Gming Kedzierzyn-KoZle z siedzibg w 47-200 Kedzierzyn-Ko#le, ul. Grzegorza Piramowicza 32, o numerze NIP:
7492055601,
Qdbiorca; Przedszikele nr, 10 z siedzibg w 47-225 Kedzierzyn-Kozle, ul. Broniewskiege 5 reprezentowang przez:
DL AR O  SSPE QRO oo e s vel s e s e S =
zwanym dalej Abonentem.

POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot Umowy
1 Przedmiotem ninigjszej Umowy lest éwiadczenie przez Operctora ustug telekomunikacyjnych w  zakresie
I na warunkach okrestonych w Cenniku B2B bedgcym czesdcig Zatgezntka nr 1, ktdry stanowig integralng czeséé
ninieiszej Umowy,
2  Operator oferuje ustugi telekomunikacyjne na terenach, na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajgee
swiadczenie ustug. Ewentualna zmiana migjsca swiadczenia ustug bedzie wymagad zmiany ninigjsze; Umowy
i uzaiezniona bedzie od posiadanych na danym terenie mozliweosci technicznych i organizacyjnych Cperatora.
3. Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegdtowo okreslonych w Cenniku B2B
lub Regulaminach Promocii.
§2
Definicje
Ckreslone w Umowie pojecia maja nastepujgee znaczenie:
Cennik B2B- cennik ustug teiekomunikacyjnych, stanowigey zestawienie cen za Ustugl éwiadczone przez Operatora
na rzecz przedsigbiorcow w zaleinosci od wybrane Opcji lub promocj, stanowigce integralng czesc¢ Umowy. Jesl
ninigjsza Umowa postuguie sie pojeciem Cennika to ozndacza on Cennik B2B; Cennik B2B okredla jednoczesnie
parametry techniczne Ustugl swiadczone] przez Operatora na podstawie Umowy.
Biuro Obstugi Klienta- migjsce obstugiwania Abonentow w biurze siedziby Operatora;
Hasto- poufny cigg znakow, znany wylgcznie Abonentowt
Instalacja- czynnosdal techniczne, majgce na celu wykononie Zakonczenia Siect lub montaz Sprzetu w Lokalu
i zapewnienie dostepu do Sieci Operatora oraz umozliwienie korzystania z Ustug,
1SP— operator telekomunikacyjny prowadzgey dziatalnods telekomunikacying na podstawie waznego wplisy do
Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych;
Lokal- nieruchomosé lub je| czesé (budynek iub lokal), w ktorej Abonent zamierza korzystce z Ustug Operatora, lub w
ktore] zgodnie z Umowg znajduje sie Zakenczenie sieci;
Nievzasadnione wezwanie- interwencje stuzb serwisowych Operatora na zgdanie Abonenta, w ktérych stwierdzono
poprawne dziatanie Ustugl lub brak dostepu do Ustugi clbo jej zaktdcenie, z winy Abonenta;
Numer klienta- unikainy entyfikator Abonenta, skladajgcey sie z ciggu znakaw, przekazywany Abeonentowi wraz
Z Hastem przy zawieraniv Umowy;
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Okienko/Okno serwisowe- przerwa w swiodczeniu Ustug, spowocdowana konliecznosciq przeprowadzenio przez
Operatora prac konserwacyjnych b modernizacynych Sieci

Opcia- wanant ustugl chargkteryzuigey sig parametrami technicznymi, funkcjionalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszqeych, okreslonym w Cenniku B28B;

Optata abonamentowa- miesieczna optata za Ustugl swiadczone przez Cperatora na rzecz Abonenta;

Opfata aktywacyjna- jednorazowe opfata za uruchomisnie Ustugl) $wiadczonegj przez Operatord na rzecz Abonenta;
Optata wyrdwnaweza- kara umowna jakg Operator cbcigzy Abonenta za przedterminowe rezwigzdnie umowy bedg
sumgq ulg przyznanych Abonentowi przez Operatora pomnigjszonych proporcjonalnie do czasu pozostatego do
zakonczenia ymowy w normalinym trybie;

Przedstawiciel Operatora- osoba dziotojgca w imieniv | no rzecz Operatora, uprawniona do  sktaddanig
I przyjmowania céwiadczen woll w zakresie zawieranic, zmiany i rozwiqzywania Umowy na podstawie stosownego
pisemnego upowaznienia. Przedstawicielern Operatora jest takze osoba wykonujgea Instalacje w Lokalu Abonentg;
Regulamin Promociji- dokument okreslajgcy specjaline warunki swiadczenia Ustug;

Sie¢- siec telekomunikacyina Operatorg, stuzgea do swiadczenia Ustug wynikajgeych z Urnowy;

Sita wyzsza- zdarzenis niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

w szczegdinosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajky, itp.,;

Sprzet- urzgdzenia techniczne oraz Zakorczenie Sisci stonowigee wiasnosé Operatore, niezbadne do korzystanic

z Ustug objetych Umowq, ktorege przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protockotemn przekazania Sprzetu
(Protokdt Zdawczo-Odbicrezy);

Strony- Operator oroz Abonent;

Tytut prawny do Lokalu- oznacza kazdy tyt, na podstawie kidrego Abonent korzysta z Lokelu, w ktorym majg byé
$wicdczone Ustugi. Cznacza takze vzyskang przez Abcnenta zgode osoby, ktérg) przystuguje powyzsze prawo do
Lokalu na zainstalowanie Zakonczenia Sieci v Abonenta | $wiadczenie mu Ustug,

Umowa— umowa o swiodczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemne) pomigdzy Abonentem

a Operatorem, zgodnie z kidrg Operator zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow umownych, a w szczegdlnodct do uiszczania optot za $wiadezone Ustugr;

Ustuga- ustuge telekomunikacyina swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta w ramach realizacy Umowy
okredlona szczegdtowo w Zatgezniku nrl;

Ustuga Intemetowa- ustuga stotego {nielimitowcnego czasowo) dostgpu do sieci Internet;

Ustuga Transmisji Danych- ustuga telekomunikacyina polegajgea no zapewnieniu mozliwosel przesytu danych
Akonenta w relacjach punkt-punkt lub punkt-wielopunkt;

Ustuga Dzierzawy Widkien- ustuga telekomunikacyina polegajgea na dzierzawie whokien swiattowodowych na rzecz
Abonenta w relagjach punkt-punkt;

Ustuga Telefonii~ ustuga telekomunikacyjra w technologii stacjonarnej, swiadczona w Sieci Operatora za pomocg
orotokotu SIP, pozwalajaca na inicjowanie | odbieranie glosowych potgczen krajowych | miedzynarcdowych craz
uzyskania dostepu do stuzb powotanych do niesienio pomocy, za pomocq numerdw ustalonych w krajowyrn lub
miedzynarodowym planie numeracii telefoniczngj,

Usterka- techniczno wada Sieci telekemunikacyine] Operatora obnizajgeca jakosé Ustugl, lecz umozliwigjgea
korzystanie z Ustug; Kwalifikowang je| postaciq jest Awaria, catkowicie uniemozliwiaqea korzystanie z Ustug),
Urzqdzenia- komputer, telefon lub inne urzqdzenia ziokalizowane w migjscu swiadczenia Ustug, umozliwiggee
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych w celu korzystanio z Ustug dwiadczonych na podstowie
Umowy, bedgee wiasnescig Abonenta;

Zakoriczenie Sieci- siec telekomunikacyna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona w sposdb umozliwiajgey
podigczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjng lub Sprzetu Operatora | korzystanie z Ustug;
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§3
Okres obowiqzywania umowy, termin oczekiwania na przylgczenie do sieci, termin rozpoczecia
swiadczenia uslug, instalacja i zasady korzystania ze sprzetu

1. Umowa zestaje zawarta na czas ckreslony w Zatgezniku nr 1 poczgwszy od dnia podpisania protoketu odbioru.

2. Abcnent oswiadcza | zapewnia, ze posiada Tytut prawny do Lokalu, w ktérym swiadezona bedzie Ustuga oraz jest

zobowigzany niezwtocznie, nie pozZnig niz w terminie 14 dni od Jego utraty do pisemnego powiadomienia Operatora

o tym fakcie. Utrata Tytutu prawnego uprawnia Opsratora do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym craz

do naliczenia opfaty wyréwnawczej iflub dochodzenig odszkodowania.

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacie Sprzetu w Lokalu.

4. Zgoda na Instalacie i ekspleatacje Sprzetu oznaczd muin. zgode na przeprowadzene kabl, przewiercenie
niezbednych ctwordw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Siect oroz montaz innych urzqdzen w sposdb wskazany
przez Przedstawiciell Operatora, z uwzglednisniem najmnigjsze] ucigzliwosal dla Abonenta | w uzgodnieniu z nim.

5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi (est ztozenie podpisy przez Abonenta
lub upowazmong przez niego osobe na dokumencie (Protokdt Zdawczo- QOdbiorczy) przeditozonym przez
Przedstawiciela Operotora.

6.  Zasllanie prgdem Sprzetu oraz Urzgdzen koricowych odbywa sig na koszt Abonenta.

7. Operaior zobowigzue sie udostepnidé Abonentow Sprzet w stonie umozliwigjgeym jego prawidiowe uzywanie.
Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jownych uszkodzen lub wad w chwili
odbloru.

8 Abonent jest zobowigzany do uzywanic Sprzetu zgodnie z instrukcjq. Sprzet zainstalowany w o Lokalu
i cddany Abonentowi do uzywania, podobnie jak Zakoriczenie Sieci pozostaig wiasnoscig Operatora przez cokres
obowigzywania Umowy | po igj rozwigzaniu.

9. Operator zobowiqzuje sig do dokonania Instalacy w terminie okreslonym w Zadgezniku nr 1.

10. Abonent zohowigzuje sie do podpisania Protokotu-Zdawczo odbiorczego potwierdzajgcege wykonanie preez
QOperatera Instalac) w termimie 3 dni roboczych od przedstawienia przez Operatora Protokety do podpisania.

1. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi od dnio podpisanio protokotu przez
Abonenta, nie wezednig) jednak niz w dacie okredlongj w Zatgezniku nr 1, o ile Abenent nie zgtost, w farmie pisemng)
joko fax lub e-mail do osoby odpowiedziaine; za aktywacie Ustugi po stronie Operatorg, vzasadnionych uwag do
prawidtowosci dziatania Ustugi w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.

12, W przypadku braku mozliwosc przedstawienia protokotu okredlonemu w Umnowie przedstawicielow Abonenta
lub niepodpisania protckotu w okredlonym  terminie, Operctor rozpocznie naliczanie optel zwigzanych ze
swiadczeniem Ustugl, nie wezesnig) jednak niz w dacie ckreslonej Zatgezniku nrl,

13 W ramach Ushug, Abonent otrzymuje Numer klienta, ktéry stuzy do identyfikagn Abonenta w kontaktach
z Operatorem oraz logowania do Wirtuatinego Biura Obstugl Kienta pod adrasem wihok.syrion.pl okredlony w Karcle
Informacyjno-Adrasowe| stanowigea] Zatgeznik nr 2

o

§4
Zmiana umowy
1. Z zastrzezenliem przepisow ponizszych, wszelkie zmiany postanowien Umowy, w szczeadlnosci (1) zmiana Opcii,
(i) zmiana pakietu taryfowego, (i) zmiana wysokosc! optat, wymagaja dla swej waznoscl zgody obu Stron wyrazonegj
w formie plsemnego aneksu do Umowy, pedpisanego przez obie Strony.
§5
Rozwigzanie | wygasnigcie umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

1. Umowa moze byé rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na kolejne 12 miesigey, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
os$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uplywemn terminu obowigzywanio Umowy na czas okreslony.

3. Umowa zawarta na czas nieckredlony moze byé rozwigzono przez kaidgq ze Stron w kazdym czasie,
w formie pisemneg pad rygorem niewaznosc!, z zachawaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec trzeciego miesigea nastepujgcego po miesigou, w ktorym wplyneto wypowiedzenie,

4. W przypadku rozwigzania lub wygdénigcia Umowy, Abonent zobowigzany w ciqgu 14 drr od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, deo zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym uphywie terminu moze obciqzyé Abonenta karg
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umowng, stanowiqceq rownowartaseé Sprzetu z chwili oddania go Abonentowi do uzytku lub zgrosié popelnienie
przestgpstwa zaboru mienia. Obcigzenie karg umowng we wskazanej wysokoscl nastgpl takze w przypadku zwrotu
Sprzetu uszkadzonego iub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgeym prawidtowe] eksploatagyl,

5. W przypadku jednestronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, Operatorow! przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania,
oraz ulgi przyznaneg] Abonentowl w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okredlony. O ile ninigjsza Umowd nig stanow
inacze), wysokos¢ ulgl lub odszkodowania, jakich zaptaty moze domagad sig Operator od Abonenta cdpowiada
sumie poszczegdlnych miesiecznych ulg w optacie Abonamentowe] za okres od dnia rozwigzania Umowy do dnig,
do ktérego byfa ona zawarta oraz vidze w przyznanej Abonentowi cptacie aktywacynegj, pomnigjszonsj
o proporcjonalng wartose ulgl za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jgj rozwigzania.

6. Operator moze zawesié Swiadczenie Ustug lub  rozwiqgzaé Umowe ze skutkiem  natychmiastowym,
w przypacdku, gdy Abonent:

a.  pomimo wezwanio do zapaty w terminie 7 dni nadal zalega z zapiatg jakiejkolwick optaty przewidzianej
Cennikiem lulb Umowqg o co ngmnigj 14 dni od terminy wymagainoscr éwiadczenia,

b. wutracit tytut prawny do Lokalu,

¢. udostepnia bez zgedy Operatora sygnat osobie trzecie) lub poza Lokal, ktdrego dotyczy Umowa, chybo ze
Abonent posiada status 15P,

d.  uzywa Sprzetu niezgodnie z Umowg lub Instrukciq obstugi Sprzetu, w szczegolnodci naraza na zniszczenie
ten Sprzet lub udostepnia go oscbom trzecim,

e.  wykorzystuje Sprzet zargjestrowany przez Operctora jako oddany do uzywania Innemu Abonentowt, utracony
albo skradziony,

f. uzywa jakichkohwigk urzgdzen zaktocajgeych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacynej Operatora
albo wykonuje jakiekclwiek czynnodci zaklécajgce prawidtowe funkcjonowante Sieci telekomunikacyne)
Operatora,

g. uniemozlwia Przedstawiclelorn Operatora wymiang Sprzgtu wwyznaczonym przez Qperatora terminie bgdz
tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przeglqdu, pomiaraw, okresowej
kontroli lub usuniecia Usterkr albo Awarii (tj. kwalfikowanej Usterld, uniemozliwiaigee) swiadczenie Ustug),

h  pomimo wezwanic do podpisania w terminie 7 cni Abonent nie podpisat Protokoty Zdaweze -Odbiorczege
w terminie 30 dni ed daty poprawnego wykonania Instalac) w terminie okreslonym Umowg,

i.  pomimo wezwaonia do zaprzestania nadal narusza inne warunki Umowy.

7. Operator moze zawiesic $wiadczenie Ustug na pisemny wniosek Abonentq, ziozony z co ngjmnigj 14-dniowym
wyprzedzeniem ze skutkiem od T-szegeo dnia okresu rozliczeniowego nastgpujqeego po okresie, w ktdrvm ztozono
whniosek, Uprawniente, o ktarym mowa w zdaniu 1 dotyezy sytuacii, w kidrej Abonent nie zalega z jakimikohwiek
optatamyi na rzecz Operatora. Zawieszenie ustug moZe nastgpid jednokrotnie w ciggu trwania umowy. Okres
zawieszenia nie moze byd krdiszy niz 2 miesigee | nie moze przekraczad é miesiecy.

8  Zazaweszene swiadczenia Ustug pobierana jest jlednorazewa optata w wysckodcl potowy optaty abonomentows).

9 W razie zawarcia Umowy terminowej, ulega ona przediuzeniu o fgczny okres trwajgeego zawieszenia dwiadczenic
Ustug. Dotyczy to zardwno sytuaci opisanych w ust. 6 jak | ust. 7 powyzej

10. Z dniem zaweszenia swiadczenia Ustug nastepuje zaprzestanie dostarczania sygnatu. W trakcie zawieszenia
swiadczenia Ustug na podstawie ust 7 Operator nie pobiera Oplaty abonamentowej W razie zawieszenia
$wiadczenia Ustug no podstawie ust 6 powyZe], zamiast Oploty obonamentowsj pobierana jest opfata za
utrzymanie tgeza 1 Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonenta w wysokosci potowy Optaty abonarmentowes).

1. ©d momentu ponownego udostgpnienia sygncty, ponownie naticzane sq Optaty abonomentowe. Ponowna
aktywacia zawieszonych na podstawie ust 4 Ustug moze nastqpic po uregulowaniu zalegtych optat wraz z odsetkami
umownymil

12, Umowa wygasa wskutek wykreélenic Abonenta, bedgcego csobg prawng lul jednostkg organizacyjng, z wiasciwego
rejestru lub ewidencyi, chyba ze na mocy przepisow szeczegdlnych oscba trzecia przejmuje wszystkie prawa
i obowiqzki Abonenta.

13 Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienic od Umowy w przypadky wystgpienia braku technicznych mozliwosci
wynikajgeych z przyczyn niezaleznych od Operctora, zapewnienia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych
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o wymagane) Jakosci przy pomocy technologii stosowane| przez Operotora o jokosal co najmnie) takiej same) jak
w dniu zawarcia ninigjsze) Umowy. Brok technicznych mozliwosci cpisanych powyzej must miec charakier trwoty
i niemozliwy do ich usunigcia, Cdstgpienie opisane powyze] powinno zestad zasygnalizowane Abonentowr z cc
najmnig] 2 miesiecznym wyprzedzeniem, ¢ lle Jest to rmozliwe
§56
Zmiana abonenta, zmiana miejsca swiadezonych vsiug, zmiana opcji
1. Zapisemng zgodq Operatora, Abonent moze przeniesc prawda i obowigzki wynikajgee z Umowy na inng osobe, ktdre;
bedzie przystugiwat Tytut prawny do Lokaiu, Operctor moze uzaleznic udzielenie zgody na przeniesienie praw
f obowigzkew wynikajgeych z Umnowy w szczegoinosei cd wykonanid przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
Operatora, oraz pozytywnet weryfikac) finansowej podmiotu majgcego we)sé w prawa i obowigzki Abonenta.

2. Abonent ma mozlwoée zmiany migjsca éwiadczenia Ustugl pod warunkiem istnienia mozliwasa
technicznych Za zmiang migjsca dwiadczenia Ustug, Operator pobiera optate w wysokedcl optaty aktywacyjnegj
okreslone] indywidualnie dla danej lokalizagji.

3. Zomowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe Opcje Ustugi zgtaszane sq do Operatora telefonicznie, pisemnie na
adres Operatora bqdz osobiscie w Biurze Obstugl Klienta Operatora. Operator udziela zamawiajgcemu pakiet
taryfowy lub/i dodatkowg Opcie Ustugi odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych, informuige go czy
istrigjg warunki techniczne umozliwigjgee realizacte zamdwionych pakietdw taryfowych iflub dodatkowych Opcji
Ustug, oraz ustala wspalnie z zamawiajgecym termin zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.

§7
Optaty

1. Wysokosd opfat za Ustugl swiadczone przez Operctora craz sposob ich naliczania okresla Cennik BZB stanowigey
czesd Zatqgeznika nr 1 oraz Umowao.

2 Z zastrzezeniem ustepow 3-5, Operator gwarantuje niezmiennosc cen w okresie zawarcia Umowy na czas okreslony,
chyba ze zmiana taka jest nastepstwem zmian prawnych. W przypadku podwyzszenia orzez Operciora optat
w zwigzku ze zmiana przepisow prowa Operator powiadomi o tym Abonenta pisemnie, z wyprzedzeniem co najmnieg)
Jednego miesigea przed wprowadzenism tych zmion w zycie. Jezeli Abanent odwiadezy, ze nmie zgadza sie na
proponowcone zmiany, Umowa ulega rozwigzaniv z dniem wejscia w zycis zmian, ¢ Operator ndliczy i obcigzy
Abonenta Optatg wyrdwnawczg

3 Wysokodd Optaty abonentowey, maiqes] zastosowanie w pierwszym roku kalendarzowym obowigzywaonia Umowy,
okresla Cennik B2B. W przypadku, gdy ustalony czas trwania Umowy powoduje, ze obowigzuje ona w nastepujgcych
po sobie latach kalendarzowych, wysckosé Optaty abonamentowsj podlega coroczne), jednorazowej waloryzagj
(obnizeniu lub podwyzszeniu) o wartosé wskaznka inflacy, t. srednioroczny wskaznik cen towardw 1 ustug
kensumpcyjnych ogotermn w poprzednim roku kalendarzowym, publikowany w formie kornunikatu przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowyrn Rzeczypospalite] Polskie] Monitor Polski®.

4. Podstawqg dla obliczenia wysokoscr Optaty abonentows] obowigzujgce] Abonenta, poza pierwszym rokiem
kalendarzowym obowigzywania Umowy, jest kazdorazowo wysokos¢ Optaty abonentowe] cbowigzujgcej w roku
kalendarzowym poprzednim oraz opublikowana przez Prezesa Gidwnego Urzedu Staiystycznego wartosé wskaznika
inflac) za poprzedni rck, zgodnie ze wzorem:

004 = POA X WI
T 100

gdzie:

QOA - nowg, aktualra wysokodd Optaty abonentows,

POA —~ wysokodd optaty abonentowe) obhowigzujgee] w roku poprzednim, wynikajgea z Cennika 82B,

z uwzglednisniem dckonanych uprzednio waloryzaci,

Wl — wartosd wskaznika inflaci, t). srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpoyjnych ogdtem
w poprzednim rcku kalendarzowym.

s
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5. Waloryzacja Optaty abonentowe), nastepuje przez pisemne powiadomienie ¢ tym fokcie Abonenta i nie wymaga
zmiany Umowy. Zwaloryzowana wysokosc Optaty Abonentowe] znajduje zastosowanie poczqwszy od kolejnego
miesigco kalendarzowege, nastgpujgcego po otrzymani przez Abonenta powiadomienia o wysokosel Optaty
aboramentowe] zwaloryzowane], Powiadomienie moze zostac dotgczone do wystawione] na rzecz Abonenta Faktury.

6. Za podigezenie do sleci Operator obeoigza Abonenta Optatg aktywacying w terminie 7 dni od daty podpisania
proteketu odbiory, w wysckoscl okreslone) w Umowie Abonent zobowigzany jest do viszezenia naleznosel za Optate
aktywacyjng w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

7. Abonent uiszcza z géry Optate abonamentowq, za dany miesige, w ktorym Ustuga jest wykonywana. Faktury za dany
miestge bedg wystawicne przez Operatord w ciqgu 7 dni od rozpoczecia tego miesigeo terminem ptatnasct 10 dn,
Pozostate optaty bedq viszczane w ciggu 14 dni od otrzymanic faktury przez Abonenta.

8. Strony o$wiadczajg, Ze sq plotnikami podatku od towardw i usiug VAT uvprawnionymi do  wystawiania
i otrzymywania faktur VAT i upowazniayg stebie do wystawiania faktur bez ich podpisu. Abonent wyraza zgode na
dostarczanie mu faktur w postaci elektroniczne.

9. Wszelkie oplaty wynikgjgce z ninieisze) Umowy winny by¢ dokonywane w drodze przelewy bankowego na rachunek
bankowy wskazany przez Operatora w fakturze.

10, Okresem rozliczeniowym jest miesige kalendarzowy.

1. Za dzieh zaptaty uwaia sig dzier wptywu srodkdw na rochunek Operatora

12 Wptaty naleznodci w niepetne] wysokoscl lub wptaty po terminie platnoscr skutkowad bedg obcigzeniem Panstwa
odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcach handlowych, jak i obcigzeniem rekompensatg za koszty
odzyskiwania naleznosci, zgodniez art art 7.1 iart. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. - O przeciwdziataniu nadmiermym
opdinieniom w transakcjach handlowych (Dz UL z dnia 28.03 2013 r. poz 403 z pdin. zm.) Podpisujge przedmiotowg
umowe strony zgadzajg sie wzgjemnie na zapiate za swiadczeng ustuge w czedciach z uwagi noc okresowe
comiesigczne powstawanie naleznoéct opisanych w wystawianych comiesigcznie fakturach VAT, Tym samym strony
wzajemnie akceptulg klavzule uprawniajgeg Ustugodawee do nahczania rekompensaty od kazde] wystawiongj
Ustugobiorcy fakiury w przypadku niedotrzymania terminu pratnoscr w nig) wskazanego.

13, Optata abonamentowa obejmuje optate za:

a.  dostep do Siect telekomunikacyjnej Operatora | utrzymanie fqeza oraz Zakonczenia Siec,
b.  mozliwodd korzystania z Ustugi opisanej w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej Opciji,
c.  obstuge serwisowaq (z wytgczeniem Nieuzasadnionych Wezwarn Abonenta oraz ustug przekraczgjgeych ramy
bezptatnego serwisu).
§8
Postepowanie rekiamacyjne

1. Abonent korzystajgey z Ustug ma prawo do reklamacy Reklamacja moze dotyczyé niedotrzymania z winy Operatora
terminu przykgczenia do Sieci Operatora lub okresionego w Umowie terminu rezpoczecia swiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawicdtowege obliczenia naleznoscl z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamagie moze zgtosic Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by rozpatrzona nie péinig) niz w ciggu
30 {trzydziestu) dri od zgtoszenia, chyba ze wyrnagane bedzie przeprowadzenie postgpowania wyjasniaigeego.

3 Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora pisemnie lub osobiscie, o w sytuacjach uzasadnionych,
niecisrpigeych zwloki takze telefonicznie iub pocztq elektroniczng, Jednakie w takim wypadku Abonent jest
zobowigzany zgtoszenie takie niezwlocznie, nie pdznigj jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na pismie lub oscbiscie
do protokclu w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

4. Osoba dokeonujgea zgtoszenia reklamac]i zobowigzana jest podac:

a. imielhazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Abonenta;

b. okreslenie przedmiotu rekiomacy oraz reklamowanego okresuy;
c. przedstawienie ckolicznosci uzasadniajgcych reklamagie,
d. numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakonczenia Siedi,
e. dote zawarcia Umaowy i okredlony w nigj termin razpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamaci
dotyczgee| niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umoewie terminu rozpoczecia swiadczenia tych
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Ustug, lub date zlozenia zamdwienia w przypadku reklamaoci dotyczges] niedotrzymania z winy Operatora
terminu zawarcia Urnowy;

f. wysokose odszkodowonia lut inng naleznodel, jedll reklamujgey zade 1ch wyplaty, oraz numer rachunky
barkowego lub adres wiadciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
pratnoscy,

g. podpis Abonenta — w przypadku rekiamac) ztozonal w formie prsemne}, wraz z dokumentem/dokumentami
potwierdzajgoyrmi upowaznienie do reprezentowania Abonenta w kontaktach z Cperatoram.

5. W przypudku ziozenia reklamad pisemnie lub ustnie do protokotu w biurze siedziby Operatora, Przedstawiciel
Cperatera jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jg przyfecie w formie pisemne]. Pisemne potwierdzenie
Cperatora przyjecia reklomacyl powinno zawierad nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatruigeegoe
reklamacie.

6. Reklomagie mozs byé zitozona w terminie 12 miesigcy od  ostatniege dnia Okresu  Rozliczeniowego,
w ktdrym zakoriczyta sig przerwa w Swiadczeniu Usfugy, [ub od dnig, w ktdrym Ustuga zostaka nienalezyeie wykondna
lub micta byd wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierdjges] nieprawidiowe obliczenie nalsznosct z tytutu
swiadczenia Ustug. Reklamacle ztozong po uptywie terminu porostawia sie bez rozooznania, o czym Cperator
niezwtocznie powiadamia reklamujgeego.

7. Odpowiedz no reklomacie powinng zawierad:

a. nazwe Operatora | jego adres,

b powotanie podstawy prawne),
¢ rozsirzygniecie o uznaniu lub cdmowie uznania reklamadji,
d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innei naleznosci- okredlenie kwoty i terminu wyptaty,
e. pouczenie 0 wyczerponiu drogl postepowanic reklamacyjnego | o prawie dochodzenia roszezen
w postepowaniu sgdowym,
f.  podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanege przez niege stanowiska,
g.  wprzypadku odrmowy uznania rekiamac)i w catosci lub czesci odpowiedz na reklamace powinna dodatkowo

zawierad uzasadnienie faktyczne | prawne oraz zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.
8. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszezecia Abonent moze
sklerowad sprawe ha droge postepowania przed sgdem powszechnym.
§9
Jakoéé swiadczonych Uslug, Usluga serwisowa
1. Operator $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywanic Umowy z zachowaniem wskaznikow jakosci okrestonych
przepisami prawa oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnile z wybrang przez Abenanta Opcjq.
2. Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug w ramach Okienka serwisowego w celu przeprowadzenic
prac konserwacynych Sieci. Strony ustalajg limit moziwych do wykonania w ciggu miesigea kalendarzowego przenw
w édwiadeczeniu Ustug w ramach Okienka serwisowege na poziomie 12 godzin w skall miesigca, jednak nie wiece) niz 3
gedziny w jednej dobie liczone] od godziny 00.00 do godziny 24.00. Jedl czas wykonywania Okienka serwisowego
przekroczy wyznaczone limity, dalsze zowieszenie swiadczenia Ustug traktowane bedzie jcke Awaric. Operater
poinformuje Abonenta o planowanych w ramach Okna serwisowego pracach, w drodze e-mailowej (na adres osoby
kontaktowes] wskazany ponizej), nie poznig) niz na 3 dni przed planowanym zawlgszeniern swiadczenie Ustug W miare
mozliwoéel prace w ramach Okna serwisowsge bedg wykonywane pomigdzy godzing 22.00 a 6.00.
3. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia pomocy technicznej dia Abonenta przez okres trwvania Umowy w zakresie
udostgpnionych Ustug. W ramach cbstug serwiscwe] Operator zapewnic:
a.  cykliczne przeglgdy stanu technicznego Sieci Operatora umozliwigjgee nclezyte swiadczenie Ustug,
b. naprawianie Usterek | Awati,
c. techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Ustergk, o w razie keniecznogol wizyte ekipy technicznegy,
d. uzyskiwarie, w tym telefonicznie informaci o Ustugach i taryfoch stoscwanych przez Operatorq,
e rozpatrywaonie reklamach,
4,  Abonent moze zgtaszad problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegad informacii na ternat Ustug pod numerem
telefonu Operatora, emailem, na stronie nternetowe] Operctore oraz osobiscie w biurze siedziby Operatora. Usunigole
Usterek | Awarii powinno nastgpi¢ w moziwie najszybszym terminie | wediug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie
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powinno to trwad diuzej niz 6 godzin, chyba Ze 2 obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozhwe w tym czasie
- w obu przypadkach czas usuniecia Usterek 1 Awarti liczony jest od momentu zlokalizowania zrodta usterki lub awari,
Czas redkejt Operatora w zwigzku z zaistnieniem usterek | awaril jest okradlony w Zatgezniku ne 3 i liczony jest od
mornentu zgtoszenia usterki lub awaril przez Abonenta, chykba ze Operator wezednigl stwierdzi powstanie usterk [ub
awaril, W takim przypadku czas reckeyi liczy sie od tego momentu,

5. Operator nie odpowiada za Usterki wynikaigce ze ztego stanu technicznego Urzqdzen.

6. Abocnent jest chowigzany urmozlwié upowaznionym Przedstawicielom Opearctore dostep do Sprzetu znajdujgeego sie
w Lokalu w celu przeglgdu, pomiarow oraz usuwania Usterek [Awarii).

7. Napraowa lub wyrmiana Sprzetu, bgdZ usuwanie Usterek 1 Awaril nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku Ujawnienia sie w trakcle eksploatag)t ukrytych wad, wynikajgoych z przyczyn
tkwigeych w Sprzecie lub Sieci,

b. odplatnie - w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen, Usterek bgdZ Awari spowodowdnych przez
Abonenta bedqcych nastepstwem uzywania Sprzgtu i Urzadzen koricowych nigzgodnie z Umnowg
tub instruke)q iub przeznaczeniem Sprzetu.

§10
Obowigzki i odpowiedzialnosé abonenta

1. Abonant jest zobowiqzany korzystad z Ustug zgodnie z obowigzuigeymi przepisami prawa, dobrymi obyczajomi,
postanowieniami Umaowy, zarowno w stosunku do Operatora jok | osob trzecich.

2 Abonent ponesi odpowiedzialnosc za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzke z korzystaniern z Ustug,

3. Abonentowi zobraniao sie udostepniania Ustug poza Lokalem, bez pisemnej zgody Operatora, pod rygorem
niewaznogcl, chyba ze Abonent ma stotus ISP

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora udostepniania fqcza poza Lokalem,

w ktérym zgodnie z Umowg Ustuga ma by¢ swiadczona, Abonent, o ile Operator nie rozwigze Umowy w trybie
natychmiastowym, ma obowiqzek zaptacié na rzecz Operatora za kazde udostgpnione poza Lokaltgeze karg umowng
w wysckosci sumy abonamentow powigkszonych o kwote przyznanej ulgi za okres od dnia zawarcia Urmnowy do dnig,
w ktorym stwierdzone zostato uvdostepnienie tacza po za Lokal, co nie wyklucza prawa do dochodzenia przez
Operotora odszkodowania przewyzszajgeego zastrzezong kdre urmowngq. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy ISP

5. Abonent zobowigzuje sie uzywad udostepnionego Sprzetu zgodnie z jege przeznaczeniem i wymogami prawidiowe)
eksploatac)l.

6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielern Operatora dostep do Lokalu w celu sprawdzenia stanu
technicznego, konserwacji, wprowadzenia zmian lub usunigcic uszkodzen udostgpnionego Sprzetu. O zarmiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadormiony telefonicznie z co najmnigl 3 dniowym wyprzedzeniem.

7 Z momentem oddania Sprzetu Abonentow do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy.

8. Abonent zcbowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania swojege Hasto osobom trzecim.

9. Abonent ponosi wytqczng odpowiedzialnose za:

a. kerzystanie z Ustug éwiadczonych przez Operatora, w tym za tredel i zawartoéé danych przesylenych przez
udostepnione tgcza w Sieci Operatora do i z Urzgdzen Abonenta, jak réwniez za straty wynikte wskutek
uzyskanego oprogramowania z sieci Internet orcz za ewentuaine straty, ktdre Abonent ponidst wskutek
korzystania z Ustug dostgpu do internetu fub telefonii za posrednictwem Sieci Operatora,

. naruszanie praw wrasnosci intelektualnej osdb trzecich,

c. rozpowszechnignie materiatéw zawiergjgeych tredcl niezgodne z przepisami prowa, itp. ¢ charakterze
rasistowskim czy permegraflcznym,

d. dziatanio majgee na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemadw komputerowych, danych czy
te? oprogramowania (hackerstwo, skanowanie),

e dokonywanie zmian, usuwanie lub dodowanie jakichkolwisk zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

f.  rozpowszechnianie wirusdw komputerowych,

g rozpowszechnianie informacy w sposoi, ktory jest powszechnie uznany za vcigzliwy (izw. Zasmiecanie konta-
ang. Spamming), oraz zo zakozane prawem ngkanie {ong. Stalking),

'd o
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h.  korzystane z Ustug w sposéb, ktéry moza doprowadzi¢ do naruszenia prawidlawego funkcjonowania Sieci
i systemow komputerowych, umozliwiajgcych udostgpnianie Ustug lub nalezyte wykonywanie Usiug innym
klientom Operatera.
Abonent zobowigzany jest nie powodowad w jokikolwisk sposob zaktdcen w dziataniu Sieci oraz nie podejmowad
jakichkolwiek dziatan, ktore moegg uszkodzic infrastrukture sleciowg Operatora lub zaktocic poprawne funkcjonowanie
systemu stuzqcego udostgpnieniu | monitorowaniu Usiug.
Abonent jest odpowiedziclny za szkody wyrzgdzone Operatorowi w wyniku naruszenid zobowigzan, okrestonych
Umowq, w tym za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzentanic sie wirusa komputerowego, ktérego Abonent
wprowadzit do Sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operctorow: kosztdw, poniesionych w celu usunigcia
nigprawidtowosci z tym zwigzanych.,
W przypacku komunikatu systemowego tub komunikatu wystanege za posrednictwem poczty elektroniczng],
informujgcego o zaleglosciach w ptatnosciach lub w innych kwestiach zwigzanych z wykonaniem Umowy, za
skuteczne doreczenie wezwania do zopfaty uwaia sig
Q. potwierdzenie przeczytania takiege komunikatu, jezell informacia byta wyswietlona w przeglgdarce stron
internetowych,
b. wystanie przez Operatora wiadomoscr email na adres wskazany przez Abonenta.
Operator zoleca Abcnentowi:
a. dbanie o bezpieczenstwo swojege systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biszgcych
aktualizacj systermu, postadania opregramowarnia antywirusowego | antyspomowego itp.
b. zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych zabezpieczajgeych Urzgdzenia Akonenta.
Abonent odwiadcza, ze dysponuje sprawnym zapasowym tgezem do Internetu oostugiwanym przez innego operatora
telekomunikacynego, ktdrego infrastruktura transmisyjna nig jest powigzana z infrastrukturg Cperatora w takl sposok,
ze ewentuaing awaria tgez Operatora moze wptyngé na funkcjonowanie tgcz zopasowych.
&1
Odpowiedzialnosé Operatora- kary umowne
W razie nienalezytego wykonania przez Operatora Ustug, Abonentowi przystuguje prawo do domaganio sig od
Operatora zaptaty kar umownych w nastepuigeych wysckosciach. Jesl przerwa lub istotne zoktdcenie
w Swiadczeniu Ustug, w danym okresie roziiczeniowym:
a. przekraczo 24 godz. | nie przekracza 48 godz. — na wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna
w wysokosci 2/30 miesieczne] Optaty abonamentowe) za Usruge, za miesiqe, w kiorym wystgpita Awaria lub
Usterka,
b, przekracza 48 godz | ne przekracza 72 godz. — na wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna
w wysockosci 3/30 miesieczne) Optaty abonamentowej za Ustuge, za miesigc, w ktorym wystgpita Awaria lub
Usterka,
¢ przekracza 72 godziny — nd wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna w wysaokoscl 115 miesigczne)
Cptaty abonamentowe] za Ustuge za kazde 24 godziny trwania Awarii lub Usterki, zo miesige, w ktérym
wystgpita Awaria lubb Usterka.
Abonentow przystuguje prawo rozwigzania Umowy z winy Operatora, jezell Operator nie zapewni deklarowane] wg.
Zaitgeznika nr 3 jakescl ustug SLA, mime uprzedniego pisemnege wezwania do przywrocenie deklarowanej jakosci.
Kary, o ktérych mowa w ust 1 nie sumujg sie ze sobq, Jak rownie? nie sumujq sig ze sobg kary okresione w ust. 11 ust.
2. Zakres odpowiedzialnoscl Operatore okreskony powyzg) jest catkowitqg formg jego odpowiedzialnasci w stosunku
do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytege wykonania ninigjszel Umaowy.
Operator nie ponosi odpowledzioinodel za brak dostepu do Sieci wynikly z przyczyn losowych (burze, zaniki zasilanig,
zalanie, przepigcio, kradziez, itp. Zdarzenia sity wyZsze) — zawsze pozostajgeych poza kontrolg Stron.
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Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umeowie | Cenniku stosule sig powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego

2. W przypadku powstania sporu na tle stosowania Umowy, strony dopuszczajq mozliwosdé rozwigzania go w drodze
polubowns], a razie niemoznosci rozwigzania spory w takl sposdl sgdem wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie
sqd whasciwy dia siedziby Operatora.

3. Ze strony Operatora i Abonenta osoby upowaznione da kontaktow wymienione sg w Karcie Informacyjno-Adresows]
stanowigce| Zatgeznik nr 2

4. Kazda ze Stron ma prawo zmienic oscby kontaktowe. Informacie o zmianie tych osob Strony zobowigzujq sig
przekazad drugiej Stronie w formie pisemnel lub za posrednictwem korespondencii e-rait na wivw wskozane adresy,
w terminie 3 {trzech) dni przed dokonaniem zmiany, Poinformowanie o zmianie osék kontaktowych nie stanowi zmiony
niniejsze] Umowy

5. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Operatora o kozde] zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgeych Abonenta zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmicn, W przypadku nmedopetnienia przez Abonenta tego cbowiqzku, wszelka korespondencia kierowana do
Abonenta pod dotychezasowy adres lub zawierajgqoe dotychezasowe dane bedzie uznana za skutecznie dorgczong

&, Wszelle pisermne oswindczenia (ub wezwania wystane na adres drugig strony listem peleconym a nie odebrane
przez te strone, uznaje sie za doreczone zgodnie z przepisami o awizach, okreslonych w ustawie prawo pocztowe.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisaria

8  Umowa zostat sporzgdzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, pod jednym dia kazdej ze Stron.

Zaiqczniki:

a.  Zofgcmik nr1 - Cennik B28 wraz z parametrami Ustug
Zatacznik nr 2 - Karta informacyjno-adresowa
Zatgcznik nr 3 — Poziom Jakesci Ustug SLA
Zatqcznik nr 4 — Wzdér Protokotu Zdowcezo-Odbicrezego
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Podpis reprezentanta Abonenta Podpis reprezentantafOperatora
Syrion Sp. z 0.0. NIP: 6351787187 tel. 3272315 00 info@syrion.pl
ul. Boczna 6L, 44-240 Zory REGON: 240936477 fax 3272315 01
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