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pomiedzy Zamawiajgcym: Gmina Kedzierzyn-Kozle, Kedzierzyn-Kozle, ul. Piramowicza 32 47-200 Kedzierzyn-Koile

Zamawiajgcego reprezentujg:

1.

a

Sobina Nowosielska — Prezydent Miasta Kedzierzyn-KoZle

VULCAN spétka z ograniczong odpowiedzialnosci, z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Wolowskiej 6, 51-116 Wroctaw, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sadowym w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej, pod numerem KRS 0000153176, posiadajgca kapitat
zaktadowy, 2.700.000,00 zt, NIP 898-001-44-51, zwang dalej Wykonawca. Spdtke reprezentuje:

1.
2.

Jan Oszust - wiceprezes zarzadu,
Anna Zacharska — dyrektor Pionu Obstugi Klienta

§1 Cel zawarcia umowy

Celem zawarcia umowy jest usprawnienie procesu rekrutacji do placéwek za pomoca systemu komputerowego.

1

§2 Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest:
a. Udostepnienie systemu Nabér ciagly Ztobki VULCAN - zwanym w dalszej czeéci umowy Oprogramowaniem,
b. Wsparcie merytoryczne dla pracownikéw organu prowadzgcego w zakresie konfiguracji Oprogramowania,
¢. Przeprowadzenie szkoler dla pracownikéw Zamawiajgcego i pracownikéw placéwek podleglych Zamawiajacego z obstugi

Oprogramowania,

d. Realizacja ustug dodatkowych wskazanych w zatgczniku nr 1.
System Nabdr wskazany w ust. 1 lit. a w dalszej cze$ci umowy zwany bedzie Oprogramowaniem.
Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy jest uprawniony do wykorzystania udostepnionego Oprogramowania w catym
okresie obowigzywania niniejszej umowy.
Zamawiajacy ma prawo do jednorazowego skorzystania z przedmiotu umowy wskazanego w ust. 1 lit. b-c w trakcie trwania
umowy, w pierwszym roku wspétpracy. W kolejnych latach obowigzywania umowy ustugi wskazane w ust. 1 lit. b-c moga zostaé
zrealizowane za dodatkows optatg zgodng z obowigzujgcym w danym roku cennikiem Wykonawcy.

§3 Zasady konfiguracji
Proces rekrutacji, prowadzonej z wykorzystaniem Oprogramowania, w zakresie zwigzanym z realizacjg niniejszej umowy, bedzie
przebiegat zgodnie z konfiguracja, zawartg w aplikacji systemu Nabdr, wskazanej w §2 ust. 1 lit. a.

Opis konfiguracji, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie uzgodniony migdzy stronami i potwierdzony w podpisanym przez strony
Protokole konfiguracji i uruchomienia systemu. Protokdt konfiguracji i uruchomienia systemu jest generowany bezposrednio z
systemu Nabér po zakoriczeniu konfiguracji.

§4 Realizacja umowy

Proces rekrutacji prowadzonej z wykorzystaniem Oprogramowania bedzie przebiegat w sposéb ciggly.

Lista placéwek biorgcych udziat w procesie rekrutacji stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy i zostanie zarejestrowana w
aplikacji systemu Nabér, wskazanej w §2 ust. 1. Zmiana tresci Zatgcznika nr 2 nie wymaga zmiany tresci umowy.

Wykonawca zastrzega, ze zmiana liczby jednostek wskazanych w Zataczniku nr 2 moze wigzad sie ze zmiang wartosci
wynagrodzenia.

Ustugi wskazane w §2 ust. 1 s3 $§wiadczone zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem: www.vulcan.edu.pl/usluganabor,
Regulamin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, stanowi integralng cze$¢ umowy.

§5 Obowigzki zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sig do:

1. Terminowe]j realizacji wszystkich zadar wynikajgcych dla Zamawiajacego z niniejszej umowy.
2. Zapewnienia bieigcego nadzoru nad pracami prowadzonymipo swojej stronie oraz w placéwek podlegtych, dla ktérych
Zamawiajacy jest organem prowadzacym.
3. Podejmowania bez zbednej zwloki oraz przekazywania Wykonawcy najszybciej, jak to jest mozliwe decyzji oraz rozstrzygnieé
merytorycznych, majgcych wplyw na realizacje niniejszej umowy.
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Zapoznania z trescig Zasad bezpiecznego uzytkowania systemu Nahdr wszystkich uzytkownikdw na poziomie Zamawiajgcego oraz
w placéwkach podlegtych, dla ktérych Zamawiajgcy jest organem prowadzacym oraz zobowigzania wszystkich uzytkownikéw do
bezwzglednego ich przestrzegania. Tres¢ jest dostepna na stronie: https://vulcan.edu.pl/strona/bezpieczenstwo-systemow

Zabezpieczenia Oprogramowania przed dostepem oséb nieuprawnionych do postugiwania sie nim.

W przypadku zamdwienia wersji systemu zawierajacej mozliwos¢ uzycia podpisu elektronicznego Zamawiajacy jest zobowigzany
do dostarczenia certyfikatu dla systemu teleinformatycznego stuzacego zapewnieniu bezpieczeristwa wymiany informacji z ePUAP.
Certyflkat wystawiany jest przez wfascnwe ministerstwo, a mstrukqajak wystapic o certyfikat dostepna Jest na stronie: hitps://epu

u-zapewnieniu-bezpieczenstwa. Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢ certyfikat, o ktérym mowa powyzej Wykonawcy w

terminie do 3 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia Konfiguracji Aplikacji opisanej w §3 ust. 7 Regulaminu
Swiadczenia ustug powiazanych w ramach ustugi ,Nabdr” (www.vulcan.edu.pl/usluganabor), na adres osoby wskazanej w
paragrafie §15 ust. 2. Niedostarczenie certyfikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze skutkowac brakiem mozliwosci
realizacji przedmiotu umowy w zakresie funkcji elektronicznego podpisywania wniosku rekrutacyjnego w systemie Nabdr, co
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i sie na to godzi.
W przypadku zamdwienia wersji systemu zawierajgcej mozliwosé uzycia podpisu elektronicznego Zamawiajacy jest zobowigzany w
ciggu 2 dni roboczych od zawarcia umowy przestaé¢ na adres Wykonawcy wskazany w paragrafie §15 ust. 2. dane wyznaczonej
osoby (imie i nazwisko) oraz dane kontaktowe, odpowiedzialng] po stronie Zamawiajacego za pozyskanie certyfikatu, o ktdrym
mowa w ust. 6.

§6 Obowiagzki wykonawcy

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

Udostepnienia Oprogramowania wspierajacego przebieg procesu rekrutacji. Zakres funkcjonalnosci realizowanych przez
Oprogramowanie okresla dotgczony do niego podrecznik w postaci elektroniczne;j.

Utrzymania w trakcie okresu wykorzystywania systemu Nabdr infrastruktury serwerowe] obstugujacej Oprogramowanie.

Przekazania osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego wiedzy praktycznej w formie szkolen, przeznaczonej wytgcznie dla
klientéw Wykonawcy, do uzytku wewnetrznego, dotyczacej wykorzystania Oprogramowania w procesie rekrutacji.

Przeprowadzenia szkolen w zakresie postugiwania sie systemem Nabdr, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji niniejsze]
umowy. Harmonogram szkolen w czesci dotyczace] terminu realizacji oraz liczby uczestnikéw zostang ustalone pomiedzy stronami.

Zapewnienia nadzoru technicznego nad funkcjonowaniem systemu Nabor.
Zapewnienia pomocy technicznej dla uzytkownikéw systemu Nabdr obstugujacych go na poziomie Zamawiajgcego i jego placdwek
podlegtych.
§7 Infrastruktura serwerowa
W ramach ustugi udostepnienia i utrzymania infrastruktury serwerowej obstugujacej Oprogramowanie Wykonawca zapewni:
a. udostepnienie aplikacji,

b. podigczenie serweréw do Internetu za pomoc3y tacz teleinformatycznych zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie
rozwigzania,

c. zabezpieczenie dostepu do serwerdw systemem zapdr ogniowych (firewall),
d. zabezpieczenie dostepu do systemu za pomocg potgczen szyfrowanych,

e. uwierzytelnianie uzytkownikow bezpiecznym kanatem komunikacji.

§8 Serwis i wymagania techniczne

W ramach realizacji umowy Zamawiajacy oraz pracownicy placéwek podleglych, dla ktérych Zamawiajacy jest organem
prowadzgcym, nabywa prawo do korzystania za posrednictwem korespondencji elektronicznej lub telefonu z podstawowych ustug
serwisowych.

Ustugi serwisowe obejmuja zgtaszanie przypadkéw braku dostepu do systemu, dziatania systemu niezgodnie z dofjczong
dokumentacjg oraz uzyskiwanie wyjasnien i zasigganie krétkich porad scisle zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania.

Ustugi serwisowe nie obejmuja nauki postugiwania sie Oprogramowaniem, nie sg tozsame z ustugami pomocy w jego wdrozeniu, a
takie nie obejmuja porad prawnych.

Za posrednictwem telefonu, z ustug serwisowych, mozna korzysta¢ w dni robocze, w godzinach 8:00 do 16:00, pod numerem +48
71757 29 29.

Ustugi serwisowe bedg swiadczone pod adresem cok@vulcan.edu.pl. Na listy elektroniczne kierowane do serwisu Wykonawca
udzieli odpowiedzi w ciggu 48 godzin (nie wliczajac dni wolnych).

Wykonawca gwarantuje, ze Nabdr realizuje wszystkie funkcje zgodnie z opisem w dolgczonej do niego dokumentacji
elektronicznej.

Informacje na temat postugiwania sie Oprogramowaniem, jak i pomocy technicznej dla rodzicdw/opiekunéw prawnych
kandydatéw zawarte sg w internetowym systemie Nabér.
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10.

11.

Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowaé wszystkie osoby uprawnione do uiywania Oprogramowania o postanowieniach
niniejszej umowy dotyczacych zasad realizacji umowy, obowigzkéw Zamawiajacego i Wykonawcy, serwisu i bezpieczefistwa

systemu.
Uzytkowanie Oprogramowania jest mozliwe po spetnieniu minimalnych wymagar sprzetowych i programowych. Opis aktualnych

wymagar dostepny jest na witrynie internetowej VULCAN: www.vulcan.edu.pl.

Wykonaweca nie zapewnia spetnienia wymagari sprzetowych ani nie ponosi kosztdw spetnienia wymagari sprzgtowych, w tym
dostepu do sieci Internet Zamawiajgcego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi i programowymi, o
ktérych mowa w §8 ust. 9.

§9 Dane osobowe

Administratorami danych osobowych zgromadzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy s3 placéwki uczestniczace w procesie
rekrutacji.

W celu umozliwienia realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy zobowijzuje sie doprowadzié do powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1., w celu i zakresie niezbednym do realizacji postanowien
przedmiotowej umowy przez wszystkich administratoréw danych biorgcych udziat we wdrozeniu, poprzez zawarcie przez te
jednostki uméw przetwarzania danych z Wykonawcg badZ objecia systemdéw informatycznych, o ktérych mowa w §2 juz
cbowigzujacg pomiedzy dang jednostkg a Wykonawcg umowg przetwarzania danych.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci | wyraza na to zgode, iz w przypadku braku powierzenia przetwarzania danych przez
wszystkich administratoréw danych, biorgcych udziat we wdrozeniu danej aplikacji, sposrod wskazanych jednostek w zatgczniku
nr 2. Wykonawca nie bedzie miat podstawy prawnej do przetwarzania danych w bazie, co bedzie skutkowato niemozliwoscig
realizacji umowy w zakresie tej aplikacji z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

§10 Podwykonawcy

Wykonawca ma prawo zatrudni¢ podwykonawcdw umowy na swdj koszt i ryzyko.

§11 Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 2025-01-18.

2. Ze wzgledu na stosowang przez Wykonawce polityke zarzadzania kopiami zapasowymi danych, kopie zapasowe danych
zgromadzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy zostana usunigte z systemdw informatycznych Wykonawcy najpézniej 30 dni
od zakoriczenia niniejszej umowy, na co Zamawiajgcy wyraza zgode.

§12 Kary

1. W wypadku odstapienia od umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego wyptaci on
Wykonawcy kare umowng w wysokoéci 20% (stownie: dwudziestu procent) catkowitej wartosci umowy okreslonej w § 14 ust. 2,,
co nie wylgcza dochodzenia na drodze sgdowe]j dodatkowego odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

2. W wypadku odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn leigcych po stronie Wykonawey wyptaci on
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% (stownie: dwudziestu procent) catkowitej wartosci umowy okreslonej w § 14 ust.
2., co nie wyltgcza dochodzenia na drodze sadowej dodatkowego odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

§13 Wylaczenie odpowiedzialnosci
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. btedy bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego lub podlegle mu jednostki zasad obstugi i konserwacji
Oprogramowania, okreslonych w przekazanej dokumentacji,
b. skutki nieprzestrzegania przez Zamawiajacego lub osoby dziatajgce w jego imieniu zasad bezpieczedsiwa przy
uzytkowaniu systemu. Podstawowe i uniwersalne zasady bezpieczeristwa, do przestrzegania ktérych Zamawiajacy i
osoby dziatajgce w jego imieniu 53 zobowigzani wskazano pod adresem
https://vulcan.edu.pl/strona/bezpieczenstwo-systemow. Zamawiajgcy podpisujgc niniejsza umowe potwierdza, e
zapoznat sie z informacjami tam zawartymi i zobowigzuje sie wzig¢ je pod uwage przy okreslaniu i stosowaniu $rodkéw
bezpieczeristwa po swojej stronie. Katalog zasad bezpieczeristwa zawarty pod ww. adresem nie moie by¢ jednak
traktowany jako wystarczajgcy — Zamawiajacy jest odpowiedzialny za stosowanie po swojej stronie adekwatnych
$rodkéw bezpieczenstwa, dobranych na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka, zgodnie z regulacjami RODO,
c. awarie systemu komputerowego i ich skutki wynikte z niesprawnosci sprzetu komputerowego uiywanego przez
Zamawiajgcego oraz bedgce nastepstwem dziatar oséb trzecich,
d. opéinienia i ich negatywne skutki, bedgce efektem nieterminowej realizacji zadari wynikajgcych z ninigjszej umowy,
przez podmioty inne niz Wykonawca,
e. mozliwoéé dostepu i jakoéé tacz sieci internetowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego i podlegte mu placowki,
f. stosowane po stronie Zamawiajacego oraz administratoréw danych, bioracych udziat we wdrozeniu $rodki i procedury
ochrony danych, dokumentacje w zakresie ochrony danych osobowych, do ktérej prowadzenia zobowiazany jest
Zamawiajacy lub administratorzy danych.
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2. Wykonawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za skutki wszelkich decyzji merytorycznych podejmowanych przez
Zamawiajacego, obejmujacych proces rekrutacji. W szczegdinosci dotyczy to skutkdw niejednoznacznego okreslenia kryteriow
naboru lub niewlasciwego zakresu gromadzonych danych.

§14 Wynagrodzenie
Za realizacje umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie.
2. Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego wynagrodzenie brutto8599,00 (zawierajgce podatek VAT w naleznej wysokosci).

3. W przypadku zawarcia Umowy na okres dtuzszy niz rok lub Umowy Odnawialnej Zamawiajgcy zobowigzany jest do corocznego
uiszczania na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej umowy.

4. Dla Uméw Odnawialnych Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego o zmianie ceny na 2 miesigce przed koricem rocznego
okresu jej obowigzywania.

5. Zmiana wynagrodzenia nie wymaga aneksowania umowy.

6. Zamawiajacy bedzie regulowat wynagrodzenie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury
wystawionej przez Wykonawce po zawarciu niniejszej umowy, wynagrodzenie zostanie przekazane przez Zamawiajgcego
przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze, nie péZniej niz 21 dni (stownie: dwadziescia jeden) po jej
otrzymaniu przez Zamawiajgcego.

7. W wypadku nieterminowe] zaptaty przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

8. Pfatnikiem faktury bedzie:

Gmina Kedzierzyn Kozle
Adres: Kedzierzyn-Koile ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle

9. Odbiorcg faktury bedzie: Urzad Miasta Kedzierzyn Koile, Kedzierzyn-Koizle, ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle.

10. Rachunek wskazany na fakturze jest rachunkiem Wykonawcy utworzonym w ramach Systemu Identyfikacji Masowych Ptatnosci
dla potrzeb rozliczesi z Zamawiajacy, i jest powigzany z rachunkiem gtéwnym (88 1050 1575 1000 0022 0198 3521} spetniajgcym
wymagania okreélone w art. 96b ust. 3 pkt 13 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. W przypadku braku
motliwosci zidentyfikowania rachunku w wykazie elektronicznym prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej
Zamawiajgcy ma prawo wstrzymac platnosé do czasu ujawnienia sie rachunku na przedmiotowym wykazie. Jednoczesnie
Zamawiajacy oSwiadcza, ze w przypadku braku zidentyfikowania rachunku, niezwtocznie — nie pdZniej niz w terminie 3 dni
roboczych — zgtosi ten fakt Zamawiajacy.

11. Wykonawca odwiadcza, ze do rachunku gtéwnego jest prowadzony wyodrebniony rachunek VAT, ktéry umozliwia przyjmowanie
naleznosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci (split payment).

§15 Dane kontaktowe

1. W sprawach zwiazanych 2 zawarciem umowy, jej trescig oraz dostarczeniem po stronie Wykonawcy odpowiedzialny jest Dziat
Obstugi Handlowej: e-mail - vulcan_nabory@vulcan.edu.pl.

2. W sprawach zwigzanych z przekazaniem dostepow do aplikacji, wsparciem merytorycznym w zakresie konfiguracji systemu oraz
przeprowadzeniem szkoler dla pracownikéw Zamawiajgcego i pracownikéw placéwek podlegtych Zamawiajgcego z obstugi
systemu po stronie Wykonawcy odpowiedzialny jest: Dziat Realizacji: e-mail —pu_realizacja@vulcan.edu.pl, tel. komdrkowy —....

3. Osoba do kontaktu w sprawie zawarcia i realizacji umowy, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw Zamawiajacego i koordynatorem ds.
kontaktdw z Wykonawca ze strony Zamawiajgcego dla poszczegdlnych aplikacji jest: Agnieszka Dabrowska tel. 77/40 52 604
e-mail: agnieszka.dabrowska@kedzierzynkozle.pl

4.  Wskazanie wyzej wymienionych oséb do kontaktu po stronie Zamawiajacego jest obowigzkowe.

§16 Zawarcie umowy

1. Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

2. Umowa w formie pisemnej zostaje zawarta z chwilg podpisania Umowy przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Wykonawcy
i Zamawiajgcego.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢. Do zawarcia Umowy w takiej postaci
dochodzi w ten sposéb, iz Wykonawca przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego wiadomosé
zawierajgca link do formularza Umowy. Akceptacja Umowy przez Zamawiajacego jest réwnowazna z jej zawarciem i wskazuje
moment jej zawarcia. Akceptacji Zamawiajacy dokonuje poprzez klikniecie okienka ,akceptuj ,umieszczonego ponizej tresci
Umowy. -

4. W przypadku zawierania Umowy z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é osoba sktadajaca oswiadczenie woli
w imieniu Zamawiajgcego oswiadcza, iz jest upowazniona do dziatania w imieniu Zamawiajacego, a takze przekazuje swoje dane
osobowe niezbedne do zawarcia umowy (imie, nazwisko, oraz dane niezbedne do potwierdzenia swojego umocowania (petniona
funkcja lub stanowisko pracy), podstawa umocowania do dziatania w imieniu Zamawiajacego).

5. Zmiana warunkéw umowy moze by¢ dokonana z zachowaniem formy pisemnej albo z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. W przypadku formy pisemnej zastosowanie ma regulacja wskazana w ust. 2 w sytuacji dokonywania zmian
wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ zastosowanie majg ust. 31 4.

6. W zaleznosci od wyboru sposobu zawarcia umowy, czy w formie pisemnej, czy w postaci elektroniczne], regulacje zawarte
w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio.
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§17 Postanowienia korficowe

1. Niniejsza Umowa nie obejmuje zmian w zakresie funkcjonalnosci, wygladu i zasad funkcjonowania Oprogramowania na indywidualne
Zyczenie Zamawiajgcego.

2. Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie naboru do placdwek podlegtych Zamawiajacego z uzyciem $rodkdw dostarczonych w ramach
niniejszej umowy, w tym kierowanie przedsigwzigciem, przestrzeganie przez placéwki podlegte Zamawiajgcego zasad prowadzenia

naboru, spoczywa wytgcznie na Zamawiajacym.

3. Poprzez podpisanie niniejszej Umowy Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie przez VULCAN Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu na
adres e-mail wskazany w § 15 ust. 2 lit. a Umowy informacji handlowych w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng o produktach i ustugach oferowanych przez VULCAN Sp. Z 0.0. Zgoda ta moze byé w kazdym
czasie odwofana.

4. Zamawiajacy poprzez podpisanie niniejszej Umowy przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na wyswietlanie przez Wykonawce w
Oprogramowaniu, bedgcym przedmiotem Umowy, w zakresie dozwolonym przez obowiazujgce przepisy prawa, reklam produktow i
ustug VULCAN sp. z o.0. oraz informacji o organizowanych przez VULCAN sp. z 0.0. szkoleniach, a wyswietlanie tych reklam i informacji

nie bedzie stanowito podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w
szczegdlnosci kodeksu cywilnego, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 inastgpnych kodeksu

cywilnego, z ktdrych uprawnienia zostajg przez Strony wylgczone.
6. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw nabytych niniejsza Umowa.
7. Zamawiajacy traci prawo do uzywania Oprogramowania wyszczegdlnionego w § 2 w wyniku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy.

8. W trakcie trwania ninigjszej Umowy Wykonawca ma prawo przetwarza¢ dane zgromadzone w systemie Nabdr w celach statystycznych
lub naukowo-badawczych, przy czym w momencie utrwalenia, w jakikolwiek sposdb, efekty tego przetwarzania nie mogg zawierac
danych osobowych lub dane osobowe muszg niezwlocznie zostaé poddane trwatej i nieodwracalnej anonimizacji. Wszelkie dziatania, o
ktérych mowa w niniejszym ustepie Wykonawca podejmuje na wiasny koszt.

9. Reklamacje zwigzane z realizacjy Umowy /ustugami $wiadczonymi przez Wykonawce/ nalezy skiadaé w formie pisemnej lub
elektronicznej {na adres e-mail: cok@vulcan.edu.pl). Reklamacja powinna zawieraé informacje w zakresie: petnej nazwy i adresu
instytucji wraz z numerem licencji, imie i nazwisko reprezentujacej instytucje osoby do kontaktu w sprawie reklamagji {nr telefonu i
adres e-mail do korespondencji), informacje, jakiego produktu/ustugi dotyczy reklamacja, opis problemu/sytuacji i dokumentacja
zdarzenia {np. elektroniczny zrzut ekranu komputera), data zdarzenia. OdpowiedZ na zgtoszenie reklamacyjne zostanie wystana przez
Wykonawce {w tej samej formie co zgtoszenie) w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia z reklamacjg od Zamawiajacego

lub placéwki podlegte Zamawiajacego.
10. Zamawiajacy nie ma prawa przechowywania w aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

11. Niniejsza Umowa stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

12. Wsazystkie zatgezniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.

13. Ewentualne spory powstale na tle wykonywania niniejszej Umowy strony zobowigzuja sie rozwigzywaé w drodze negocjacji. Jezeli nie
dojdg do porozumienia, orzekaé bedy sgdy powszechne wiasciwe dla siedziby strony pozwanej.

14. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

15. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron.

¥ Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczng na adrese-mail: ......vccviicnunnens
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