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2.

Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego nr ZD.271.4.2024.AM z dnia 15.07.2024 r.:
na dostawe i montaz parkomatu w Kedzierzynie-Kozlu

Opis przedmiotu zamowienia

Dostawa parkomatu stuzacego do pobierania optat za parkowanie w Kedzierzynie-Kozlu;
Montaz nowego dostarczonego parkomatu wraz z uruchomieniem oprogramowania
i przekazaniem parkomatu do eksploatacji w Kedzierzynie-Kozlu”.

Wymagania ogolne jakie musza spetniaé parkomaty

1.1. Parkomaty musza by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i pochodzié¢ z biezacej produkcji (by¢
wyprodukowane w roku 2024), kompletne i gotowe do uzytku. Zamawiajacy nie dopuszcza
urzadzen bedacych prototypami, ktérych producent do chwili obecnej nie przetestowat w
Stefach Ptatnego Parkowania.

1.2, W zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych parkomaty musza spetnia¢ wymagania
okreslone w niniejszej specyfikacji i normie PN-EN 12414:2021-01

1.3. Parkomaty musza by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach
klimatycznych otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci wzglednej powietrza do
100%.

1.4. Obudowa

1.4.1. Obudowa parkomatu i panel obstugi musza by¢ wykonane ze stali nierdzewnej lub
aluminium. Wyklucza sie obudowe, panel obstugi lub jego elementy wykonane z
tworzywa sztucznego. Minimalna grubos¢ materiatu, z ktérego wykonana jest obudowa i
elementy parkomatu nie moga by¢ mniejsze niz 2mm.

1.4.2. Obudowa parkomatu musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne.
W celu potwierdzenia odpornosci na uszkodzenia mechaniczne parkomat powinien
spetnia¢ norme PN-EN 62262 w zakresie IK10.

1.4.3. Obudowa parkomatéw musi by¢ odporna na wnikanie wody i ciat obcych.
W celu potwierdzenia odpornosci na wnikanie wody i pytu parkomat powinien spetniac
norme PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54.

1.4.4. Obudowa parkomatu musi mie¢ budowe modutowa, tak aby w razie czesciowego
uszkodzenia nie zachodzita koniecznos¢ wymiany catej obudowy, a tylko wytacznie
uszkodzonej sciany obudowy lub uszkodzonych drzwi.

1.45. Obudowa parkomatu musi by¢ pomalowana proszkowo w kolorze wybranym przez
Zamawiajacego z palety RAL: 7021, 7016 lub 9006.

1.4.6. Panel obstugi musi by¢ w innym kolorze niz obudowa np. szary lub z wytaczeniem
koloréw jaskrawych.

1.4.7. Zastosowana powtoka lakiernicza musi umozliwia¢ szybkie i skuteczne usuwanie ,,graffiti”
bez jej uszkodzenia za pomoca przeznaczonej do tego chemii.

1.4.8. Obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielne komory zamykane osobnymi drzwiami
odpowiednio do czesci technicznej i czesci kasowej. Dostep do komor musi by¢ chroniony
oddzielnymi zamkami.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ekran

1.5.1.

1.5.2.

Parkomat moze by¢ wyposazony w dotykowy, kolorowy ekran graficzny do komunikacji
z uzytkownikiem o przekatnej min. 9” i rozdzielczosci min. 800x480 pikseli oraz
wewnetrzny gtosnik generujacy dzwieki podczas interakcji klienta z ekranem.
Dopuszczone jest zastosowanie wiekszego wyswietlacza o parametrach nie gorszych niz
opisane. Dopuszczone jest aby parkomaty miaty wyswietlacz graficzny i miaty mozliwosé
wyswietlania w trybie minimum 4 wersowym oraz musza posiadac czytelny wyswietlacz
dostosowany do pracy w réznych warunkach oswietlenia, w tym po zmroku
(podswietlenie)

wyswietlacz parkomatéw powinien by¢ zabezpieczony materiatem odpornym na
uszkodzenia oraz tatwym do konserwacji

Otwor wrzutowy i czytnik monet

1.6.1.

1.6.2.

Parkomat musi posiadac¢ blokade otworu wrzutowego monet zabezpieczajaca przed
wrzucaniem innych przedmiotow.

Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik monet umozliwiajacy dokonanie optaty przy
pomocy monet NBP z mozliwosciag przeprogramowania na monety Euro ora odczyt
monety testowe;.

Czytnik kart ptatniczych

1.7.1.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w czytnik umozliwiajacy dokonanie ptatnosci przy
uzyciu dostepnych na rynku polskim kart ptatniczych, metoda bezstykowa w technologii
PayPass, PayWave. Czytnik kart musi umozliwia¢ wprowadzenie kodu PIN karty za
pomoca Klawiatury wyswietlanej na kolorowym, dotykowym wyswietlaczu czytnika.

Komora wydawania biletu i zwrotu monet

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Komora wydawania biletu i zwrotu monet musi by¢ ostonieta klapka ochrong, skutecznie
zamykajaca otwor wydawania biletu, ktéra zabezpiecza komore przed gromadzeniem sie
wody podczas zacinajacego deszczu i $niegu.

Konstrukcja komory wydawania biletu i zwrotu monet musi umozliwia¢ wygodne
pobranie biletu z parkomatu za pomocg jednej reki i jednoczesnie zabezpieczaé przed
mozliwoscig wtozenia petard o srednicy wiekszej niz 45mm.

Komora wydawania biletu i zwrotu monet powinna by¢ opisana w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim lub oznaczona piktogramem jednoznacznie okreslajgcym
petniona funkcje.

Odbiér biletu oraz zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych majg nastepowac
oddzielnymi otworami.

Mechanizm drukujacy, bilety, potwierdzenia

19.1.

1.9.2.

1.93.

Bilet musi by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund od chwili zatwierdzenia. Zamawiajacy
dopuszcza nieznaczne wydtuzenie czasu wydruku biletu powyzej 5s w przypadku
umieszczania na bilecie dodatkowych informacji.

Bilety musza by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych wtasciwosci zapewnia
trwatosc i petng czytelnosé¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat.

Dtugosc¢ rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej 4.500 sztuk biletéw
o0 dtugosci co najmniej 80 mm i szerokosci 55 mm.

Zasilanie parkomatu

1.10.1. Parkomat musi by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z panelu stonecznego o

mocy min. 39W i akumulatora dotadowywanego przez ten panel stoneczny o pojemnosci



min. 65Ah.
Nie dopuszcza sie paneli stonecznych o mniejszej mocy oraz montowanych na
dodatkowym maszcie obok parkomatu.

1.11.  Sejf
1.11.1. Sejf parkomatu musi by¢ odporny na proby wtamania.

1.11.2. Zamek do sejfu powinien posiada¢ mozliwosé przeprogramowania, tak aby po zagubieniu
klucza do sejfu istniata mozliwos¢ jego otwarcia kluczem zapasowym i
przeprogramowania zamka w taki sposob aby pasowat do klucza z nowym wzorem.

1.12.  Kaseta na monety

1.12.1. Kaseta na monety musi posiada¢ pojemnosé nie mniejsza niz 5 L i by¢ wykonana ze stali
nierdzewne;j.

1.12.2. Wyjeta kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta w spos6b uniemozliwiajacy dostep do
zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po otwarciu jej
zamka dedykowanym do kasety kluczem.

1.12.3. Zamawiajacy nie dopuszcza aby kolekcja bilonu przeprowadzana byta za pomoca
przenosnego pojemnika (kanistra) do ktérego monety sg zsypywane przy kolekcji monet

1.13.  Transmisja danych

1.13.1. Parkomat musi by¢ wyposazony w modem obstugujacy min. sieci 4G LTE umozliwiajacy
dwukierunkowa transmisje danych pomiedzy parkomatem i Centrum Przetwarzania
Danych oraz parkomatem i centrum autoryzacji kart ptatniczych.

1.13.2. Parkomat musi posiada¢ mozliwosé doposazenia w przysztosci w modut Wi-Fi
umozliwiajacy podtaczenie do sieci bezprzewodowej.

1.14.  Montaz parkomatu

1.14.1. Parkomat musi by¢ przygotowany do montazu na betonowym fundamencie i
zabezpieczony przed wyrwaniem bez uzycia ciezkiego sprzetu w wyniku aktow
wandalizmu.

Wymagania funkcjonalne jakie musza spetnia¢ parkomaty
2.1. Ekran

2.1.1. Ekran parkomatu musi stuzy¢ do wyswietlania réznych informacji w tym m. in.
Wyswietlania aktualnej daty i czasu (zegar) oraz kolejnosci dziatan niezbednych do
whniesienia opfaty za postoj w tym wysokosci wniesionej optaty. Na zakonczenie
transakcji uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o dacie i godzinie, do ktorej
parkowanie zostato optacone.

2.1.2. Wszystkie komunikaty na ekranie musza by¢ wyswietlane w co najmniej 3 jezykach do
wyboru, w tym obowiagzkowo polskim, angielskim, niemieckim.
Wyb6r jezyka odbywac sie bedzie za pomoca specjalnie do tego celu przeznaczonego
przycisku/przyciskdw funkcyjnych wyswietlanych na ekranie dotykowym. Domysinym
jezykiem jest jezyk polski

2.1.3.  Naekranie parkomatu musza by¢ wyswietlane nastepujace informacje:
2.1.3.1. Informacja o gotowosci do przyjecia optaty
2.1.3.2. Aktualny czas (zegar).

2.1.3.3. Aktualna data



2.1.3.4.
2.1.35.

Wysokos¢ wniesionej optaty

Data i godzina, do ktdrej parkowanie pojazdu zostato optacone

2.1.4. Parkomat musi by¢ wyposazony w przyciski wyswietlane na ekranie dotykowym stuzace
do zatwierdzenia lub anulowania transakcji.

2.1.5. Parkomat musi by¢ wyposazony w dodatkowe przyciski wyswietlane na ekranie
dotykowym stuzace do:

2.15.1.

Wyboru jezyka komunikacji z uzytkownikiem

2.15.2. Wyboru planowanego czasu parkowania lub wartosci optaty w przypadku
ptatnosci dokonywanej kartg ptatniczg (dwa przyciski +/-)
2.2. Optata za parkowanie:

2.2.1. Parkomat musi pozwala¢ na anulowanie transakcji w dowolnym momencie przed jej
ostatecznym zaakceptowaniem skutkujgce zwrotem dokonanej optaty bez wydania biletu

2.2.2. Optata za pomoca monet

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.
2.2.24.

2.2.2.5.

Parkomat musi umozliwia¢ dokonanie optaty przy pomocy monet NBP o
nominatach: 10gr,20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5zt

Parkomat musi kontrolowa¢ autentycznosé monet. Proba uzycia monety innej
niz wskazane wyzej winna zakonczy¢ sie jej zwrotem uzytkownikowi

Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez parkomat.

Czytnik monet musi posiada¢ mozliwos¢ przeprogramowania na monety EURO.
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, bez dodatkowego wynagrodzenia,
przeprogramuje czytnik monet do obstugi ptatnosci monetami EURO.

Nie przewiduje sie obstugi przez czytnik monet okolicznosciowych emitowanych
przez NBP.

W przypadku transakcji niezakoriczonej i braku czynnosci ze strony uzytkownika
przez zdefiniowany czas np. 60 sekund, monety musza zosta¢ zwréocone.

2.2.3. Optata za pomoca kart ptatniczych

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

2.2.35.

Parkomat musi umozliwi¢ dokonanie ptatnosci przy uzyciu dostepnych na rynku
polskim kart ptatniczych, metoda bezstykowa w technologii PayPass, PayWave.

Zamawiajacy wymaga aby czytnik kart umozliwiat wprowadzenie kodu PIN karty
za pomoca klawiatury wyswietlanej na kolorowym, dotykowym wyswietlaczu
czytnika.

Zamawiajacy nie dopuszcza transakcji taczonych tzn. realizowanych
jednoczesnie przy uzyciu monet i kart.

Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika
w przypadku gdy transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie
zostanie zakonczona wykupieniem biletu.

Zamawiajacy podpisze umowe z agentem rozliczeniowym kart ptatniczych i
bedzie ponosit koszty prowizji od transakcji oraz koszty zwigzane z
procesowaniem kart ptatniczych takie jak certyfikacja, aktualizacja
oprogramowania i utrzymanie terminali ptatniczych u agenta rozliczeniowego.

2.2.4. Optata za pomoca aplikacji Blik

224.1.

Czytnik kart ptatniczych zastosowany w parkomatach musi mie¢ mozliwos¢
obstugi ptatnosci za pomoca aplikacji BLIK. Kod BLIK musi byé wprowadzany



przy pomocy klawiatury wyswietlanej na kolorowym, dotykowym
wyswietlaczu czytnika.

2.24.2. Niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika
w przypadku gdy transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie
zostanie zakoriczona wykupieniem biletu.
2.3. Bilet potwierdzajacy dokonanie ptatnosci, potwierdzenia

2.3.1. Nabilecie nalezy umiesci¢ nastepujace informacje

23.1.1.
2.3.1.2.
2.3.1.3.
2.3.14.
2.3.15.
2.3.1.6.
2.3.1.7.
2.3.1.8.
2.3.1.9.

Dane zamawiajacego w tym nazwa i adres

Numer kolejny biletu

Numer identyfikacyjny parkomatu

Date, godzine i minute rozpoczecia parowania
Date , godzine i minute zakoriczenia parkowania
Wysokos¢ whiesionej optaty

Numer rejestracyjny pojazdu (o ile zostat wpisany)
Kod zabezpieczajacy przed fatszowaniem biletu

Informacje o0 obowigzku umieszczenia biletu za przednia szyba pojazdu

2.3.2. W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu korica papieru,
roztadowanego akumulatora, zapetnienia skarbca/kasety) urzadzenie musi zakonczy¢
rozpoczetg transakcje poprzez zwrot monet, a w przypadku optaty wnoszonej za pomoca
elektronicznej karty ptatniczej musi zakonczy¢ rozpoczeta transakcje przed odczytem

karty.

2.3.3.  Wymaga sie aby w przypadku dokonania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych parkomat
na zyczenie dokonujacego optaty wydrukowat potwierdzenie ptatnosci.

2.3.4. Podczas wydruku biletu parkomat musi generowac sygnat dzwiekowy, ktéry bedzie
informacja dla uzytkownika o zakoriczeniu transakcji.

2.4, Kolekcja monet

2.4.1.  Wyjecie kasety z parkomatu musi automatycznie uruchamiac sporzadzenie raportu
kasowego.

2.4.2. Raport kasowy musi zawiera¢ nastepujace informacije:

24.2.1.

24.2.2.
24.2.3.
24.24.
24.25.
24.2.6.
24.2.7.

Kwota, ktérg powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczeg6ine nominaty
monet

Date i godzine opréznienia kasety,

Wartosé optat wniesionych monetami,

Wartos¢ optat wniesionych za pomoca kart ptatniczych,

Liczba biletéw optaconych monetami,

Liczba biletéw optaconych za pomoca elektronicznych kart ptatniczych,

Numer parkomatu, w ktérym dokonano kolekcji.

2.4.3. Raport kasowy powinien by¢ w czasie rzeczywistym przesytany do Centrum
Przetwarzania Danych



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Monitoring pracy

2.5.1. Parkomat musi posiada¢ funkcjonalnos¢ monitorowania poszczeg6lnych elementéw
urzadzenia (zapetnienie skarbca, natadowanie akumulatora, koriczacy sie papier) ktéra
zapewni zewnetrzng sygnalizacje (np. poprzez diody LED) w przypadku wystagpienia
nieprawidtowosci w dziataniu

2.5.2. Dodatkowo w przypadku wystapienia wyzej opisanych nieprawidtowosci informacja ta
powinna zosta¢ odnotowane w Centrum Przetwarzania Danych

2.5.3. Parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia drzwi czesci technicznej i czujnik dostepu do
czesci kasowej. Kazde zdarzenie otwarcia drzwi technicznych i kazde otwarcie skarbca
powinno zosta¢ odnotowane w Centrum Przetwarzania Danych.

2.5.4. Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ samokontroli sprawnosci swoich komponentéw
przez osoby upowaznione wraz z uzyskaniem stosownego wydruku z kontrolowanego
urzadzenia
Kontrola odbywa sie poprzez uzycie zetonu testowego lub specjalnej karty.

Zmiana i synchronizacja czasu, czas letni i zimowy

2.6.1. Czas we wszystkich parkomatach (data i godzina) musi by¢ zsynchronizowany z serwerem
czasu

2.6.2. Parkomaty musza posiada¢ funkcje automatycznej zmiany czasu (czas letni i zimowy).

2.6.3. Parkomaty powinny umozliwia¢ zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni
bezptatnych (wolnych od optat).

Dostarczone parkomaty musza by¢ zgodne z nastepujacymi dyrektywami EU
2.7.1. 2014/30/UE Dyrektywa w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej

2.7.2. 2014/35/UE Dyrektywa niskonapieciowa (dotyczy parkomatéw pracujacych w zakresie
napiecia zmiennego powyzej 50V lub statego powyzej 70V — np. zasilanego z sieci 230V)

2.7.3.  2012/19/UE Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

2.7.4. 2011/65/UE Dyrektywa w sprawie ograniczenia stosowania niektérych niebezpiecznych
substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym i spetnia¢ wymagane normy
zharmonizowane.

Aplikacja mobilna

2.8.1. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu na czas trwania umowy dostep do aplikacji
mobilnej instalowanej na telefonach lub tabletach pracownikéw Zamawiajgcego z
systemem operacyjnym Android i iOS. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ pobrania
aplikacji mobilnej wykonawcy ze sklepéw: Google Play lub App Store.

2.8.2.  Aplikacja mobilna musi informowa¢ pracownikdéw Zamawiajacego, bezposrednio po
wystapieniu, o nastepujacych statusach parkomatéw:

2.8.2.1. Przejscie parkomatu w stan niezdatny/zdatny do pracy,
2.8.2.2. Niski stan zrédta energii parkomatu,
2.8.2.3. Koriczacy sie papier w parkomacie

2.8.2.4. Wysoki stan napetnienia skarbca w parkomacie.



