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Dotyczy: Zapytanie ofertowego.
Nazwa zadania:
,Dostawa parkomatu stuzgcego do pobierania optat za parkowanie
w Kedzierzynie-Kozlu"
Nr postepowania: ZD.271.4.2024 AM

Pytania do dokumentacji Zamawiajacego.

Szanowni Panstwo,

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie do OPZ postepowania:

Pytanie 1
Dotyczy zatgcznik nr 1, OPZ, Pkt.1 podpkt. 1.1.

Czy Zamawiajgcy dopusci parkomat nowy z petng 24 miesieczng gwarancja,
wyprodukowany na koniec 20237

Pytanie 2
Dotyczy zatgcznik nr 1, OPZ, Pkt.1 podpkt. 1.4.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze na potwierdzenie odpornosci mechanicznej zgodnie z
normg PN-EN 62262 w zakresie IK10 oraz klasy szczelnosci zgodnie z normag PN-EN 60529
w zakresie co najmniej IP54 bedzie wymagat od producenta badan lub certyfikatow
wystawionych przez niezalezne od producenta urzadzen akredytowane laboratorium. Bez
takiego wymogu Zamawiajacy hie jest w stanie stwierdzi¢ czy dostarczone urzadzenie
spetnia powyzsze parametry.

Pytanie 3
Dotyczy zatacznik nr 1, OPZ, Pkt.1 podpkt. 1.4., 1.4.5. — 1.4.6.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze kolor obudowy parkomatu ma by¢ z palety RAL9006
natomiast panel przedni w kolorze RAL5017? Wiedza ta jest istotna do sporzadzenia wyceny
oraz oszacowania terminu dostawy.

Pytanie 4
Dotyczy zatacznik nr 1, OPZ, Pkt.1 podpkt. 1.5.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczony parkomat musi by¢ wyposazony w dotykowy,
kolorowy ekran o przekagtnej min. 9", ktéry bedzie stuzyt do obstugi parkomatu?
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Pytanie 5
Dotyczy zatgcznik nr 1, OPZ,

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma dostarczy¢ karte SIM do parkomatu i zapewnié
transmisje danych przez 24 miesieczny okres gwaranciji.

Pytanie 6
Dotyczy zatacznik nr 1, OPZ,

Prosimy o uzupetnienie wymogdw opisanych w OPZ o parametry jakie musi spetnia¢
Centrum Przetwarzania Danych do obstugi dostarczonego parkomatu. Jest to niezbedne do
oszacowania oferty cenowej.

Z powazaniem.

Menedzer ds. klientéw kluczowych
Marek Adamczyk
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Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle

Kedzierzyn-Kozle, dnia 19 lipca 2024 r.

ZD.271.4.2024. AM

Hectronic Polska
ul. Bor 164
42-200 Czg¢stochowa

Odpowiadajac na zadane pytania informujemy:

L.

Zalgcznik:

Tak, mozemy dopusci¢ nowy parkomat z 24 miesigczng gwarancjg, wyprodukowany w
koncowce 2023 r.;

Tak, potwierdzamy, ze bedziemy wymagaé od producenta badan lub certyfikatéw;

Tak, potwierdzamy, ze obudowa parkomatu moze mie¢ kolor z palety RAL9006, a panel
przedni w kolorze RAL5017,

Tak, potwierdzamy, ze parkomat moze by¢ wyposazony w kolorowy dotykowy ekran o
przekatnej min. 9°°, ktéry bedzie stuzyt do obshugi parkomatu;

Tak, potwierdzamy, ze Wykonawca ma dostarczy¢ karte SIM do parkomatu i zapewnié
transmisj¢ danych przez 24 miesigczny okres gwarancji,

Parametry, jakie musi spetnia¢ Centrum Przetwarzania Danych do obstugi parkomatu sa

opisane w zataczniku.

KIERO MK
Wydzizlu Za ; [,!mm'

Marek Maz¥irkiewicz

- Zalgeznik nr 1 - Parametry Centrum Przetwarzania Danych
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Gmina Kedzierzyn-KoZle e g Wydzial Zarzadzania Drogami
ul. Grzegorza Piramowicza 32 tel. +48 77 40 50 372; 373

47-200 Kedzierzyn-KoZle fax +48 77 40 50 374
NIP: 749-20-55-601 e-mail: zd@kedzierzynkozle.pl



Zatacznik nr 1.

1.1.

—
-

(SR

6.

1.1.6.1.

1.1.6.2,

1.1.6.3.

1.1.7.

—_—
—_
M
W N —

1.1.7.4.
1.1.7.5.

el 5 1.
1.5.2,
1.53.
1.5.4.
L85,
A

Oprogramowanie do zdalnego zarzadzania parkomatami - Centrum Przetwarzania
Danych (CPD)
Oprogramowanie musi by¢ zainstalowane na serwerach Wykonawcy.
Wykonawca udostepni na czas trwania umowy Zamawiajacemu dostgp do CPD dla minimuim 2
pracownikow Zamawiajacego, z ktorych kazdy posiada¢ bedzie niepowtarzalny login 1 hasto.
Dostep do danych zgromadzonych w CPD musi byé dostgpny przy uzyciu przegladarki
internetowe;.
Wykonawca przeszkoli minimum 2 pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi CPD.
Wszystkie urzadzenia musza przesytaé bezprzewodowo do CPD, bezposrednio po wystapieniu,
informacje o:
Przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy,
Niskim stanie zZrédta energii,
Stanie zuzycia materiatow eksploatacyjnych /papieru/,
Wysokim stanie napetnienia skarbca,
Przeprowadzeniu kolekcji monet,
Wszystkie urzadzenia musza przesylaé bezprzewodowo do CPD, w czasie rzeczywistym (on-
line):
Dane kazdej transakcji z uwzglednieniem wykupionego czas parkowania, wartosci transakeji,
sposobu platnosci, numeru rejestracyjnego
Pozostate dane, w szczegdlnosci dotyczace przeprowadzonych operacji serwisowych
i otwarcia urzadzenia (z podaniem czasu i rodzaju operacji).
Przesytane dane, o ktéorych mowa powyzej musza by¢ gromadzone i dostgpne dla
Zamawiajacego przez caty okres trwania umowy.
Na podstawie zgromadzonych danych CPD musi generowaé statystyki z dowolnie
zdefiniowanego przedzialu czasowego i z dowolnie wybranego urzadzenia lub grupy urzadzen
Zawierajgce:
Dane finansowe zawierajace informacje o ilodci i warto$ci sprzedanych biletow
Dane finansowe zawierajace informacje o przeprowadzonych kolekcjach monet
Dane serwisowe zawierajgce informacje o dacie i godzinie wystapienia usterki w
urzadzeniu oraz rodzaju usterki
Dane serwisowe zawierajgce informacje o dacie i godzinie usuniecia usterki w urzadzeniu
Dane serwisowe o sprawnosci urzgdzen zawierajace informacje o ilosci wszystkich

urzadzen, w tym ilosci urzadzen sprawnych, niesprawnych i urzadzen, ktore wkrétce beda
wymagaly interwencji np. z powodu konczacego si¢ papieru, zapetienia kasety na monety lub
niskiego stanu akumulatora.

1.1.7.6.

Oprogramowanie do zarzadzania parkomatami musi posiada¢ funkcjonalnosé¢

automatycznego generowania raportow i przesytania ich w dowolnie okreslonym czasie na adres
email lub na wskazany serwer ftp w zakresie co najmniej: raportéw finansowych, raportéw
kasowych 1 raportdw serwisowych.

1.1.7.7.

Wykonawca musi zagwarantowac bezpieczenstwo danych gromadzonych i przechowywanych
w oprogramowaniu do zdalnego zarzadzania parkomatami, ktére udostgpni Zamawiajacemu.
Zamawiajagcy wymaga aby producent oprogramowania do zarzadzania parkomatami posiadal
wdrozony system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji certyfikowany na zgodnosé
znormg min. ISO 27001:2013 lub nowszg. Producent oprogramowania musi posiada¢ na dzien
sktadania ofert wazny certyfikat potwierdzajacy speinienie wymagan normy ISO/IEC
27001:2013 lub nowszej.



