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UMOWA O §WIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zwana dalej ,,Umow3”, zawarta w dniu 31.10.2024 r. w Soénicowicach, pomiedzy:

Krzysztofem Kruczkiem, prowadzacym dziatalnoéé gospodarcza pod firmag GIGA-COM Krzysztof Kruczek,
stale miejsce wykonywania dziatalnodci gospodarczej: ul. Jagiellofiska 25, 44-153 Soénicowice, NIP
9691613878, REGON 361903478, http://www.eiga-com.pl. tel. (+48) 570018977, e-mail: biuro @ giga-com.pl,
zwanym dalej ,,Dostawes ushug”, reprezentowanym przez Przedstawiciela Dari¢ Kowynia

a

Gmina Kedzierzyn-Kozle - Miejski Oérodek Sportu i Rekreacji w
Kedzierzynie-Kozlu

Gmina Kedzierzyn-Kozle
ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 7492055601

Miejski Odrodek Sportu i Rekreacii
al. Jana Pawia IT 29
47-220 Kedzierzyn-Kozle

al. Jana Pawila I 29, 47-220 Kedzierzyn-Kozle

ul. Grunwaldzka 71, 47-220 Kedzierzyn-Kozle

faktury @mosirkk.pl - B

ul. Mostowa 1, 47-223 Kedzierzyn-Kozle (Wodne 0KKa)

*niepotrzebne skredlié
zwanym(g) dalej ,,Abonentem”.
§1. Przedmiot Umowy, elementy skiadajace si¢ na oplate abonamentows

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta,
przytaczenia do Sieci i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia
i z wykorzystaniem Urzadzen lub Sprzetu, Ustug w zakresie:

O Ustuga internetowa, UPakiet: Ustuga internetowa i Ustuga telewizji

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym
Ustugom, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czegsé
zatgeznikéw, w tym w szczegblnoscei do terminowego dokonywania zaplaty za $wiadczone mu Ustugi.

2. Dostawca ustug swiadezy na rzecz Abonenta Ushuge internetowa wedtug taryfy (Tabela 1):

U ogdlnej okreslonej w Cenniku / Q oferty Biznesowej na nastgpujacych warunkach:



mrokosz
Prostokąt


PAKIET _ MIESIECZNA OPLATA NETTO: 20021
TARYFOWY 1000/1000 Mbps ABONAMENTOWA/ZA USLUGI
DODATKOWE 0 zt
DOSE?E?)%VE Staty adres IP w cenie abonamenty, Gwarancja SLA poziom 1
WYSOKOSC OPEATY ULGA BRUTTO W
INSTALACYJINE] 1200 =4 OPLACIE 1200 74
” INSTALACYJNEJ
WYSOKOSC OPEATY ULGA NETTO W
AKTYWACYINE] 100 24 OPLACIE 100 zt
AKTYWACYJINE]

3. Dostawca ustug §wiadczy na rzecz Abonenta Pakiet Ustug, obejmujacy Ustuge intermetows 1 Ustuge telewizji,
wedtug taryfy (Tabela 2):

O ogdlnej okreélongj w Cennikuy/ Opromocyjnej wedlug parametréw okreglonych w Regulaminie promocii
na nastepujacych warunkach:

s MIESIECZNA OPEATA 4
NETTO:
PAKIET TARYFOWY ABONAMENTOWA/ZA w2l 7t
USLUGI DODATKOWE
MIESIECZNA OPLATA MIESIECZNA OPEATA
NETTO ZA USLUGE NETTO ZA USLUGE
INTERNETOWA A TELEWIZJI . 4
ABONAMENTOWA/ZA ABONAMENTOWA/ZA
USEUGI DODATKOWE USEUGI DODATKOWE

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH ZA CALY PAKIET PRZEZ
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH ZA USEUGE
INTERNETOWA PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH ZA USLUGE TELEWIZ]I
PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

PREMIUM Canal+, PREMIUM HBO, PREMIUM CINEMAX, dzierzawa dekodera gléwnego,
USEUGI DODATKOWE: Multiroom - iloéé dekoderdw .

[



WYSOKOSC OPLATY ULGA NETTO W OPLACIE
INSTALACYJNE]J INSTALACYJNE]
WYSOKOSC OPLATY ULGA NETTO W OPLACIE
AKTYWACYJNE] AKTYWACYJNE]
4. Abonent oswiadecza i zapewnia, ze posiada Tytut prawny do Lokalu wymienionego powyzej i 0Znaczonego
jako adres Zakoficzenia Sieci oraz zobowiazuje si¢ zachowaé go przez okres, na jaki zawart Umowe.
5. Ztytutu $wiadczonych Ustug Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug
optaty abonamentowej. Oplata abonamentowa obejmuje:
1) staty dostep do Sieci przez okres obowiazywania Umowy;
2) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ushugi, wedle
parametrdw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta;
3) ustuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan
Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie.
6. Opfata instalacyjna pobierana jest wylgcznie w przypadku wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
niezbednej do przytaczenia go do Sieci i rozpoczecia §wiadczenia mu Ustug.
§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do Sieci, termin rozpoczecia §wiadczenia Ushug
1.  Wykonanie Instalacji i podigczenie Abonenta do Sieci nastapi nie pézniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od
dnia zawarcia Umowy, w terminie wspélnie uzgodnionym przez strony.
2

Rozpoczecie §wiadczenia Ustug nastapi nie pézniej mr # ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania Instalacji
i podigczenia Abonenta do Sieci, po dokonaniu ailiiryzacji Abonenta (w przypadku osoby fizycznej w
zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é)
wedle procedury okreslonej w Regulaminie.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$é lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca-konsumentem, Instalacja lub Aktywacja moga nastapié przed
uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promoecyjnych

Umowa zostala zawarta na czas O nieokreslony / O okreslony 24 miesiecy tj. do dnia 30.10.2026 r.
W przypadku Abonenta bgdacego Konsumentem, poczgtkowy okres obowiazywania Umowy zawieranej z
nim pierwszy raz, nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesiace. Dostawca ushig zapewnia Abonentowi mozliwoéé
zawarcia Umowy réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ulgi okreélone w Tabeli 1 i Tabeli 2 w § 1 ust. 2 i
3Umowy, przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest
obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawcg ustug z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki
Umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie
o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez
Abonenta przed rozpoczgciem swiadczenia Ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.




3.

Umowa zawaria na czas okre§lony ulega przedhuZeniu na czas nieokre$lony, o ile Abonent nie zlozy
przeciwnego ofwiadczenia w terminie 30 dni przed uplywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreflony. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do zloZenia o$wiadczeniz o braku woli
przediuzenia Umowy, po przediuzenin Umowy naliczana bgdzie oplata dla wybranej przez niego w Umowie
taryfy wedlug ceny obowiazujacej Abonenta w ostatnim Okresie Rozliczeniowym przed przedtuzeniem.

Abonent moze zlozyé wniosek o przediuzenie okresu obowiazywania Umowy lub o przeksztalcenie Umowy
zawarte] na czas nieokreslony w nmowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogélnej lub promocyjnei, o
ile nie posiada zaleglodci platniczych wobec Dostawcy ustug z tyttu dwiadczonych mu na podstawie
Umowy Ustug.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatyczuemu przediuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem jednomiesigeznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objgtych umows.

Przed avtomatycznym przediuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta
W $pos6b jasny i1 zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie péZniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostala zawarta, o automatycznym przedluZeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedhizenin umowy, o kidrym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwiazanie i odstapienie od Umowy

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania
formy pisermne] badz dokume, ‘OWe], Przy CZym prawo wyboru forimy zawarcia aneksu przv Su, suje
Abonentowi, jedli jest Konsuv “ntem. Jedli strony dokonaja zmiany Umowy w formic dokume’. ,wej,
wdwezas Dostawea ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym noéniku tresé¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian Umowy oraz odwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Dostawca ustug moze dorgezyé Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, bgdacym jej integralng czgdcig, na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba ze Abonent, ktéry udostepait Dostawcy ushug adres poczty
elektronicznej zlozy Zadanie dostarczania takiej tredci na adres poczty elekironicznej wskazany przez
Abonenta. Jesli Abonent, ktdry zawart Umowe w formie dokumentowej, zhozy zadanie dostarczania tresci
proponowane]j zmiany na piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowana zmiang na pidmie na wskazany
adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawea ustug dorgezy Abonentowi tresd
kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednege miesigea przed
wprowadzeniem (ych zmian w Zycie, a w razie zmian okre$lonych w Regulaminie poda je dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze byé krdtszy, jedli publikacja akm
prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢é wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz
miesige przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczednie ,Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-do dnia wprowadzenia zmian w Zycie-w
przypadku braku akeeptacji zmian i o braku mozliwodci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg, jedli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba Ze
zmiany warunkéw Umowy bgda wynikaé bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli koniecznosdé
zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Dostawca ustug moze dorgezyé Abonentowi tre$é kazdej proponowane] zmiany w Cenniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba 2e Abonent, ktéry udostgpnil Dostawcy
ustug adres poczty elektronicznej ztoZzy Zadanie dostarczania takiej trefci na adres poczly elektroniczne;
wskazany przez Abonenta. Jeéli Abonent, kiéry zawarl umowe w formie dokumentowej zlozy zadanie



dostarczania tresci proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiang na
piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomodci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja
aktu prawnego, z kiérego wynika koniecznosé¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejéciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie,
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku
mozliwosci zadania przez Dostaweg ushug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie Iub w Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejiciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akeeptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie, a jedli w wyniku zmiany doszlo do
podwyiszenia cen, takze o braku mozliwoéci zgdania przez Dostawee ustug proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg.

Jezeli koniecznosé wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie lub w
Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca ushig informuje o  zmianach przez publikacje na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany Iub nowych
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wrrowadzenia zmian w Zycie - oraz o
przystugujacym Dostawey ustug prawie do domagania si¢ propc:-jonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia. o

Z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Umowy, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadezenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwiazania Umowy tylko z wainych przyczyn, okredlonych w
Regulaminie lub w Umowie. Wazng przyczyne, uzasadniajaca rozwigzanie Umowy przez Dostawce ustug,
stanowl m.in. brak mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi w Lokalu Abonenta. Rozwiazanie Umowy
nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg, w sytuacji opisanej w § 3
ust. 2 Umowy.

Oéwiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzanin Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Z zastrzezeniem innych postanowieri Regulaminu badz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesié $wiadczenie
ustug Abonentowi, ograniczy¢ ich §wiadczenie albo rozwiazaé Umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaplaty lub do zaniechania naruszania:

1) opdznia si¢ z zaptatg catodci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej
optaty, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem promocji lub Cennikiem o co najmniej
10 dni od terminu wymagalnoéci $wiadczenia;

2) uzywa Sprzgtu lub korzysta z Ushig niezgodnie z Umowa lub Jj&j zatgcznikami, w szczegélnodci
naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerdbki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;

3) korzysta z Uslug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;




9.

4) udostepnit ustugi poza Lokal;
5) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakideajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

6) uniemozliwia Przedstawiciclom wymiane lub naprawg Sprz¢tu badZ Zakonezenia Sieci, juk réwniez
usunigcie Usterki albo Awarii;

7) utraci Tytul prawny do Lokalu;

8) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposSb sprzeczny z przepisami prawa, dostgp do danych
znajdujgeych sie w posiadaniu oséb trzecich;

9) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Uslug przekazy szkodliwe lub niepozadane;

10) wywoluje zakddcenia w funkcjonowaniu Sieci;

11} uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci;

12) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy Iub jej zatgcznikéw badz przepiséw prawa.

Ponowna Aktywacja Ushig zawieszonych/ograniczonych — nastgpuje po  ustaniu  przyczyn
zawieszenia/ograniczenia.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi, korzystajacemu z Ushugi telewizji, moga zostaé udostgpnione do

czasowego karzystania, bez dodatkowych oplat i zobowiazan, dodatkowe Programy lub Pakiety telewizyjne
nicobjete Umowa. Dodatkowe Programy na wniosck Abonenta moga w kazdej chwili zostaé wycofane.
Zmiany w zawarto$ci zamGwionych przez Abonenta Pakietéw (wycofanie, zamiana Programdw, itp.)
traktowane beda jak zmiana tresci Umowy.

11. Oéwiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy, wypowiedzeniv Umowy, odstapieniu od Umowy w trybie

12.

13.

14.

UPK badz o braku woli automarycznego przedhuzenia Umowy na czas nieokrestony, wymaga zachowania
formy pisemne]j badz dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Abonent moze zlozy¢ takie oswiadczenie w
BOK Doy zwey ustug, poprzez wystanie listownie na adres BOK Dostawey usizz albo poprzez wiadomos¢
ivystang na adres Dostawey ustug wskazany w Umowie z adre:;y._gs%mail Abonenta podanego
Dostawey ustug w Umowie lub innego pozwalajacego Dostawey ustug ustalié tozsamos¢ Abonenta).

W przypadku zloZenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 11,
Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pdZniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania
tego oswiadezenia, zawladamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomoéci tekstowej {SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontakiu,
widnigjacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzuy,

2) wykonanie polaczenia telefonicznegoe na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widnigjgcy
w Umowie - w przypadku Aborenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

Dostawca ushag potwierdza Abonentowi na Trwalym nosniku przyjecie oswiadezenia, o ktérym mowa w ust.
11, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oéwiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania odwiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od
Umowy.

W przypadku, gdy Umowa dotyczy Pakietn Ustug obejmujacego Ustugg internetows i Ustugg telewizji, o ile
dany Regulamin promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze ziozyé odwiadezenia, o ktérych mowa w ust.
11, jedynie odnosnie do calego Pakietu.

15.Powyzsze postanowieﬂia nie wplywaja na prawoe Abonenta, bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcs-

konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odlegto$é¢ w trybie UPK
w cigeu 14 od jej zawarcia bad? zmiany, w szezegdlnodei, gdy Umowg zawarto lub zmieniono w formie
dokumentowe;j.

§ 5. Postanowienia konicowe



1.

4.

5.

Wszelkie pojecia 1 zwroty uzyte w Umowie z wielkiej litery, o ile ich definicji nie zawiera Umowa, nalezy
rozumie¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Cennika obowiazujacych u Dostawcy ustug.

. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieursgulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skiadania zaméwied na Pakiety
taryfowe, (b) sposobach dokonywania platnosci, (c)Okresie  Rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych
funkcjonalnosci Ustug, (f) danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane
poziomy jakodci Ustug,(g) zakresie obslugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytufu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, w szczegélnosci w
przypadku. gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, (i) zasadach,
trybie i terminie skiadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniach w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o
kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych
ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych, (m)
oplatach naleznych w momencie rozwiazania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzgdzen korficowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot- znajduja sie w Regulaminie.

Integralna czescia Umowy sa:

ORegulamin,

OOséwiadczenia i wnioski Abonenta,

Wraz z Umowa Abornent otrzymuje:

U Instrukcje Postgpowania ze Sprzetem,

U Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;
O Protokét przekazania Sprzetu i Instalacji Ustug?; ' U

0 Wzér formularza odstapienia od Umowy wraz z informacja na temat prawa do odstapienia od Umowy oraz

informacjami dla Konsumentéw,

O Informacje o numerze rachunku bankowego do wptat naleznosci Dostawcy ustug z Umowy.

Indywidualny numer rachunku bankowego

6.

7.

R ul,
........... M cernnrnsnesanss ATE2IKe

W razie rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty
postanowienia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanﬁ Znajdg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, a zwiaszcza UPT i UKC. ILAcom
o Regionalny przedstawiciel nandlowy
Daria Kowynia

JZi@ YR KO s v eennnnnn.
_ ) tel. 533 081 172/ binré@giga-com.pl
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