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Egzemplarz dla 0SOBY PRAWNE | INNE JEDNOSTKI OGRANIZACYJNE
Abonenta _ Zbiorowy formularz Uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”)
oL 025 -9 A&@z s nr 12/70003306/2024/10
zawarty w dniu 31.10.2024 w KEDZIERZYN-KOZLE, pomiedzy: G0

) - i ’\
«>2,0 15 {Q gu,('(/UJeéli Klient jest naszym Abonentem, prosimy o podanie nr Konta Abonenta 24638827
Polkomtel sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 2, Dziat Obslugi Klienta tel. 601102601 (oplata jak za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL"), posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowana przez:

imie i nazwisko osoby upowaznionej PRZEMYSLAW PISNIAK kod sprzedawcy (SFID)
a Klientem (,Abonent”):
Dane Abonenta
nazwa GMINA KEDZIERZYN-KOZLE;
NIP 7492055601 REGON 531412912 Tlenay SR {monn ds rf_.l Sttt iy
cﬁafgg{wvggur;}gw NIE DOTYCZY f;::frm‘; 9N NiE pOTYCZY st Urzgde Micsta
e F 21051900 v duiu SN2k o g .-*.‘:f;‘!.[?f_‘? B2
adres siedziby
ulica, numer  Grzegorza Piramowicza 32
«od pocztowy 47-200 miejscowos¢ Kedzierzyn-Kozle kraj POLSKA
reprezentowanym przez (imig i nazwisko) Sabina Nowosielska Prezydent Miasta
! Nie dotyczy podmiotéw nie wpisanych do rejestru, podmiotéw w organizacji nie posiadajacych jeszcze numeru wpisu do rejestru. W przypadku podmiotow w organizacji numer wpisu musi
by¢ podany Polkomtel sp. z 0.0. niezwiocznie po nadaniu.
adres do korespondencji @jak wyzej
ulica, numer
kod pocztowy migjscowosc kraj POLSKA
numer telefonu kontaktowego 512020876 e-mail Jjacek.bednarek@kedzierzynkozie.pl
Dane os6b upowaznionych {wypeiniane opcjonalnie)
Ln;?vcgzlnri'gﬁ;g;kgoozsr%?an Umowy JACEK BEDNAREK
owiocsianel sapminosci  JACEK BEDNAREK onokonace. 512020876
? :,sl:i‘i:?rrﬁﬂ?:;rg Inublicznei sieci telekomunikacvinei. KgE;atSe:lIRAt:;fwacyjna =i 123  FENIEwAT)
Aktywowane funkcje ustug telekomunikacyjnych: pakiet tarytowy. . y £ :
(] roaming? [] polgczenia migdzynarodowe ::aerrﬁamllsromocyjny plan !4rl5t(e|;r;:)t)c.la i HRRgromas ;(-I;a(j\zv'zy"%;;gﬁt;)ﬂa o
Mtransmisja danych  [] zastrzezenie numeru przydzielony numer tel. zgodnie z zatacznikiem nr 5 - wykaz Umow
o dkrywanie numeru numer seryjny Karty SIM  zgodnie z zalgcznikiem nr 5 - wykaz Uméw
2 Do korzystania z roamingu konieczna jest aktywacja ustug:
Roaming i Polaczenia miedzynarodowe. Umowy powigzane
Abonament dla kazdejz Uméw?; 55,35 PLN (z
:/AT) _ ‘ . ‘ przedaz l_Jrzqd‘zenia. RTak [Nie model zgoqnie 2 zalacznikiem nr § - wykaz
Nie uwzglednia rabatow, opustu za e-faklure ioplat za ustugi | [telekomunikacyjnego/innego towaru Uméw
dodatkowe .
B e s aoemtagypoy, | sy S oy e e
:r;l:r:?x;arodowych i premium, DTBOR - blokada na Msprze g [wybierz] liczba sztuk :’ r:Iyadtia;:ig‘;o -
Umowa zawarta na czas: I] nieoznaczony Boznaczony 24 miesiecy
wykaz Ustug [ szczegotowy  [Jogolny
Rachunek telefoniczny: ] papierowy @Zielona Faktura []e-faktura (faktura elekironiczna)
przyznana ulga zgodnie z zalacznikiem nr 5 — wykaz Uméw
Aktywowane Uslugi dodatkowe: Dziatajac w imieniu POLKOMTEL, ja nizej podpisany:
Inazwalimie i nazwisko PRZEMYSLAW PISNIAK
numer telefonu
potwierdzam zgodnos¢ danych podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami:
zaswiadczenie o NIP bd zaswiadczenie 0 REGON i odbis z reiestru
dokument tozsamosci  []inne dokumenty:
wagi: (G300-365-000000005399
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Zbiorowy formularz Umdw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (,Umowa”)

Kazda z Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(»Umowa") wskazana w Zataczniku nr 5 - wykaz Uméw zawarta
na Zbiorowym formularzu zwana jest oddzielnie ,Umowg”

Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia uslug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — dla ofert na
Abonament (,Regulamin”).

§1 Swiadczone Ustugi. Termin oczekiwania na przylaczenie do

sieci/termin rozpoczecia $wiadczenia Uslug

1. POLKOMTEL s$wiadczy Uslugi okre$lone na stronie 1 Umowy.
Uszczegolowione  kategorie  Uslug  Swiadczonych  przez
POLKOMTEL opisane sa w Cenniku i w regulaminie promagiji.

2. POLKOMTEL zobowiazuje sie rozpocza¢é S$wiadczenie Ustug
(przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy, z zastrzeZzeniem ust. 21, 2%i 3. W przypadku sieci
stagjonamej termin oczekiwania na przytaczenie do sieci nie bedzie diuzszy
niz 30 (trzydziesci) dni od dnia zawardia Umowy z tym zastrzeZeniem, ze
w przypadku sieci stacjonarnej BSA/POPC z przyczyn technicznych
termin oczekiwania na przylaczenie do sieci nie bedzie dluzszy niz
90 (dziewiecdziesiat) dni od dnia zawarcia Umowy.

2. W przypadku przeniesienia numeru od innego dostawcy ustug
rozpoczecie $wiadczenia Uslug nastapi z planowanym dniem
przeniesienia numeryu, chyba Zze Umowa zostala zawarta z
wykorzystaniem numeru tymczasowego.

22, W przypadku zmiany dostawcy uslugi dostepu do internetu na
POLKOMTEL z wnioskiem o zachowanie ciagfosci $wiadczenia tej
ustugi przez Abonenta termin rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi, o
ktérym mowa w ust. 2 powyze] nie bedzie pdZniejszy niz 1 dzien
roboczy od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcg
ustugi dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku gdy Abonent bedacy osoba fizyczng zawart Umowe
na odleglos¢ oraz;

a. zazadal rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uplywem
terminu  do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Uslug w terminie
wskazanym w ust. 2,

b. nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Uslug przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug nastepnego
dnia po uplywie 14-dniowego terminu na odstapienie od
Umowy.

§2 Czas trwania Umowy oraz warunki jej przediuzenia i rozwiazania

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony -
wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy").

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega
przedluzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie zozy
przeciwnego oswiadczenia nie pdzniej niz na 30 dni przed
uptywem czasu oznaczonego Umowy.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu  rozliczeniowego  nastgpujgcego  po  Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. W przypadku
gdy Umowa zawarta na czas oznaczony uleglta automatycznemu
przediuzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w
tym okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia Uslug objetych Umowa, Za dzien ziozenia
wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sig dzien zioZenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub
nadania przesylki zawierajacej wypowiedzenie do Dzialu Obslugi
Klienta. W przypadku zlozenia przez Abonenta wypowiedzenia w
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formie dokumentowej, POLKOMTEL potwierdza Abonentowi na
trwalym noéniku przyjecie i dzien otrzymania oswiadczenia o
wypowiedzeniu oraz dzieri rozwiazania Umowy w terminie 14 dni
od dnia jego zlozenia. OLKOMTEL moze rozwigza¢é Umowe na
czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia
Okresu  rozliczeniowego  nastepujacego  po  Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Abonent jest strona wiecej niz jednej Umowy,
wypowiedzenie musi zawieraé oznaczenie numeru telefonu, ktérego
dotyczy Umowa,

5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu
do innego dostawcy uslug, moze rozwigza¢é Umowe bez
zachowania terminéw wypowiedzenia.

6. POLKOMTEL moze rozwigzaé
natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzar wobec POLKOMTEL
w oznaczonym terminie platnosci,

b. jezeli Abonent naruszy ktérekolwiek ze
wskazanych w § 6 ust. 9 Regutaminu,

¢c. braku mozliwo$ci weryfikacji danych Abonenta lub podania
przez Abonenta blednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

7. Rozwiazanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o
stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 6 Iit. a, [it. b
[ub lit. c, w szczegdlnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL
krotkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie
pisemnych zawiadomien.

8. POLKOMTEL umoZliwia Abonentowi rozwiazanie Umowy, jak
rowniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie
dokumentowej. Ztozenie stosownego oswiadczenia Abonenta w
takim przypadku jest moZliwe poprzez wystanie dokumentu
obejmujacego treéé tego oswiadczenia poczta elektroniczng na
adres e-mail Dziatu Obstugi Klienta lub na inne adresy e-mail
wskazane w Umowie dedykowane do zozenia stosownego
oéwiadczenia, w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sig z jego
trescig i ustalenie osoby skiadajacej to odwiadczenie.

Umowe ze  skutkiem

zobowigzan

§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, zmiany pakietow
taryfowych i dodatkowych opcji Ustug
1. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie, na
trwalym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostala zawarta Umowa, chyba Ze:

— Abonent, kiéry zawart Umowe w formie pisemnej ziozyt
zadanie doreczania mu kazdej proponowanej zmiany
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elekironicznej lub za pomocy podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢,

— Abonent, kiéry zawart Umowe w formie dokumentowej
ztozyt zadanie dorgczania mu kazdej proponowanej zmiany
na pismie,

oraz

b. podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacie na
www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty tresé kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie fub Cenniku,

z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem

tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja

aktu prawnego, z kiérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze
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zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Uslugi Iub wynika z decyzji Prezesa UKE, tresé
proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL
wytacznie do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
www.plus.pl/akiuainosci-i-komunikaty, z  wyprzedzeniem co
najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika koniecznoé¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w
terminie nie krétszym niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.

. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej
przewidziany sposob, uwaza sie, Zze wyrazit zgode na nowe
warunki Umowy.

. Zmiana warunkéw Umowy moze nastapi¢ takze za porozumieniem
stron. Zmiana moZze zosta¢ dokonana w formie pisemnej lub w
innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL, o ite zostaly
spefnione warunki okreslone w aktualnej ofercie POLKOMTEL.
Whniosek o zmiang warunkéw Umowy moze zostaé ztoZzony na
piémie, w Punkcie sprzedazy (obslugi), telefonicznie lub za
pomocg innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$é, a takze
w inny sposéb udostepniany przez POLKOMTEL. W przypadku
gdy o$wiadczenie Abonenta sktadane jest w formie dokumentowe],
POLKOMTEL utrwala i dostarcza  Abonentowi  tre$é
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz os$wiadczenie
Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwalym nosniku.

. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegio$é
Abonent bedacy osoba fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny,
odstapi¢ od takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonania, a w
przypadku wydania Abonentowi towaru - w terminie 14 dni od
wydania towaru, poprzez wystanie o$wiadczenia do Dzialu Obstugi
Klienta. Aby zachowaé ten termin wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uplywem. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia opublikowanego na stronie www.plus.pl lub formularza
stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. W przypadku odstgpienia zmiane uwaza sie
za niedokonana.

. Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji
Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
Uslug Swiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po
telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta
do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez
POLKOMTEL, a takze przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym iPlus. Informacje na temat zmian
dokonywanych na podstawie zgloszenia telefonicznego oraz
zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.

. Ponadto Abonent ma mozliwod¢ samodzielnego zarzadzania
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich
Uslug okreslona jest na stronie www.plus.pl.

§4 Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

1. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze
wstapié osoba trzecia;

2. Abonent nie mozZe zawiesi¢ $wiadczenia Uslug;

3. w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocji
Abonent moze zmieni¢ wybrang taryfe/ promocyjny plan
cenowy wylacznie na inng, taryfe/promocyjny plan cenowy
okredlony w regulaminie promocji z miesieczng Optlatg
abonamentowa o wyzszej wartosci od obecnie posiadanej;

4. Abonent zobowigzuje sie, iz nie rozwigze Umowy, z
zastrzeZzeniem postanowieti § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy;

5. Abonent zobowigzuje sie, iz swoim dzialaniem lub zaniechaniem
nie spowoduje rozwiazania Umowy przez POLKOMTEL.
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§5 Postanowienia koficowe
1. Integralng czescig Umowy jest:

a. Zatagcznk nr 1 - Regulamin $wiadczenia usfug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert
na Abonament,

b. Zatgcznik nr 2 - Cennik,

¢. Zalacznik nr 3 - Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. 0
przetwarzaniu danych osobowych
Klienta/Abonenta/Kupujacego oraz oswiadczenia
Klienta/Abonenta,

d. Zalacznik nr 4 — Regulamin Promacji (w przypadku gdy
Umowa jest zawierana w ramach promocji),

e. Zatgcznk nr 5 — wykaz Uméw o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych (,Umowa") zawartych na Zbiorowym
formularzu.

2. Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:

a. sposobow dokonywania ptatnosci,

b. Okresurozliczeniowego,

C. ograniczen w zakresie korzystania z udostgpnionych
Abonentowi przez POLKOMTEL Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére zostaly wprowadzone przez
POLKOMTEL Iub na jego zlecenie,

d. danych dotyczacych funkcjonalnosci Uslugi obejmujace
informacje;

— czy zapewniane sg polaczenia z numerami alarmowymi,
— c¢zy gromadzone sa dane o lokalizacji Urzadzenia

telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane  jest
polaczenie,

— o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do
numerdw alarmowych,

— 0 wszelich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
Ustug i aplikagi,

— o procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w
celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnodci tacza, wraz z
informacja o ich wptywie na jakos¢ Swiadczonych Ustug,

— dziataniach, jakie POLKOMTEL jest uprawniony
podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa iub integralnosci sieci lub Ustug,

e. danych dotyczacych jakosci Ustug,

f. sposobéw informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietow
fransmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu
takich pakietow przez Abonenta,

g. zakresu ustug serwisowych i sposobéw kontaktowania sie z
podmiotami, ktore je Swiadcza,

h. zakresu odpowiedzialnosci z ftytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokoéci odszkodowania
oraz zasad i terminéw jego wyplaty,

i, zasad, trybu | termindw skladania oraz rozpatrywania
reklamacji,

j. informacji o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw,

k. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

| zasad umieszczania danych Abonenta usfug glosowych w
spisie abonentéw,

m. sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zZwigzanych ze $wiadczong Usfuga,

n. wszelkich optat naleznych w momencie rozwiazania Umowy,

zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

3. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem moze

kontaktowa¢ sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu
601102601 (optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktorego korzysta
Abonent).
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1. Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy umoéw
zawieranych poza promocg).

2. Oéwiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Uslug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze Ze otrzymatam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - dia ofert na Abonament, Cennik, stanowiace integralng
cze$¢ Umowy, w szczegdlnosci  postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte wykonanie
Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz oplat naleznych w momencie jej rozwiazania.
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