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..............................

(podpis Prezydenta Miasta)

ROCZNY RAPORT Z POMIARU ZADOWOLENIA KLIENTOW URZEDU W 2024 R.

Niniejszy raport sporzadzono na podstawie pkt ust. 5 pkt 5 zalgcznika do zarzadzenia Prezydenta
Miasta Kedzierzyn-Kozle nr 2919/01r/2023 z dnia 1 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
procedury pomiaru satysfakeji klientéw Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle.

I. Informacja o czasie pomiaru oraz liczbie klientow biorgcych udziat w pomiarze.

W pomiarze poziomu satysfakcji klienta Urzedu Miasta Kedzierzyn-KoZle przeprowadzonego
w 2024 r. wzigto udziatl tacznie 140 klientéw, sposréd ktorych:
1) ankiete elektroniczng wypetnito 11 klientow;
2) ankiete tradycyjng wypelnito:
a) w pelnym zakresie 101 klientow,
b) w niepelnym zakresie 28 klientow.

II. Analiza wynikoéw pomiarow.

Na podstawie wynikoéw liczbowych zawartych w kwestionariuszach pomiaru zadowolenia klienta
Urzedu Miasta, zwanych dalej ,,KPZK™:
1) ustalono wskaznik pozmmu zadowolenia khenta wynoszacy 4 (w skah od 1 do 5), ktory
okresla zadowalajacy poziom obstugi klienta — z wartoscig satysfakcjonujgca niewymagajaca
reakcji ze strony kierownictwa Urzedu;
2) przeprowadzono analizg jakosciowg KPZK w wyniku ktérej ustalono zakres ushug objetych
wynikami liczbowymi nizszymi niz 3, w tabeli stanowigcej zatgcznik do raportu.

: Kedzierzyn-Koz’Ie. p—— —
Gmina Kedzierzyn-Kozle SO IeuiE missts Wydzial Organizacyjny
ul. Grzegorza Piramowicza 32 tel. +48 77 40 50 336

47-200 Kedzierzyn-Kozle fax +48 77 40 34 474
NIP: 748-20-55-601 e-mail: or@kedzierzynkozle.pl



III. Wnioski z pomiaru satysfakcji klienta przeprowadzonego w 2024 r.

W zwigzku ze stwierdzeniem niezadowalajacego poziomu obstugi klienta w obszarach:
1) podziatlu dzialek — nalezy wzméc nadzor nad dziataniami Wydzialu Gospodarki
Nieruchomo$ciami i Planowania Przestrzennego w postepowaniach z zakresu podzialu
nieruchomosci gruntowych;
2) rozkladéw jazdy autobuséw MZK — nalezy rozwazy¢ aktualizacje rozkladéw jazdy w ramach
zarzadzania publicznym transportem zbiorowym;
3) nieokreslonych lub objetych jednostkowa oceng bez wskazania nieprawidlowo wykonanej
czynnoS$ci uzasadniajgcej tg ocene — o$wiadczenia ztozone w tych przypadkach zakwalifikowano
jako uniemozliwiajgce dalsza analize.

Zbianieln Romanowicz
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brak kontaktu z cztonkami RM nie chcg rozmawiaé z
mieszkancami

2

rozklady jazdy autobuséow

dokumenty do wykupu mieszkania

dziatalno$¢ gospodarcza

gospodarka nieruchomog$ciami

informacja z planu zagospodarowania i podziaty terenu

mieszkaniowka

ochrona $rodowiska - brak os6b do obstugi

odbior karty seniora

uzytkowanie wieczyste

wydanie dokumentu
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