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MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNE] ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa
Nazwa i adres podmiotu publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
hitps:/raport.stat.gov.pl/ lub

Publiczna Szkola Podstawowa nr 1 https://dostepnosc.stat.gov.pl/

im. Powstaficéw Slaskich Raport o stanie zapewniania oh il b

w Kedzierzynie-Kozlu dostgpnosci podmiotu st Lesgcgr’nskf;go 43
publicznego 2(-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON

fwpisal, jesti podmiot pesiada) . Termin przekazania:

000698236 Stan w dnin 01.01.2025 r. do 31.03.2025 r.

Obowiazek przekazania danych wynika z art, 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz, U. 2023 r.
poz. 773) oraz z art. 11 ust, 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szezegblnymi potrzebami
(Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdZn. zm.).

[pls|Pli|@|K|E|D|Z|T|E[RIZ|YINIK|OJZ|L|E|.JP|L|[[[[[] [[|]]
{e-mail sekretariatu podmiont — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)
Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo opolskie Powiat kedzierzyisko-kozielski (Gmina Kedzierzyn-Kozle

Dzial 1. Dost¢pnosé architcktoniczna

Liczba budynkow, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnosé i/kub obsluge
interesantéw o2

o il s}

1. Woine od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkdéw, w ktdrych pedmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie
komunikacyjne el

b. Liczba budynkow, w ktdrych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie
komunikacyjne i ‘;;,ﬁj;ae;' !

c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych '(;vii;ﬁ;-}'"

2, Dostep do wszystkich pomieszezen w budynkach (z wylaczeniem pomieszezen technicznych)

a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot umozliwia dostgp do wszystkich pomieszezen = o.,,._).
worses
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczei o2

" psad
c. Rodzaje rozwigzan, ktore podmiot zastosowal, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszeczen w budynkach

(meina 2azuoe sy kilka odpowied=i}

Rozwigzania architektoniczne [] Srodki techniczne O Zainstalowane urzagdzenia [

3. Informacja na temat rozkladu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen,

e o h ot 0
co najmniej w sposéb wizualny 1 dotykowy fupsad)
b. Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, ”
€O najmnieg] w sposdb wizualny i glosowy " pieal)
c. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, 7
co najmniej w sposéb wizualny, dotykowy i glosowy e
4. Dostep do budynkow dla oséb korzystajacych z psa asystujacego
a. Liczba budynkdw, do ktorych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego B
(wpisad)
b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstgpu osobie korzystajgce] z psa 0

asystujgcego el
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5. Ewakuacja lub ratowanie 0séb wewnatrz budynkow
a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie os6b wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

fmozng zaznacsy & kilka ndpowied:y)

Procedury ewakuacji X Sprzet lub micjsce do [ Pracownikow przeszkolonych X
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkdw, w ktdrych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwose
ewakuacji lub ratowania oséb wewngtrz budynkn 0

felewty o5y 1ytho hudpnkiiw, w ktdrych spclniono w soysikie 3 warunks wikazane w pytanie Ja) (wpuud i

¢. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czgsciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami

mozliwosé ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku y
@entycy ko budynkaw, w ktdrych spebmna co napnony |z 3 warankew wskuzanych w pytani Ja) e

d. Liczba budynkdéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku ;

fdaty sy tythe budnkine, w ktdrch me spelmon fodnego £ warniidw wykazonpcli w pytonia 3a) e

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci architektonicznej:

{prosze zamiescié tu slowny apis dosteproici arohitekioniczne, wykraczajqey poza informacie ujete powyzef — opis ten bedzie stanowic czesé raporty,
ktéry sq Paristwo zobawigzani opublikowad na swojfe] sironie podmiotowej Bikletynu Informacfi Publicznej, a w przypadiu braku strony podmiotowe/
Biulerynu Informacyi Publicznef — na swojef stronie inlernetowey)

Dzial 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg si¢ do zgodnoéci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdInymi poirzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych sl

LiCZba fwpisiac)
ndostepnianych aplikacji mobilnych 2 0-"1;)"

s

Pl'osimy o okreslenie ZgOdl’lOS‘;Ci strony/aplikacji z Wymogami UdC fwpsod kg strongaplikacig w osobnym wierszu; tylko strory‘aplikacie, kidre

povadarg deklaracga dastpprodon, niogd byC uznane za sgedne 2 wymogami UdC)

Adres strony internetowej fupiod) Zgodnosé z UdC (prosz; zaznacsyé jedng odpowied dia kaide] strony)
Zgodna X Czgsciowo zgodna [[] Niezgodna [
Zpodna [] Czesciowo zgodna [ Niezgadna [
Zgodna [] Czgsciowo zgodna [ ] Niezgadna []

Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodnodé z UdC (provzg mamnacsyé jedng odpowied? dla kazidey aplitagy

do jej pobrania fwpad)

Zgodna [ Czg¢sciowo zgodna [ Niezgodna [
Zgodna [ Czgéclowo zgodna [ Niezgodna []
Zgodna [] Czgéciowo zgodna [ Niezgodna [

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowe;:
(prosz¢ zamicscié tu slowny opis dostepnofei evfrowef. wykraczajqcy poza informacje wgte powyzef — opis ten bed=iz stanowié c=gSé raportu, kicry sq

Panstwo zobowigzani opublikowac na swojef stronie podniiotowef Biuletynu Informacii Publicznej, a w proypadku braku strony pedmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojef stronie internetowej)
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Dzial 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/Srodkdéw wspierajacych kemunikowanie sie?

(oo sy sash 2y _eding adpewizds dla kazdego sposobu Srodha wynienionego w podpuikiouh a-fy)
a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK [ NIE X
b. Kontakt za pomoca poczty elektroniczne; TAK X NIE O
¢. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, TAK X NIE [
MMS lub komunikatordw intemetowych
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw NIE
internetowych TAK O X
e. Przesylanie fakséw TAK [ NIE X
f. Wykorzystanie tumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(thumaczenie onling) TAK [ NIE X
g. Pomoc thumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [ NIE X
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK " — prosimy okreslic w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt OSObiSty Z thlmaczemjf;zyka migowego: {prosz¢ zazmiusy & jedng odpowieds)
odrazu [1  2)woiagu 1 dnia roboczego L] 3) w ciggu 2-3 dni roboczych [ 4) powyzej 3 dni roboczych O
h. Kontakt z pomocg thumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [ NIE X
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi osob stabosltyszgcych?
fw proypadin zazvaczenia adpowtedsr | TAK" ~ prosione o podanie ficzhy posiadanyp  wrogedzedt lieh Sroddkiow technicznych dp ohstugt ok slubosy szge )
] i TAK U
a. Petle indukeyjne ] NIE X
Liczba: i)
TAK [
b. Systemy FM ' NIE X
Liczba: e
] TAK [
c. Systemy na podczerwien (IR) NIE X
Liczha: R
 pisac)
TAK [
d. Systemy Bluetooth NIE X
Liczba; i
WPJTHL’
e. Inne {provimy o apis slowny posiadanyeh sroqz2ii b Srodkdw technic=nych) TAK D
: NIE X
Liczba: RRT
(uprsac)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gldwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(g]éWﬂyCh zadaniach podmiotu) w pustaci: fzaznacsyé fedmg odpaowied? dia kazdego spasapudSrodia wymienionego w podpunkiach a-c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK [] NIE X

b. nagrania treseci w polskim jezykun migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE X

¢. informacji w tekscie latwym do ezytania (ETR)?
TAK X NIE []

4. Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 02.01.2021 r, do 01.01.2025 r. — pedmiot otrzymal od osob ze

szczegolnymi poirzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy komunikacji?
(g podstewie art. § pht 3 lit.d UzD, prossg caznaczyd fedng odprowieds)

TAK [ NIE X

W proypadku odpowiedyf ,, TAK” — prosimy o podanie ponitef dedatkowych informacyi

Liczba wnioskdw — ogdlem

' l(\;:[H sr’)’rf;}‘ "
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Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

fwpisad stnwme np, alfahet [orma - | raz, drwk w alfahe e Braille'a - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyinej:

(proszg zamieicié tu slowny opis dostepnoscl informacyino-komunikacyinej, wykraczajgey poza informacje ujgte powyref — opis ten bedzie stanowié czesé
raportu, kicry sq Padstwo zobowig=ani opublikowac na swojef stronie podmiotowef Binletynu Informacjr Publicznef, a w przypadku braku strony
podmioctowe] Bivletynu Informacji Publicznef — na swajej stronfe internetowey)

Dzial 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym —tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostep
alternatywny? forossg zaznae s jedig oopow i)

TAK [ NIE X

W przypadiu odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacyi

Liczba przypadkdéw zastosowania dostgpu alternatywnego ogdtem

" fupisad)

wsparcia innej osoby i

z tego w postact wspargia technicznego -
zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu e

Brak jakiego rodzaju dostgpnosci byt powodem koniecznoéci zastosowania dostepu alternatywnego?
fmaina zoznaczyé kifka odpowed=i)

Architektoniczna [] Cyfrowa [ Informacyjno-komunikacyjna [

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prose opnac shuwnig)

Dzial 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostgpnosci oraz postepowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawcezym — tj. od 20.09.2021 r, do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymal

wiiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
faa podstawie art. 30 UzD, prosz¢ masiuc sy & odng odpowieds)

TAK [] NIE X

W proypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych wnioskdow o zapewnienie dostepnosci ogdlem

" fpisag)
. T 5 - i ]
wylacznie dostgpnogdei architektonicznej T
d 3 wylacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej " upiad
ofyczacyc - - : - - —==—
aeznie dostepnodci architektonicznej
ztego i informacyjno-komunikacyjnej

(waioski o charakierze micszamym dolyczqoe lquznie ww. rodzajdw dosiepmoic ) " Bepisadl
rozpatrzonych do 14 dni L e
W ternimnie dluzszym niz 14 dni T aprid
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Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci

" fapia)”

wylgcznie dostepnosci architektonicznej i 09__
(TS

z tego dotyczacych wylacznie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej ST

acznie dostepnosei architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

" fupisadl

Gléwna przyczyna OdmOWy Zapewnienia dOSt@pI’ngCi fmning asnac syl kifka odpewied=i; w proypadioe wybons odpowied=1 , Inne ", prosze apisad slownre)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [

Braki kadrowe [] Brak czasu [ Inne [
s OO OISO S s L St S
............................................................................... - /,/’/
..................................................................... ///

2. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
[ub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne} — podmiot otrzymat
zgdanie zapewnienia dostepno$ci cyfrowe|? (napodstawic are. 18 UdC, pros=¢ zazna. =3¢ jedng odpawieds)

TAK [] NIE X

W proypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie paniiej dedatkowyck informacji

Liczba otrzymanych zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogdtem 0

foprad)
do 7 dni 'i'ifi‘ro'-'a'
Liczba zadan rozpatrzonych w terminie ~—
dhuzszym niz 7 dni 04
fwpisad)
Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej y 0. 5
WS
Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej
(mozna zaznacs) & kika adpowiedszs; w proypadie wyhorn odpowiedzr , Innc™, proscg opisad shiwinig)
Bariery prawne [ Bariery techniczne O Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu [0 Inne O
e L iz s e O Do B .. ... O L et ool
........................................................................................ o B ST, oo R C 0 e, 00 o S0 PR T e 0o A PP RE .0 CoDOr
.................................................................................. T T T Tr T e Tt e T —
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.::.;74.... ........................................................................................
PSR ———————— . —— N e s
3. Czy w oKresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r, do 01.01.2025 r, (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. {aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
skarg@ na brak dOStQpI’IOS'Ci C}’fI'DWE-j ? (na podstawie art, 18 UdC, provzg zaznuczy d fedng odpawieds)
TAK [ NIE X
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” ~ prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogélem -E-Q )
WL
pozytywnie rozpatrzonych e
z tego fepisac)
negatywnie rozpatrzonych R e
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Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnosci, do ktérej odnosza si¢ ztozone skargi
fmazng zaznaczyd kitka adpowicdzi; w proypadku wybsri odpowied=i  Inne ", proszg apisud siownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu O Inne O
................................................................................. e T W R s

I T B T e R R L R L L R R T T I I R R L R T e R R R L L L L L A R T TN I

{e-mail kontakiowy osoby, kéra wypelnila formulars — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)
IDivIRIEIK|IT|O|RIP[SIPIII @I K|EIDIZ|I|ER[Z|Y|N|K|O!Z|L|E[.JP|L] | | ]]

518171727 _Kedzierzyn-Kozle, 10.12.2024

(telefon k'(.\'maktowy}- (miejscowo—éE dala)
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Objasnienia
Do skladania raportu o stanis zapewniania dostgpnodel osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzane s podmioty publiczne, kiore zostaty
wymicnione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi polrzebami (Dz.U, 2022 poz. 2240,
7 poZn. zm.}, zwanej dalej UzD., tj. w szczegdinodei:
1} jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, parnstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowodci prawnej,
3} inne, niz okreélone w pkt 1, oseby prawne, utworzone w szczegllnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemyslowego ani handlowego, jezeli podmioty, o kidrych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspdlnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot;

a) finansuja je w ponad 50% lub

b} posiadaja ponad pofowe udzialdw albo akeji, Iub

¢) sprawuja nadzor nad erganem zarzadzajgcym, lub

d) majg prawo do powctywania ponad polowy skladu organu nadzarezego lub zarzadzajacego,
4) zwigzki pedmiotdw, o kiérych mowa w pkt T i 2, lub podmiotow, o kidrych mowa w pki 3.

Katalog podmiotéw okreslony w art. 3 UzD byl wzorowany na Katalogi z ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), kidra
ohowigzywala do kotica 2020 r., dlatego - w przypadkn walpliwodei - mozra w pewnym uproszezeniu przyjaé, ze do wypelnienia ninigjszego
raportu zebowigzany jest kazdy podmiot zobligowany do stnsowania zamdwief publicznych na podstawie ustawy.

Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowej)
co 4 lata, najpoZniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokonuje tego réwniez, gdy w podmiocie nie wyznaczono koordynatora ds.
dostepnosci. Dotaczenie do raportu informacji (raportdw) jednostek podleghych oraz nadzorowanych stanowi jednoczeénie realizacje obowiazku,
0 kidrym mowa w art.11 ust, 5 UzD.

Obowigzujgey formg przekazywania danych jest forma elektroniczna (poprzez Portat Sprawozdawcezy GUS).

W przypadku pytai o stan dostepnosci architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej (dziaf 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedlug stanu faktycznego na dzien | stycznia 2025 .

Dla pylan o okres sprawozdawezy podane nizej zakresy czasowe liczone sq od dnia wejscia w zycie przepisdow w nastgpujacych obszarach:

—wnioski o zapewnienie szczegdlne] formy komunikacji od osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostgpu
alternatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 . - 01.01.2025 1.,

— wnioski o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i/lub informacyjno-kemunikacyjnej (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 ¢,

— zadania zapewnienia dostgpnodci cyfrowej/skargi na brak dostgpnosci cyfrowej (dzial 3, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostgpnosé architektoniczna

W dziale nalezy uwzgladnic wszystkie budynki, w ktdrych podmiot prowadzi podstawowsg dziatalnoéé i/lub obslugg interesantéw, w tym réwniez
te, w ktarych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwoséci 1 cbowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz przepisy
naklada)g obowigzki na podmiot publiczny. a nic na zarzadcg nieruchomodci.

Pytania o dostgpnos¢ architekloniczng dotycza calego budynku lub jego czesci (jezeli dany podmiot zajmuje tylke czgéé budynku), lgcznie
z pomieszczeniami przeznaczonymi wylgcznie dla pracownikdw (np. garderoby w teatrze, pokdj sogjalny w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy dzialalnosé podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny speinia¢ minimalne wymagania dostepnosei
1 aceniajge dosigpnost podmiotu publicznego, odnosimy sig do wszysikich tych budynkdw, ktére stanowia jego siedzibg.

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowiedz rozsirzygajgea, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkoéw sg wolne od barier uniemozliwiajgeych osobom ze szezegolinymi potrzebami dotarcis do wszystkich pomieszezen budynku, w ktdrych
prowadzona jest podstawowa dzialalnosé i/lub obstuga interesantdw, & takze pokonanie wysokosei pomigdzy pigtrami budynku.

Takiej oceny nalezy wigc dokonaé w przypadiu kazdego budynku z osobna, wykazujac nastgpnie liczbg budynkéw w poszczegdlnych kategoriach
(podpunkty a-c), odpowiadajacych poziomowi dostepnodei architektonicane;.

Komunikacja pozioma wewnatrz budynku obejmuje korytarze i migjsca odpoczynku. Korytarze powinny by¢ pozbawione przeszkéd, tak by
zapewniac swobodg poruszania sig osobom na wozkach. W tym celu powinny posiadaé odpowiednia szerokoéé (min. 1,2 m; dla przewgzen | drzwi
- 0,9 m) i wysokosc (min. 2,2 m; w $wietle odcieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednic ustawionymi bgdZ oznaczonymi elementami wyposazenia [ub
malej architektury, ktdre jednak nie moga utrudniaé poruszania sig po budynku i zawezaé wymaganej szerokosci korytarzy. Wymagania obejmuja
réwnicz wlasciwie przygotowans miejsca odpoczynku w przesirzeniach, z ktdérymi zwigzane jest pokonywanie znacznych odleglosci.
Komunikacja pionowa wewnatrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe 1 ukoéne. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne musza posiada¢ odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szerokosé min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotngj — 1,4 m), by zapewni¢ swobode poruszania sig lub korzystania przez osoby na woézkach, uzupetnions o porgeze i balustrady oraz
oznaczeniz — np. kontrastowe krawegdzie siopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomyeh;
dotykowe oznaczenie porgezy pochyIni w alfabacie Braille’a; windy wyposazone w: sygnalizacje éwieting i diwigkowg oraz oznakowanie dla
osdb niewidomych i niedowidzacych (wypukie opisy, cyfry lub symbele oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacje glosowa.

Bariere zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkodg lub ograniczenie archiicktoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, kidre
uniemozliwia lub utrudria osobom ze szezegdlnymi poirzebami udzial w rdznych sferach zycia na zasadzie rownodci z innymi osobami, Dlatego
zapewnienie dosigpnodei w zakresie wymaganyin ustaws nie powinne ograniczaé sig jedynie do ¢séb poruszajgeych sig na wozkach (m.in, brak
progdw, pokonywanie réznic wysokosci, szerokodé i usytuowanie drzwi). Istotne jest rdwniez wzigcie pod uwage oséb slabowidzacych
{odpowiednie oéwistlenie, kontrast barwny elementéw wngtrz, oznaczenia przegrod szklanych) | niewidomych (brak elementdw wystajgcych,
usunigcie istnicjgeych przeszkod na ciggach pieszych czy naglych obnizet wysokosel), esdb z niepelmosprawnosciami stuchu (zapewnienie
informacji graficznej, tlumacza PIM) czy oséb z niepelnosprawnosciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej
i wspomagajacej — AAC).
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Barferami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach mogé, byé na przyklad:

- brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby [ub niedostosowanie istniejacych wind dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami;

— zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze), uniemozliwiajace swobodny przejazd wozkiem lub z wozkiem, za mala przestrzen
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajaca ich otworzenie z poziomu wozka, brak altermatywy dla ciaggdw komunikacyjnych pionowych
(schody);

- wyslepowanie w ciggach komunikacyjnych progéw, nierdwnosel, przegréd, filardw, stromych i/lub sliskich powierzchni itp., ktére utrudniajg
poruszarlie sie.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrgbie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkach mogg byé: uniwersalne
zaprojektowanie budynku lub jego czgsci oraz wykorzystanie odpowiednich urzadzen i érodkéw technicznych (por. objasnienia do pyt. 2).

Pvyt. 2.

W tym pytaniu zbieramy informacie na temat tego, czy osoba odwisdzajgea dany budynek lub w nim przebywajaca bedzie mogla
wejsé/wjechad/dostad sie do wszystkich pomieszezen (z wylaczeniem technicznych). Dosigp w tym przypadku nalezy rozpatrywad w kategoriach
fizycznych, a nie prawnych. Oznacza to, ze np. niezalenie od tego, czy ., wolno™ danej osobie wejs¢ do takiego pomieszczenia (np. tajna kancelaria,
pokd]j prezesa, sala operacyjna), pomieszezenie takie powinno by¢ technicznie dostgpne (dawaé mozliwosé wejdcia/wjechania/dostania sig do
niego). Dostgpnosé do takiego pomieszezenia oznacza odpowiednig szerokosé drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schoddw lub zastosowanie
odpowiednich urzagdzen wewnatrz lub na zewnatrz pomieszczenia.

Pomieszczenia techniczne, nie stuzace do prowadzenia podstawowej dzialalnedei i/lub obstugi interesantow, o takie, ktdre maja charakter jedynie
techniczny lub pomecniczy | wykorzystywane s3 m.in. jako magazyny, strdzowki, garaze, kotlownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanie w budynku rozwigzan architektonicznych, frodkéw technicznych lub odpowiednich urzadzefi, kidre umozliwiaja dostgp do
wszystkich pomieszezen, z wylaczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczaé, ze:

— budynek zostat wybudowany bez barier, w sposdb zapewniajacy osobom ze szezegdlnymi potrzebami ww. dosiep:

— dokonano racjonalnych usprawnient i/lub wykorzystano urzadzenia i drodki techniczne (eliminacje barfer architektoniczmych przesirzeni
komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejsé do pomieszezen oraz whetrz pomieszczell, w tym takze lazienek i toalet, dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami itp.).

Do rozwigzai architektonicznych nalezy zaliczy¢ likwidacjg progow, schodkdw, przewegzefi i innych barier — poprzez przebudoweg ciggdw
komunikacyjnych, instalagje w budynku wind dostosowanych do oséb z ograniczeniami, budowe podjazddw, instalacjg systemow
antyposlizgowych, systemdw fakturowych oznaczen nawisrzchniowych,

Srodki techniczne odnosza sig do zastosowanych usprawnisi natury technicznej w ramach pomieszezen w budynku i posiadanych urzqdzed, jak
np. instalacja informacji glosowej w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplany lub tyflomapy, $ciezki prowadzace,
schodotazy.

Zainstalowane urzadzenia to np. platformy pionowe i ukosne, podnosniki przyschodowe, petle indukcyjne, infomaty.

Pyt. 3.

Pytanie odnosi si¢ do rozktadu pomieszeczen w budynku z uwzglednieniam wejscia, recepeii, ciggdw komunikacyjnych, toalet, pomieszczen do
obslugi czy $wiadczenia uslug.

Informacja na temat rozkladu pomieszczen moze by¢ zapewniana w sposdb:

—wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z informacjg
w jezyku migowym);

— dotykowy —np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braille’a),
infokiosku Iub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);

—glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosowa i/lub wyposazonego w pgtle indukcyjna, a takze przekazywana
wchodzacym przez dyzurujacego pracownika.

OdpowiedZ polega na wskazaniu, ktore formy informacji (sposob glosowy 1 dotykowy) podmiot zastosowat jednoczednie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkiadzie pomieszczen.

Pyt. 4.

Prawo wsigpu z psem asystujacym do obiekidw urytecznodei publicznej, w tym budynkéw i ich otoczenia, wynika z art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabililacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnizniu osdb niepelmosprawnych (Dz. U 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamigtac, ze dotyczy to tylko psdw asystujacych, ktére posiadaja odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wsigpu wystepuje rowniez wiedy, gdy ze wzgledu na specyfikg obigktu lub prowadzong dzialalnosé (np. szpital) mozliwe
Jest wejscie z psem asystujacym tylko na recepcie lub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pylanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwosci dotarcia z psem do wszystkich pamieszezen w tym budynku.

Pyt. 8.

Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi polrzebami mozliwosci ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m.in.:

—informacje o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnegj (w tym np. oswietlenie drég i znakéw ewakuacji), dotykowej
(np. tyflograficzne plany ewakuacji, sciezki prowadzace) i plosowej {np. poprzez déwigkowe systemy ostrzegawcze);

— pozhawione barier i/lub dostosowane dla ostb ze szczegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty
zhidrki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyine itp.;

— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikdw.

Przez ratowanie oséb wewnatrz budynku nalezy rozumied takie rozwigzania projektowe, ktdre w warunkach pozaru gwaraniujg uzytkownikom
obicktu przetrwanie w zagrozenin, np. mozliwo$é schronienia si¢ w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacjg
zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwic) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych.

Do budynkéw, w ktdrych podmiot calkowicie zapewnia osobom ze szezegdInymi potrzebami ewakuacje lub ochrong wewngtrz budynku nalezy
zaliczyé te, w ktdrych wykorzystywane 53 jednoczesnie:

— obowigzujgce procedury ewakuac)i lub ratowania;

- specjalny sprzet do ewakuacji 036b niepetnosprawnych ruchowo (krzesla ewakuacyjne i maly ewakuacyjne) lub micjsce schronienia;
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— odpowiednio przeszkolenl pracownicy, ktdrzy prowadzg proces ewakuacji lub ratowania.
W przypadku spelienia jednego badz dwéch z ww. warunkéw uznaje sig, ze podmiot tylko czgsciowo zapewnia osobom ze szozegdlnymi
potrzebami mozliwos¢ ewakuacii lub ochrony wewnatrz budynku.

Dzial 2. Dostepnosé cyfrowa

Dostepnodé cyfrowa oznacza tworzenie serwisdw internelowych, aplikacji mobilnych, dokumentdw, multimedidw i vstug elekironicznych
w sposob uniwersalny, tak aby byly one dostepne dla jak najwiekszej grupy uzytkownikdw, Dang w tym dziale odnoszg sig do zgodnodel z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o doslgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikagji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440),
zwang UdC, w zwiazku z art. 2 orzz art. 6 pkt 2 UzD.

Jako strone internetowy prowadzong przez podmiot publiczny nalezy rozumieé strong www, kidrej nazwa domeny jest kontrolowana przez
pedmiot i ktdra zawiera informacje umieszezane przez ten podmiot. Do tej kategorii nalezy wlgezyé strong BIP podmiotu, jedli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotu, nie nalezy natomiast ujmowaé informacji publikowanych na sitronach portali spolecznodciowych (Facebook,
Instagram itp.}, intranetowych czy podawaé adresu poczty eiekironicznej.

Aplikacja mobilna udostepniana przez podmiot publiczny to wszysikie rodzaje oprogramowania, kidrego wiascicielem jest podmiot publiczny,
drialajaee na urzadzeniach przenoinych (telefonach komdrkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak 108
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulcan) oraz komunikatory iniemetowe (Skype, Teams itp.).
Adres streny internetowej nalezy podad w formacie typu ,,www.slarostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem ,,hitp://" lub ,,https://” — por. przykiady
penizej). W przypadku aplikacji mobilngj chodzi o adres w skiepie z aplikacjami (link), kiéry pozwala na pobranie danej aplikacii, np. dla aplikacji
mObywalel to: htips:/play.google.com/store/search?q=mobywatel&c=apps” lub ,hitps://apps.apple.com/pl/app/mobywaiel/id1339613469™.
Stan zgodnoici z wymaganiami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowe] nalezy okreslié w taki sposob, w jaki robi sig to podczas corocznego
aktualizowania Deklarac)i Dosigpnodel lub kidra nastepuje, gdy strona internetowa, lub aplikagja mobilna podlega zmianom mogacym miet wplyw
na jej dostgpnosé cyfrowa.

Peina zgodnodd strony internetowej/zplikacji mobilngj oznacza, ze moze z niej skutecznie korzystaé kazdy na dowolnej aplikacji klienckisj,
niezaleznie od urzadzenia i rodzaju polgczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawnoéc swoich zmysléw. Zwigzana jest ze spetnieniem
wszystkich kryteridw sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dosigpnodei tredel internetowych 2.1, odzwierciedlajgcych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i slanowigaych zalgcznik do UdC.

Czesciowej zgodnosci strony/aplikacji odpowiada spetnienie wigee] niz potowy tych kryteriéw, niezgodnosci — mniej niz polowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjasniaja, jak tworzy¢ strony intemzlowe i aplikacie, aby udostgpnic je osobom z niepetnosprawnodciami np. wzroku, stuchu,
ruchu, ale tez z niepeinosprawnodcig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in, skorzystanie z obecnych na
stronach i w aplikacjach tredci za pomocy dostepnych dla fych osdb zmystéw; wykorzystanie funkcji, odnajdowanie oraz nawigacjg pomimo
trudnosci w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie tresci i sposobu dzialania strony lub aplikacji oraz ich poprawne dzialanie niczaleznie
od sposobu dostgpu (przegladarka intemetowa, czytnik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Dostgprodé informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacii z wykorzystaniem srodkdéw wspicrajacych
komunikacje. Zapewnia sig jg w szczegolnoicl poprzez:

— skuteczng komunikacjg, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnosci osoby ttumaczacej badZ zdalnego dostgpu do
ushugi thumacza przez strony internelowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej hub innego sprzgtuy;

— instalacjg urzadzen lub innych frodkdéw technicznych wspomagajacych shyszenie (np. petli indukceyjnych, systemoéw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie);

—zamisszezenie na swojej stronie intemetowe] informacji o zakresie dzialalnodei {glownych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odezytywalnego maszynowo, nagrania tresci w polskim jgzyku migowym czy tekstu latwego do czytania i rozumienia;

— dostosowanie sposobu komunikacji do formy okreélenej we wniosku zlozonym przez osobe ze szezegdlnymi potrzebami.

Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub érodkéw technicznych do obstugi osdb slabostyszacych — takich jak:

- pgtle indukcyijne, tj. urzadzenia wlatwiajges styszenle i rozréznianie mowy, kidre zmieniaja d2wigk na fale elekiromagnetyczne | w ten sposob
dostarczajg go do aparatu stuchowego osoby slabostyszace];

— systemy FM/IR — dzialajqce podobnie jak petla indukcyjna, wykorzystujace jako nosnik diwigku fale radiowe (FM) lub podezerwien (IR);

— systemy Bluetooth — oparte ¢ standard bezprzewodowej komunikacji krétkiego zasiggu Bluetooth, dziatajgce podobnie jak bezprzewodowy
zeslaw glosnomdwiacy.

Pyt, 3.
Uzyte w poszczegdlnych podpunktach (a-c) tego pytania pojgcia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odezytywalny maszynowo — tekst, kidry moze byé odezytany przez syniezalor mowy, przy pomocy czytnika ekranu {w telefonie
komérkowym i/lub kemputerze — np. z wykorzystaniem bezplatnego oprogramowania NVDA), )

—polski jezyk migowy (PIM) — jezyvk migowy, ktorym postuguia sie niestyszacy Polacy; PIM jest pelnoprawnym jgzykiem, posiadajgcym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sig gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn. zamiganie jakiegos znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu);

—tekst labwy do czytania i rozumicnia (ETR)} — sposéb przedstawiania informacji w postaci tekslu i uzupetniajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umozliwiajacy zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnodeia intelektualng w stopniu lekkim lub
umniarkowanym,
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Pyt. 4.

Nalezy przekaza¢ informacj¢ o wnioskach od o0séb ze szczegdlnymi potrzebami dotyczgcych zapewnienia szczegélnej formy komunikacji,
zlozonych na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycza one wylacznie sposobu porozumiewania sig, tj. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, kidra bgdzie dla nich dogedna. Moze to byé np. nagranie audio, korespondencja e-mailowa lub komunikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takze rozmowa w obecnodci thumacza PIM lub w alfabecie Lorma (osoby ghuchoniewidome),
Padmiot publiczny ma abowigzek zrealizowad wnioski tego rodzaju, Ich zloZzenie nie wymaga zadnej szczegdlnej formy prawnej — moze sig odby¢
zardwno osobiscie jak | poprzez rozmows telefoniczna czy przesianie wiadomosei e-mail,

Pytania dotyczgce wnioskow o zapewnienie dostgpnodel, sktadane na podstawie ari. 30 UzD, zawarte sa w Dziale 5.

Dzial. 4. Informacja o dostgpte alternatywnym.

Mozliwos¢ zapewnienia przez podmiet publiczny dostgpu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostgpnosei zgodnie z art. 6 UzD, ktdry
okreéla minimalne wymagania w zakresie dosigpnosci architektonicznej, eyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szezegdlnosei
z przyczyn technicznych lub prawnych} nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szezeg6lnymi potrzebami dostgpu do pedmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien (aby esoba mogla samodzielnie skorzystac z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszeza (w okresie przejéciowym) zapewnienie dostgpu alternatywiego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sig
po budynku. mozliwosci wirtualnego ,,wejscia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkreslié, iz doslgp alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmiaty publiczne jako wyjatek (nie regula), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obejmuje ono rdwniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zaslosowania dosl¢pu alternatywnego (np. winda czy schody niedostgpne dla oséb
Z niepetnosprawnosciami) oraz w jaki sposéb podmiot zapewnit dostep allernatywny.

Co wazne, w formularzu nie nalezy uwzglgdniaé wylgeznie gotowosci zapewnienia dostgpu alternatywnego w podmiocie, a umiescic informacjg
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawczym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku.

Doslep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w syiuaci, gdy w przypadku niemozliwodci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dzialalnoici podmiotu zamieszczonej na stronie intemetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytun maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidomej Iub stabowidzacej.
Obejmuje réwniez zapewnienie asysty osobie ze szczegdlnymi potrzebami w poruszaniu si¢ wewnatrz budynku podczas trvajacego remontu,
Wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych lechnologii, wysigpuje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewnié
osobie z ograniczeniami mozliwodé osobistego zalatwicnia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zalatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot AT itp.

Dostep allernatywny w postaci zmian w orgamizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktdra umozliwi reatizacje potrzeb 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych osdéb — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osoba z egraniczeniami w zakresie poruszania sig (np. poruszajacy si¢ na wdzku), wtedy podrmiot
publiczny, zamiast zorganizewac to spotkanie w swojej siedzibie {co jesl standardem w przypadku spotkan z csobami niemajgeymi szezegdlnych
polrzeb), decyduje sig na zorganizowanie tego spotkania peza siedzibg, w miejscu dostepnym architektonicznie.

Dzial. 5. Infermacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepno$ci oraz postepowanie skargowe
Pyt. 1.

Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szezegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel uslawowy ma prawo wystagpi¢ do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostgpnodci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych rodzajéw dostepnosci (w ramach jednego
wniosku). Wnioskodawca musi wykazaé, ze przez brak dostgpnosci w ww. zakresach nie mdpt skorzystaé z budynku, w ktérym znajduje sig
podmiot lub ustug, kidre on oferuje (interes faktyczny). Efektem zioZzenia wniosku powinna by¢ stala poprawa dostepnosci danego podmiotu,
tak by inne osaby ze szczegdlnymi potrzebami mogly rdwniez korzystaé z wnioskowanych rozwiazan.

Podmiot publiczny powinien zapewnié dostgpnosé (zrealizowad zadanie zawarte we wniosku) bez zbgdne] zwloki, nie pdZniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
wnioskodawcg o przyczynach opéZnienia i wskazuje nowy termin zapewnignia dostgpnosci, nie dhwiszy niz 2 miesigee od dnia zlozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dosigpnodei w zakresie okreslonym we wniesku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych fub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawcg o braku mozliwosci zapewnienia dostepnesci, proponujac dostgp
alternatywny. OdpowiedZ na pytanie obejmuje rowniez wskazanie, co bylo gléwng przyczyng odmowy zapewnienia dostepnosei.

Pyt. 2.

Zgodnie z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci eyfrowej wskazanej strony
internetowej/aplikacji mobilngj lub elementu sirony intemetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanic bez zbedngj zwloki, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osobe wysiepujqcq z zadaniem o przyczynach opdZnicnia
i wskazuje nowy termin realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by<¢ diuzszy niz 2 missiace od dnia wystgpienia z zadanicm.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnodei cyfrowej elementu streny internetowej/aplikacji mobilnej, jezeli wiagzaloby sig to
z ryzykiem naruszenia integralnosei lub wiarypodnosci przekazywanych informac)i. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewnié dostgpnosci zgodnic
z zadaniem, niezwlocznie powiadamia oscb¢ wystepujaca z zgdaniem o przyczynach braku mozliweéci zapewnienia dostepnosci cyfrowej
i wskazuje alternatywny sposdb dostgpu. OdpowiedZ na pytanie obejmuje rdwniez wskazanie gltéwnej przyczyny odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej.

Pyt. 3.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnodci cyfrowej strony internelowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej.
{ub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu
przez osobg wystepujacg z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do podmictu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej strony intermnetowe], aplikacji mobilngj tub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

W przypadku niezapewnienia dostgpnodei cyfrowej zgodnie z zgdaniem osoby wnoszacej skarge, nalezy wskazaé gléwng przyczyng odmowy
zapewnienia dostepnosci, de ktérej odnosi sig zlozona skarga.



