Zatacznik nr 3

Sposéb przeprowadzenia ankiety oceniajgcej jakosci Swiadczen.

Kwestionariusz ankiety moze zosta¢ skonstruowany w dowolny sposdb, ale musi sie on zmiesci¢ na
jednej stronie i zawiera¢ ponizej wskazane pytanie oraz przygotowane odpowiedzi.

O wypetnienie anonimowej ankiety powinni zostaé poproszeni indywidualnie wszyscy pacjenci, ktérzy
skorzystajg z ustug podmiotu leczniczego w okresie realizacji badania. Zaleca sie dystrybucje ankiet
przez okienko rejestracji oraz zbieranie odpowiedzi do dobrze wyeksponowanej urny, znajdujace;j sie
przy wyjsciu z placéwki lub w recepcji. Mozliwe jest réwniez dystrybuowanie ankiet przez lekarza lub
osobe udzielajgcg wsparcia leczniczego na zakoriczenie wizyty, po udzieleniu porady, ustugi leczniczej i
oddanie wypetnionej ankiety do wystawionej urny.

Zebrane ankiety nalezy przekaza¢ Zamawiajagcemu w zamknietej kopercie, z oznaczeniem nazwy
placowki na terenie ktérej prowadzono badanie ankietowe.
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WZOR ANKIETY

1) Jak oceniasz jako$¢ ustug zdrowotnych tj. ustug rehabilitacyjnych, swiadczonych
w gabinecie? !
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1 Zaznacz prosze jedng z ponizszych odpowiedzi.



