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Dotyczy: pogorszonej jakości wody dostarczanej przez PCC Energetyka Blachownia.

W odpowiedzi na pytania skierowane do nas we wniosku zgłoszonym na sesji Rady
Miasta w dniu 28.04.2026 r. (BRM.0003.2.10.2026) w sprawie zanieczyszczenia wody
dostarczanej do mieszkańców osiedla Blachownia w dniach 25-26 kwietnia 2026 r., udzielamy
wyjaśnień zgodnie z naszą aktualną wiedzą.

Przyczyną pogorszenia jakości wody w sieci wodociągowej na osiedlu Blachownia
w Kędzierzynie—Koźlu było zanieczyszczenie zidentyfikowane w studni głębinowej. Nie znamy
dokładanego czasu, kiedy to zanieczyszczenie faktycznie się pojawiło w tej studni. Jedyne co
można ustalić to przedział czasu pomiędzy włączeniem tej studni do ruchu tj. godz. 8:00 a godz.
18:41 dnia 25 kwietnia 2026r. — kiedy to miało miejsce pierwsze zgłoszenie telefoniczne do PCC
Energetyka Blachownia Sp. z o.o. (dalej „PCC EB”). Przeprowadzone czynności wyjaśniające
wykluczyły celowe działanie, jak również dostęp lub ingerencję osób trzecich, ustalono, że
najbardziej prawdopodobną przyczyną awarii studni jest uszkodzenie techniczne.

W trakcie awarii uwaga służb PCC EB skoncentrowana była na działaniach naprawczych,
tj. na jak najszybszym wyplukaniu sieci i zbiornika wieżowego oraz na przywróceniu dostawy
wody @ właściwych parametrach. W wyniku błędu ludzkiego osoby kierującej działaniami
naprawczymi nie zostały w tym czasie pobrane próbki wody. W związku z tym nie potrafimy
udzielić jednoznacznej odpowiedzi na temat tego jakie konkretne substancje lub związki
chemiczne zostały wykryte w wodzie oraz w jakich stężeniach one występowały.
Warto tutaj podkreślić, że w czasie awarii pracowały dwie studnie tj. studnia, w której doszło
do zanieczyszczenia wody oraz inna studnia pompująca wodę o dobrej jakości, więc logicznie
rozumując zanieczyszczenie z uszkodzonej studni, po procesie uzdatniania wody pochodzącej
ze zmieszanego strumienia wody z dwóch studni powinno być istotnie obniżone w wodzie
pompowanej do sieci wodociągowej.
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Poniżej przedstawiamy działania podjęte przez służby PCC EB bezpośrednio po
zgłoszeniu problemu z jakością wody.
Na podstawie pierwszego zgłoszenia telefonicznego, które Dyżurny Wydziału Wodnego PCC EB
otrzymał od mieszkańca z ul. Reymonta w dniu 25 kwietnia 2026 r., o godzinie 18:41 — podjęto
następujące działania:

«- przystąpiono niezwłocznie do weryfikacji zasadności zgłoszenia poprzez sprawdzenie
jakości wody na terenie osiedla,

«› po potwierdzeniu faktu dostawy wody o pogorszonych parametrach (woda miała
specyficzny niewłaściwy zapach) przystąpiono do lokalizacji przyczyny zanieczyszczenia,
w wyniku czego ustalono, że przyczyną dostawy wody o pogorszonych parametrach była
zanieczyszczona woda pompowana w dniu 25 kwietnia 2026 r. z jednej z dwóch
pracujących wówczas studni,

' osoba kierująca działaniami naprawczymi podjęła decyzję o natychmiastowym
wyłączeniu z ruchu uszkodzonej studni oraz o rozpoczęciu intensywnego płukania sieci
wodociągowej oraz zbiornika wieżowego. Studnia ta została wyłączona z ruchu o godz.
19:45 tj. w ciągu około 1 godziny od przyjęcia pierwszego zgłoszenia o pogorszonej
jakości wody. Akcja płukania sieci i zbiornika wieżowego została zakończona w
godzinach porannych w dniu 26 kwietnia 2026 r. co zostało zweryfikowane
sprawdzeniem jakości wody w najdalszych fragmentach sieci wodociągowej.

Odnosząc się do kwestii komunikacji ~ w wyniku przeprowadzonego postępowania
wyjaśniającego ustalono, że w trakcie prowadzenia działań naprawczych zawiodła zarówno
komunikacja wewnętrzna jak i komunikacja zewnętrzna, czego główną przyczyną był brak
doświadczenia i wynikający z tego błąd osoby kierującej działaniami naprawczymi,
przez co wspomniana komunikacja miała miejsce ze znacznym opóźnieniem, tj. dopiero w
godzinach porannych w dniu 26 kwietnia 2026 r. Osoba kierująca działaniami naprawczymi
kontaktowała się wówczas z Powiatową Stacją Sanitarno—Epidemiologiczną oraz Kierownikiem
Wydziału Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Kędzierzyn—Koźle, co spowodowało
pojawienie się komunikatów ostrzegawczych (KK24, facebook UM Kędzierzyn—Koźle, strona
internetowa PCC EB).
Ponadto w wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowane zostały dodatkowe okoliczności,
które pośrednio przyczyniły się do opóźnień i nieprawidłowości w komunikacji. Należy tu
wymienić wadliwą treść dotychczasowej „lnstrukcji postepowania na wypadek pogorszenia się
jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi”, zgodnie z którą komunikaty dla
mieszkańców są wydawane wyłącznie na podstawie wyników badań. Instrukcja ta nie
przewidywała publikacji komunikatów w sytuacji pogorszonej jakości wody stwierdzonej winny
sposób niż na podstawie badań laboratoryjnych, a z takim przypadkiem mieliśmy do czynienia
w dniu 25 kwietnia 2026 r.
Podczas prowadzenia działań naprawczych polegających na intensywnym płukaniu sieci
i zbiornika wieżowego oszacowano, że czas przywrócenia dostawy wody o właściwych
parametrach jest krótszy niż 12 godzin, w związku z czym nie zachodziła konieczność organizacji
zastępczego punktu dostawy wody. Biorąc pod uwagę, że przerwa w dostawie wody
o właściwych parametrach miała miejsce w godzinach nocnych — jej skutki i uciążliwość dla
mieszkańców miały ograniczony rozmiar.
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W zakresie pytania o konsekwencje zdrowotnych dla osób, które miały kontakt
z zanieczyszczona wodą — PCC EB nie jest w stanie udzielić odpowiedzi, w szczególności
z powodu braku wiedzy o tym jakie konkretne zanieczyszczenia oraz w jakich stężeniach
faktycznie występowały podczas awarii w sieci wodociągowej. Mającjednak na uwadze fakt, że
zanieczyszczona woda miała specyficzny wyczuwalny zapach liczymy na to, że
prawdopodobieństwo jej spożycia przez mieszkańców jest niewielkie (zwłaszcza w ilościach
mogących wywołać jakiekolwiek negatywne skutki zdrowotne).

Kierownictwo PCC EB po przeanalizowaniu sytuacji, mając świadomość zaistniałych
nieprawidłowości, a także społeczny odbiór zdarzenia podjęło następujące działania naprawcze
i zapobiegawcze:

. weryfikacja i aktualizacja treści „instrukcji postępowania na wypadek pogorszenia
jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi”, w której szczególny nacisk zostanie
położony na dodatkowe działania prewencyjne/diagnostyczne, na zapewnienie
efektywnej komunikacji Spółki z otoczeniem (we współpracy m.in. ze służbami UM
Kędzierzyn-Koźle),

- aktualizacja zasad wzajemnej wymiany informacji pomiędzy PCC EB a służbami UiVl
Kędzierzyn—Koźle ] iVIWiK — w celu zapewnienia szybkiego i skutecznego przekazania
zgłoszenia do PCC EB,

- ustalenie efektywnego sposobu publikowania komunikatów ostrzegawczych (zarówno
na stronie internetowej PCC EB, jak również w popularnych wśród mieszkańców miasta
mediach społecznościowych),

- szczegółowy przegląd i ewentualna aktualizacja procedur współpracy z PPiS oraz PSSE,

' uzgodnienie z UM Kędzierzyn-Koźle szczegółowych zasad zapewnienia zastępczej
dostawy wody w Oparciu o zasoby Gminy.

Wyrażamy nadzieję, że wskazane powyżej działania naprawcze i wdrożone na ich podstawie
rozwiązania organizacyjne zapewnią terminową, prawidłową i skuteczną komunikację PCC EB z
odbiorcami usług takich jak dostawa wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi.

Dodatkowo Mając na uwadze popełnione błędy oraz społeczny odbiór zaistniałej

sytuacji Zarząd PCC EB podjął decyzję o przyznaniu odbiorcom usług z osiedla Blachownia
bonifikaty w rozliczeniach za wodę w związku z pogorszaną jakością usług świadczonych

w okresie od 25 do 26 kwietnia 2026 r.
Bonifikata ta została ustalona w wysokości 20% kwoty wynikającej z miesięcznego rozliczenia za
dostarczoną wodę i dobrane ścieki w kwietniu 2026 r. Udzielenie tej bonifikaty nastapi bez
konieczności wykonywania jakichkolwiek działań ze strony odbiorców i będzie zrealizowane
poprzez odjęcie kwoty bonifikaty od należności wynikającej z rozliczenia za dostarczoną wodę i

odebrane ścieki w maju 2026 r.
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