Pan Tomasz Scheller
Radny Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle

Dotyczy: zapytania z dnia 31 stycznia 2018 r. dotyczgeego informacji z systemu pomiaru
zadowolenia petentow dzialajgcego w Urzedzie Miasta.

1. Odpowiadajac na Pana interpelacj¢ ztozong w dniu 31 stycznia 2018 r. informuje, iz od
dnia 1 kwietnia 2017 r. w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-KoZle stosowany jest system pomiaru
zadowolenia klientéw Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle za posrednictwem udostepnionych
w siedzibie Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle 3 urzadzen pomiarowych typu ,,HappyOrNot”,
zwany dalej ,,HoN”

2. W ramach HoN pomiar zadowolenia klienta przeprowadzany jest w cyklu kwartalnym
rotacyjnie w wybranych 3 komoérkach organizacyjnych Urzedu Miasta Kedzierzyn-KoZle.
Pomiar w ramach HoN prowadzony jest od kwietnia 2017 r. obejmujac dotychczas 6 komédrek
organizacyjnych Urzedu. Po zakonczeniu kazdego kwartalu dokonywana jest analiza
poréwnawcza dla danej komorki organizacyjnej w dwoch nastepujacych po sobie kwartatach.

3. Wyniki pomiar6w HoN za okres II — III kwartat 2017 r. prezentujg sie nastepujaco:

Wydziat Gospodarki Wydziat Polityki
Nieruchomosciami Wydziat Finansowy Mieszkaniowej, Spraw
i Planowania Socjalnych i Zdrowia
ocena Przestrzennego
: Il  kwartat | III kwartal | Il  kwartat | III kwartat | II kwartat | [Il kwartal
2017 r. 2017 1. 2017 1. 2017 r. 2017 1. 2017 r.
liczba | % | liczba | % liczba % | liczba || % | liczba | % liczba %
bardzo 580 90 402 85 473 86 364 90 703 80 599 80
pozytywna '
pozytywna 38 6 14 3 44 8 24 6 61 7 52 7
| negatywna 0 0 19 4 5 1 0 0 18 2 22 3
bardzo 26 4 38 8 28 5 16 4 97 | 11 75 10
negatywna
}ch;nie 644 100 473 100 550 100 | 404 100 879 100 748 100
liczba ;
ocen
)
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4. Wyniki pomiaréw HoN za okres [V kwartatu 2017 r. prezentuja si¢ nastepujaco:

Wydziat Dzialalnosci Wydzial  Zarzadzania | Wydzial Spraw
ocena Gospodarczej Drogami Obywatelskich

IV kwartat 2017 r. IV kwartat 2017 r. IV kwartat 2017 r.

liczba % liczba % liczba %

bardzo 1887 94 246 88 1211 80
pozytywna
pozytywna 37 2 21 8 104 7
negatywna 21 1 3 1 41 3
bardzo 63 3 7 3 149 10
negatywna
h;cznie 2008 100 277 100 1505 100
liczba
ocen

5. Ogblny wskaznik zadowolenia klienta Urzgdu Miasta wynidst w:
1) II kwartale 2017 r. — 92% ocen bardzo pozytywnych i pozytywnych;
2) 111 kwartale 2017— 89% ocen bardzo pozytywnych i pozytywnych;
3) IV kwartale 2017 — 93% ocen bardzo pozytywnych i pozytywnych.

PREZYDENT MIASTA

Sporzadzono w 2 egzemplarzach:
- 1 egzemplarz dla adresata,
- 1 egzemplarz aa.

Kopig otrzymuje Przewodniczacy Rady Miasta Kedzierzyn-KoZle.




