Procedura przeciwdzialania mobbingowi

§1.

. Niniejsza procedura stanowi realizacje obowigzku pracodawcy przeciwdziatania
mobbingowi i ma na celu ochrone pracownikow przed mobbingiem.

. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow zatrudnionych w Miejskim Zarzadzie
Budynkoéw Komunalnych w Kedzierzynie-Kozlu, zwanym dalej Pracodawca.

§ 2.

. Mobbing stanowia wszelkie dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizona ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowania go lub
eliminowanie z zespolu wspotpracownikdéw. Doktadng charakterystyke zachowan
wchodzacych w zakres mobbingu zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej procedury.

. Podejmowanie zachowan stanowigcych mobbing jest naruszeniem podstawowych
obowigzkow pracownika dbatosci o dobro zaktadu pracy i przestrzegania zasad wspoétzycia
spotecznego

. Zachowania stanowigce mobbing sa niezgodne z prawem i nie mogg by¢ przez Pracodawce
tolerowane.

§ 3.
. Pracodawca w celu przeciwdziatania mobbingowi podejmuje nastepujace dziatania:

1. Przekazanie pracownikom informacji o przepisach i procedurach antymobingowych
w ramach omawiania problemu na naradach, szkoleniach,

2. Zapewnienie wsparcia pracownikom, ktérzy stali sie ofiarami mobbingu — rodzaj
wsparcia bedzie kazdorazowo zalezat od okolicznosci przypadku oraz oceny potrzeb
osoby poszkodowanej,

3. Powotanie Komisji antymobingowej zwanej dalej Komisja, ktorej zadania sa
okreslone w § 5 niniejszej procedury,

4. Stosowanie przewidzianych prawem pracy sankcji wzgledem os6b dopuszczajacych
sie zachowan o charakterze mobbingu.

. Pracodawca w miare mozliwosci wspiera stuszne inicjatywy pracownikow nakierowane na
uswiadamianie problemu mobbingu i przeciwdziatanie mobbingowi.

§ 4.

. Kazdy pracownik, ktéry powezmie informacje badZ uzasadnione przypuszczenie o
wystapieniu mobbingu w miejscu pracy, jest uprawniony do zgloszenia tej okolicznosci
pracodawcy. W tym celu pracownik sktada skarge w przypadku mobbingu, ktéry dotyczy
jego lub innej osoby zatrudnionej przez pracodawce.

. Wzor skargi, o ktérej mowa w ust.1 stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej procedury i jest
dostepny na stronie internetowej BIP MZBK Kedzierzyn-Kozle.



3. Skarge nalezy kierowac do Dyrektora MZBK, ktéry przekaze sprawe do Komisji
antymobbingowej, z zastrzezeniem okreslonym w pkt 4.

4. Zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.

8§ 5.

1. W celu realizacji postanowien niniejszej procedury Pracodawca kazdorazowo w ciggu 5 dni
roboczych od dnia ztozenia skargi tworzy Komisje antymobbingowa, ktorej zadaniem jest
ustalenie zasadnosci skargi.

2. W skiad komisji wchodza:

1. Przelozony wyzszego szczebla komorki organizacyjnej, z ktérej pochodzi osoba
skarzaca,

2. Kierownik Dziatu Organizacji, Zarzadzania i Spraw Pracowniczych,
3. Kierownik innej komorki organizacyjnej,
4. reprezentant pracownikow,
5. reprezentant zakladowej organizacji zwigzkowe;j.
3. Czionkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing.
4. Czlonkowie Komisji wybieraja sposrod siebie przewodniczacego.

5. W toku prac komisji obie strony powinny mie¢ mozliwos¢ przedstawienia swojego
stanowiska.

6. Komisja ma prawo zwrocic sie o wyjasnienia lub informacje zwigzane z prowadzonym
postepowaniem do kazdego pracownika w charakterze swiadka. Kazdy pracownik —
Swiadek jest zobowigzany do udzielenia wyjasnien i informacji w rozpatrywanej sprawie.

7. Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy
( sprawcow) mobbingu, oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego Komisja
podejmuje decyzje zwykla wiekszoscia gtosow co do zasadnosci skargi.

8. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporzadzane sa w formie pisemnej w postaci
protokotow, ktory podpisuja wszyscy cztonkowie komisji. Oprocz cztonkow Komisji,
Strony postepowania podpisuja odpowiednio protokoty zawierajace wyjasnienia, ktore
zostaly przez nich ztozone w sprawie.

9. Czlonkowie komisji zobowigzani sa do zachowania w poufnosci informacji powzietych w
zwiazku z pelniong funkcja — podpisuja w tym zakresie zobowigzanie na druku — zalgcznik
Nr 4,

10.Zobowiazanie o zachowaniu w tajemnicy wszelkich faktow i okoliczno$ci w sprawie
dotyczy réwniez $wiadka, ktory podpisuje w tym zakresie zobowiazanie na druku -
zalacznik nr 4.

11.Komisja powinna rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30
dni od jej wplywu.

12.Protokoét z postepowania komisji winien zawieraC w szczegolnosci:



1. Opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku postepowania,
2. Rozstrzygniecie o zasadnosci skargi lub jej bezzasadnosci,
3. Proponowane srodki prawne wobec sprawcy mobbingu.

13.Po zakonczeniu prac Komisja przekazuje protokét Dyrektorowi zaktadu w terminie
okreslonym w pkt.11.

14.Protokot z posiedzenia komisji przechowuje sie w aktach osobowych pracownika, ktory
zlozyt skarge lub ktdrego skarga dotyczyla, o ile nie wyrazi on sprzeciwu oraz w aktach
osobowych sprawcy mobbingu, jezeli skarga zostala uznana za zasadna. W przypadku
zastosowania kary dyscyplinarnej lub kar wynikajacych z kodeksu pracy, protokot usuwa sie
z akt osobowych sprawcy mobbingu wraz z uznaniem kary za niebyla.

§ 6.

Wzgledem pracownikow dopuszczajacych sie zachowan o charakterze mobbingu Pracodawca moze
stosowaC wszelkie przewidziane prawem dzialania, w tym w szczegolnosci stosowac sankcje
okreslone w Kodeksie pracy, m.in. :

1. wypowiedzenie umowy o prace,

2. rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika, jesli zachowanie
pracownika stanowito ciezkie naruszenia podstawowych obowigzkéw pracowniczych,

3. stosowanie kar porzadkowych;

4. pociagniecie pracownika do odpowiedzialnosci materialnej za szkode wyrzadzong
Pracodawcy w zwiazku z dopuszczeniem sie do mobbingu.

§7.

Procedura zostaje podana do wiadomosci pracownikdw poprzez umieszczenie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej MZBK w dziale Informacje o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw.

W tym zakresie kazdy pracownik podpisuje oSwiadczenie — na druku — zalacznik Nr 2.

Procedura wchodzi w zycie z dniem podjecia.



