Zalgcznik Nr 1
do Procedury przeciwdziatania mobbingowi

Charakterystyka zachowair mobbingowych

Wedtug Kodeksu pracy, mobbing to dziatania lub pagdmie odnosge s¢ do pracownika albo
skierowane przeciwko pracownikowi, ktére polegaumorczywym i diugotrwatym g¢kaniu lub
zastraszaniu pracownika wywadgg u niego zawong przydatnéé zawodowd, powodugce lub
majgce na celu ponenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanieespotu pracownikow
(art.9482 Kp).

Migdzynarodowa Organizacja pracy definiuje mobbingojadbraliwe i msciwe zachowanie,
wyrazajagce s¢ poprzez okrutne, zéiwe lub upokarzajce usitowania zaszkodzenia jednostce lub
grupie pracownikow, ktérzy stgjsic przedmiotem psychicznegoedeenia. Mobbing zawiera w
sobie bezustanne uwagi lub krygykzolowanie osoby od kontaktow spotecznych, plat&oie lub
rozpowszechnianie fatszywych informacji.

Lista zachowa wchodzcych w obszar zachowanobbingowych to nedzy innymi :

I. | Dziatania wptywajace negatywnie na procesy komunikowania gw zaktadzie pracy

ograniczanie lub utrudnianie przez przstoego lub wspotpracownikdw mibvosci

wypowiadania si

2. | stale przerywanie wypowiedzi

reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym ghoskrzykiem, wyzwiskami,
ublizaniem i grégbami

stata krytyka wykonywanej pracyycia zawodowego i osobistego

napastowanie przez telefon

pogréki i grozby pisemne i ustne

wykonywanie poniajgcych, obraliwych gestow, kierowanie w strerofiary spojrzé o
tadunku emocjonalnym jednoznacznie negatywnym

Operowaniegzykiem obfitupcym w r&znego rodzaju aluzje, unikanie jasnego wypowiadania
sie wprost

Il. | Dziatania negatywne wptywajce na stosunki spoteczne w zaktadzie pracy

1. | unikanie rozmow z ofigr

izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzemieazu kontaktowaniagee
wspOtpracownikami

3. | zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiar

Ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiargradowisku pracowniczym, przechodzenie
obok obogtnie, traktowanie jak powietrze

lll. | Dziatania wptywajace na negatywn percepcg osoby wsrodowisku pracowniczym
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Obmawianie, rozsiewanie plotek, wyftanie przezwisk

Podejmowanie probsmieszania i skompromitowania ofiaryzrych sfer jegycia

Zarty na tematycia osobistego danej osoby

Parodiowanie sposobow chodzenia, méwienia, gestdimiki ofiary

gl B W N

Atakowanie pogldow politycznych, przekomareligijnych, ogdlnie pajtegoswiatopoghdu

Wysmiewanie i atakowanie ofiary ze wedl na jej narodow&g, kolor skéry, orientagj

seksualp

Wysmiewanie niepetnosprawsa, kalectwa lub jakichicech osobliwych dla ofiary

Sugerowanie choroby psychicznej, kierowanieadahia diagnostyczne

Zwracanie si do ofiary z uyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokaszach,
poniajacych wyraen

Sktadanie propozycji o charakterze seksualnym

Dziatania majace wptyw na jakas¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary

Wydawanie poledestuzbowych wymuszagcych wykonywanie obrdiwych prac
naruszajcych godné¢ osobisj

Falszywe ocenianie zaargaania w pra¢

Kwestionowanie podejmowanych decyzji

Niedawanie ofierzeadnych zadado wykonania, by wykazgej zbednasé

Zlecanie okrdonych zada, przy czym manifestacyjne ich odbieranie

Wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsemsdh polecé

N o g MWD

Przydzielanie zadgpowyzej lub poniej mazliwosci | umiejgtnaosci ofiary

o

Przydzielanie wgz nowych zada z nierealnym terminem ich wykonania w celu

zdyskredytowania ofiary

Dziatania wywierajace szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary

Zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przesaapcych fizyczne maliwosci ofiary

Grazenie przemagfizyczm

Zrecanie s¢ fizyczne

Przyczynianie sido ponoszenia przez danego pracownika kosztéw

o g A W N P <

Dziatania o podtzu seksualnym, molestowanie seksualne

Wyrzydzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub wisoiezamieszkania ofiary
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Dane zachowanie mezna zaklasyfikowat jako mobbing, jesli spetnia jeszcze nagpujace

kryteria:

1.
2.
3.

Zachowanie powtarzagst nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,

Zachowania gciagte i konsekwentne,

Zachowanie trwa przez diszy okres czasu — diugotego okresu ma charakter indywidualny;
moze to by kilka tygodni, miesjcy lub nawet lat,

Dziatanie ma charakter celowy — osoby, ktéra stosupbbing zdaje sobie sprawo robi, jest
swiadoma skutkow, jakie zachowania mobbingowe gqegwrze: na obranej ofierze — i
wiasnie osigniecie tych skutkow jest celem mobbera.

Zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psyckganzdecydowanie rzadziej przyjmuje si
forme agresji fizycznej,

6. Dziatania wywotug u pracownika zanbng ocerg przydatnéci zawodowej,

7. Powoduj ponizenie albo émieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminoveaz

zespotu wspotpracownikow.

Zachowanie, ktére mobbingiem nie §:

1.

Jednorazowy akt poienia, dmieszenia, zlekcewania pracownika — niezaleie od tego, jak
niewtaciwe jest traktowanie pracownikow/wspotpracownikdie mana klasyfikowa jako
mobbing,

. Uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikevskazywanie lgddéw, sugerowanie

poprawy w sytuacjach nie wywdywania s¢ z obowazkow, ydz wywigzywania s¢ w sposob
nierzetelny oraz dagy efekty niskiej jakéci, to zachowania jak najbardziej stusznezabe w
kompetencjach kadry kierowniczej,

Konflikt — sytuacje, w ktorej ludzie shie lubg, wzajemnie si konfliktuja réznicuje od
mobbingu fakt ,4 obie strony konfliktu wzajemnie blokyj utrudniap realizacg swoich celow.
Mobbing natomiast zaktada ws§za¢ osoby mobbingucej nad ofiag (autorytet, wiek,
zaleznosé stuzbowa, popularn@ interpersonalmitp.)

Warunki pracy niespetnigge wymogoéw bhp — zte warunki pracy ama uzné za mobbing
jedynie wowczas, gdyaone wymierzone wobec jednej osoby, ktoradadcza rownie
szykan w innej postaci,

Poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z gzmlonych obowjzkow, nieclg¢ do
realizacji wyznaczonych zaflaznudzenie prag niespetnienie giw pracy, brak poczucia
satysfakciji,

6. Stres zwizany z przydzielanymi obowzkami, praca wymagaga, trudna,

7. Pochganie pracownika do odpowiedziaeoz powodu tamania praw pracowniczych,

niewypetnienia swoich obowzkow,
Stawianie wysokich wymageaco do jakéci pracy.
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